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8 Apéndices

Apéndice | — Questionario de Pesquisa

IAG () PUG

Adequacio estratégica de Ferramentas Gerenciais
Questionario de Pesquisa

O objetivo dessa pesquisa € avaliar a relagdo estratégica entre ferramentas gerenciais de apoio
ao processo de planejamento e os resultados de organizag¢des sem fins lucrativos, focando nos
casos de trés organizagdes sem fins lucrativos importantes no pais.

O CDI é um dos casos estudados. Podem responder ao questionario todos os colaboradores da
Rede CDI que tenham participado do planejamento de Dezembro/2004 em Sio Paulo.

Registre neste questiondrio, da maneira mais fiel possivel, suas percepgdes sobre o
Alinhamento de Objetivos para 2005 e 2006. Por favor responda a todas as questdes. Nao ha
respostas certas ou erradas.

Este estudo faz parte de uma dissertacdo de mestrado do Departamento de Administragdo da
PUC-RIO. Dessa forma, tem objetivo e interesses estritamente académicos. Os dados e as
percepgoes levantados serfo utilizados somente para o desenvolvimento desta pesquisa. Sob
nenhuma hipotese serio divulgados ou repassados dados ou informacdes fornecidas
pelos respondentes, nem serdo estes utilizados para outra finalidade que nao a
académica aqui proposta. Os resultados finais desta pesquisa poderdo conter fragmentos das
opinides dos respondentes. Entretanto, a identidade dos respondentes ndo sera revelada e néo
serdo consideradas as respostas ou comentarios como posicdo oficial das respectivas
organizacdes.

Sua colaboragdo é muito importante. Desde ja, muito obrigada!

Marina Fernandes de Oliveira
Rio de Janeiro, 26 de Novembro de 2008.
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Instrucées para preenchimento

a. Solicita-se que os questionarios preenchidos sejam entregues em maos, ou encaminhados
por fax (21 2239-2418) ou e-mail para marinafernandesdeoliveira@gmail.com até
15/Janeiro/2009.

b. Se vocé quiser receber uma cdpia da dissertagdo contendo os resultados desta pesquisa,
marque essa op¢do no final do questionario.

c. O tempo total esperado para o preenchimento deste questionario ¢ de 20 minutos.

d. Para responder ao questionario, marque no espago assinalado neste mesmo documento.

e. Sua identificacdo nominal nfo ¢é obrigatoria (opcional ao final do questionario).

f. A maioria das perguntas exigird marcacdo de um “X” dentre 5 opgodes, dispostas em
ordem crescente de concordancia, ou a opg¢dao “ndo aplicavel”. Solicita-se que seja
escolhida aquela que melhor refletir a visdo do respondente.

Exemplo:

Afirmativa N/A DC D ND/NC C CC
O Brasil é um bom pais para se ] ] ] ] ] ]
V1ver.

Legenda:

N/A — Nao Aplicavel

DC — Discordo Completamente

D — Discordo

ND/NC — Nio Discordo, Nem Concordo
C — Concordo

CC - Concordo Completamente

g. Caso haja dividas, ndo hesite em procurar Marina Fernandes de Oliveira no telefone (21)
9914-1526, e-mail: marinafernandesdeoliveira@gmail.com ou skype: marinaf.oliveira
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Questionario

Parte 1 — Estratégia organizacional

1. Qual a estratégia utilizada pela organizagdo para se diferenciar no segmento em que atua?
Marque apenas uma opgao.

[] Baixo custo de operagdo - diferenciagdo pelo custo da operagio reduzido

L] Imagem - organizagdo e/ou servigo percebidos de forma distinta, sem alteragéo no
desempenho

[] Suporte aos beneficiarios - oferta de alternativas correlacionadas ao servigo prestado
[] Qualidade nos servigos prestados — oferta de atributos que tornam o servigo melhor
[] Metodologia inovadora - oferta algo intrinsecamente diferente, com atributos tunicos
[] Nio se diferencia — por exemplo, copiar um modelo j4 existente

2. Qual a estratégia utilizada pela organizagio para definir o segmento em que atua? Marque
apenas uma op¢ao.

[] Segmentacio dos beneficiarios - especificagio dos grupos a serem atendidos

[] Nicho geogréfico ou de perfil atendido — segmento tnico, por perfil de beneficiarios ou
local

[] Personalizagio - cada beneficiario atendido de forma especifica

] Escopo amplo - atende ao maior niimero de pessoas possivel com um modelo bésico do
servigo

3. Caso existam, quais os fatores que mais dificultam a adogdo/utilizagdo bem sucedida da
estratégia da organizacdo? Marque apenas trés opgdes.

[] Gestio inadequada
[] Cultura organizacional inadequada
[] Dificuldade de avaliagdo dos resultados
[ ] Técnicas de medigdo de desempenho ineficazes
[] Falta de clareza dos resultados esperados
[] Falta de medidas de desempenho para todos os objetivos estratégicos
[] Pouco comprometimento dos colaboradores
[] Planejamento estratégico inadequado a realidade
[] Dificuldade de integragdo entre as areas
[] Dificuldade de trabalho em equipe multifuncional
[] Objetivos individuais e departamentais desalinhados
[] Capacitagio insuficiente dos colaboradores

Pouco comprometimento com a visdo organizacional
[] Delegagdo de poder insuficiente (pouca autonomia)
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que uma equivalente publica ou privada

Afirmagbes NA| DC | D |[ND/NC | C | CC

4. O objetivo da organizagdo €, direta ou ] ] ] ] Il O
indiretamente, a melhoria na qualidade de vida
do ser humano

5. O valor ou lucro social do trabalho realizado ¢ ] ] ] ] Il O
mensuravel

6. A organizagdo seria criticamente afetada se ndo | [] ] ] ] Il O
pudesse contar com trabalho voluntario

7. A estrutura da organizagdo muda quando ha ] ] ] ] Il O
necessidade, é flexivel

8. A estrutura da organiza¢do da mais importancia | [] ] ] ] Il O
arelagdo dos colaboradores com os valores
organizacionais do que aos resultados

9. A organizagdo toma decisdes de forma ] ] ] ] Il O
autbnoma

10. Ferramentas gerenciais sdo adotadas pela ] ] ] ] Il O
organizacdo

11. A gestdo na organizagdo € participativa ] ] ] ] Il O

12. A opinido dos colaboradores ¢ ouvida nas ] ] ] ] Il O
decisdes que afetam seu trabalho

13. A opinido dos beneficirios é ouvida nas ] ] ] ] Il O
decisdes que afetam o servigo que recebem

14. O desempenho da organizagdo é medido pelo ] ] ] ] Il O
aumento da qualidade de vida dos beneficirios

15. O sistema de medi¢do de desempenho inclui ] ] ] ] Il O
métricas bem definidas, tanto quantitativas
quanto qualitativas

16. A organizagdo possui servigo e beneficiarios ] ] ] ] Il O
bem definidos

17. A maior motivagdo dos colaboradores € sua ] ] ] ] Il O
identificacdo com a missdo da organizagdo

18. Os colaboradores sdo comprometidos com a ] ] ] ] Il O
organizagdo e com suas fungdes

19. A capacitacdo dos colaboradores (funcionarios e ] ] ] ] Il O
voluntarios) é uma das prioridades da
organizagao

20. A remuneragdo dos colaboradores ¢ compativel | [7] ] ] ] Il O
com sua fun¢do numa empresa com fins de
lucro

21. A orientagdo da organizagdo é fortemente ] ] ] ] Il O
baseada no valores e crengas de seus membros

22. A organizagdo prioriza a efetividade ¢ a ] ] ] ] Il O
eficiéncia na execugdo do trabalho

23. A prestagdo de contas ¢ clara e atende as ] ] ] ] Il O
demandas dos stakeholders internos e externos

24. A sustentabilidade ¢ a maior prioridade da ] ] ] ] Il O
organizacdo

25. A operagdo da organizagdo tem custo menor do | [] ] ] ] Il O
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Afirmacoées

N/A

DC

D

C

CC

26.

Direcionou a atengao e a agdo dos
colaboradores, mobilizando o esforgo geral

[

[

[

[

[

27.

Gerou objetivos, metas, cronogramas,
estratégias especificos, assim como os
recursos necessarios

[

ND/N
C
[
[

[

28.

Gerou uma visdo que sintetiza opinides,
conhecimentos e experiéncias dos
colaboradores

29.

Gerou uma visdo organizacional clara e
concreta, compartilhada pelos
colaboradores

[

[

[

[

[

[

30.

Gerou um or¢amento adequado aos
objetivos definidos

31.

Definiu objetivos especificos e dificeis

32.

Definiu objetivos verificaveis, quantitativa
e/ou qualitativamente

33.

Definiu objetivos focados no resultado
para os beneficidrios

34.

Incluiu objetivos para as perspectivas dos
beneficiarios, de processos internos, de
inovagdo e crescimento e financeira

O O gy d

O O gy d

O O gy d

O O gy d

O O gy d

O O 0|4 O

35.

Selecionou e priorizou as iniciativas que
apoiavam os objetivos definidos

[

[

[

[

[

[

36.

Teve contribuigdo direta dos colaboradores
(funcionarios e voluntarios) com fungio
essencial na organizagdo, promovendo a
troca de informagdes

[

[

[

[

[

[

37.

Os objetivos foram definidos em grupos
multidisciplinares

[

[

[

[

[

[

38.

Os objetivos definidos dependiam de
diferentes areas da organizagdo para serem
atingidos

[

[

[

[

[

[

39.

Os objetivos foram definidos por equipes
com membros de diferentes funcdes e
niveis

40.

Os membros das equipes divergiam com
base em informagdes
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Afirmacoes

N/A

DC

ND/NC

C

CC

41.

Os participantes eram responsaveis,
comprometidos e integrados com a
organizagao

[

[

[

42.

A defini¢do dos objetivos foi
simultinea para diferentes areas e
niveis

[

43.

O alcance dos objetivos impactou
fortemente a organizagdo

[

[

[

[

[

[

44.

A estrutura organizacional foi
redesenhada de acordo com os
objetivos propostos

45.

O colaborador era reconhecido quando
se comprometia com os objetivos
organizacionais

46.

Os objetivos (metas) gerados foram
revisados periodicamente em 2005 e
2006

47.

Os colaboradores receberam feedback
objetivo e constante do seu progresso
em direcdo aos objetivos

48.

Os objetivos pessoais estavam
alinhados aos objetivos organizacionais

[

[

[

[

[

[

49.

Os objetivos individuais foram
escolhidos em conjunto pelos
colaboradores e seus superiores

50.

Os participantes acreditavam que
podiam alcangar os objetivos propostos

[

[

[

[

[

[

51.

Os colaboradores tiveram autonomia
suficiente para alcangar os objetivos
propostos
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Afirmacoes

N/A

Z.
b
o

52.

A organizagdo possui indicadores de resultados para
2005 e 2006

53.

A organizagdo possui dados sobre a satisfagdo dos
beneficiarios referentes a 2005 e 2006

54.

Os indicadores demonstraram uma melhoria geral dos
resultados desde 2005

55.

Os objetivos estratégicos definidos para 2005 ¢ 2006
foram alcancados

56.

A organizagdo possui dados que indicam que a
satisfa¢do dos beneficiarios aumentou em 2005 e 2006

57.

A organizagdo captou recursos suficientes para a
execugdo dos objetivos estratégicos em 2005 e 2006

58.

Os colaboradores estavam mais satisfeitos em dez/2006
do que em dez/2004

O O O O 0y g O

O O O O 0y g O

O O O O 0y g O

Organizacio em que vocé trabalha:
[ ] Matriz [] Regional Qual?

Funcio na organizacio:

[ ] Pedagégica

Projetos

[] Captagdo de Recursos
[ ] Gestdo

[ ] Tecnologica

[ ] Outra. Qual?

Ano em que ingressou na organizacio:

Forma de trabalho na organizacio:
[ ] Funcionario remunerado
[ ] Voluntario

[ ] Outra. Qual?

Caso deseje, coloque aqui seus comentarios (dificuldades no preenchimento, diavidas e
sugestdes):

[] Desejo receber uma cépia da dissertacio com os resultados desta pesquisa. Email

para envio:

Identificacdo (Opcional) - Nome:
Tel.:

Muito obrigada por seu tempo e sua colaboracio!
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Apéndice Il - Respostas ao Questionario de Pesquisa do CDI

Questionario de Pesquisa TOTALIZADO para o CDI (excluido o CDI Chile)

Parte 1 — Estratégia organizacional

1. Qual a estratégia utilizada pela organizagio para se diferenciar no segmento em que
atua ? Marque apenas uma op¢ao.

7% Baixo custo de operagdo - diferenciagdo pelo custo da operagdo reduzido

7% Imagem - organizagdo e/ou servico percebidos de forma distinta, sem alteragdo no
desempenho

- Suporte aos beneficiarios - oferta de alternativas correlacionadas ao servigo prestado
7% Qualidade nos servigos prestados — oferta de atributos que tornam o servigo

melhor

79% Metodologia inovadora - oferta algo intrinsecamente diferente, com atributos

unicos

- Néo se diferencia — por exemplo, copiar um modelo ja existente

2. Qual a estratégia utilizada pela organizago para definir o segmento em que atua?
Marque apenas uma opgao.

14% Segmentagdo dos beneficiarios - especificagdo dos grupos a serem atendidos
7% Nicho geografico ou de perfil atendido — segmento tinico, por perfil de
beneficiarios ou local

- Personalizacdo - cada beneficiario atendido de forma especifica

79% Escopo amplo - atende ao maior nimero de pessoas possivel com um modelo
basico do servigo

3. Caso existam, quais os fatores que mais dificultam a adogdo/utilizagdo bem sucedida
da estratégia da organizagdo? Marque apenas trés opcoes.

29%
21%
71%
21%
36%
36%

21%
21%
7%
7%
7%

Gestdo inadequada

Cultura organizacional inadequada

Dificuldade de avaliac¢do dos resultados

Técnicas de medi¢do de desempenho ineficazes
Falta de clareza dos resultados esperados

Falta de medidas de desempenho para todos os objetivos estratégicos
Pouco comprometimento dos colaboradores
Planejamento estratégico inadequado a realidade
Dificuldade de integracdo entre as areas

Dificuldade de trabalho em equipe multifuncional
Objetivos individuais e departamentais desalinhados
Capacitagao insuficiente dos colaboradores

Pouco comprometimento com a visdo organizacional
Delegacgdo de poder insuficiente (pouca autonomia)
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Afirmacoées

N/A

DC

ND/NC

CC

O objetivo da organizagdo ¢, direta ou
indiretamente, a melhoria na qualidade de
vida do ser humano

7%

7%

43%

43%

O valor ou lucro social do trabalho realizado
¢ mensuravel

7%

14%

14%

7%

57%

A organizagdo seria criticamente afetada se
ndo pudesse contar com trabalho voluntario

7%

36%

21%

29%

14%

A estrutura da organizagdo muda quando ha
necessidade, é flexivel

29%

29%

29%

14%

A estrutura da organizacdo da mais
importancia a relagdo dos colaboradores
com os valores organizacionais do que aos
resultados*

7%

14%

43%

14%

14%

A organizagdo toma decisdes de forma
autbnoma

7%

14%

14%

57%

7%

10.

Ferramentas gerenciais sdo adotadas pela
organizagdo

7%

14%

7%

57%

14%

1.

A gestdo na organizagdo € participativa

14%

29%

29%

29%

12.

A opinido dos colaboradores ¢ ouvida nas
decisdes que afetam seu trabalho

36%

29%

29%

7%

13.

A opinifo dos beneficiarios ¢ ouvida nas
decisdes que afetam o servigo que recebem*

7%

36%

29%

14%

7%

14.

O desempenho da organizacio ¢ medido
pelo aumento da qualidade de vida dos
beneficiarios

29%

36%

7%

21%

7%

15.

O sistema de medi¢do de desempenho inclui
métricas bem definidas, tanto quantitativas
quanto qualitativas

43%

43%

7%

7%

16.

A organizagdo possui servico e beneficiarios
bem definidos

36%

43%

21%

17.

A maior motivac¢do dos colaboradores é sua
identificacdo com a missdo da organizagdo

7%

29%

29%

36%

18.

Os colaboradores sdo comprometidos com a
organizagdo e com suas fungdes

7%

14%

50%

29%

19.

A capacitag@o dos colaboradores
(funcionarios e voluntarios) é uma das
prioridades da organizagio

21%

36%

14%

21%

7%

20.

A remuneragdo dos colaboradores é
compativel com sua fun¢do numa empresa
com fins de lucro

36%

50%

7%

7%

21.

A orientagdo da organizagdo ¢ fortemente
baseada no valores e crengas de seus
membros*

7%

29%

29%

21%

7%

22.

A organizagdo prioriza a efetividade e a
eficiéncia na execugdo do trabalho

29%

29%

36%

7%

23.

A prestacdo de contas ¢ clara e atende as
demandas dos stakeholders internos e
externos

21%

21%

7%

36%

14%

24.

A sustentabilidade é a maior prioridade da
organizagao

7%

14%

7%

50%

21%

25.

A operagdo da organizagdo tem custo menor
do que uma equivalente publica ou privada

7%

14%

29%

14%

36%

* A pergunta teve 1 resposta em branco


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712949/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0712949/CA

Parte 3 — Ferramenta Gerencial de apoio ao planejamento organizacional

159

Afirmacoées

N/A

DC

D

ND/NC

CC

26.

Direcionou a atengao e a agdo dos
colaboradores, mobilizando o esforgo geral

14%

57%

29%

27.

Gerou objetivos, metas, cronogramas,
estratégias especificos, assim como os
recursos necessarios

7%

29%

36%

29%

28.

Gerou uma visdo que sintetiza opinides,
conhecimentos e experiéncias dos
colaboradores

7%

64%

29%

29.

Gerou uma visdo organizacional clara e
concreta, compartilhada pelos
colaboradores

21%

50%

29%

30.

Gerou um or¢amento adequado aos
objetivos definidos

7%

43%

43%

7%

31.

Definiu objetivos especificos e dificeis

7%

14%

36%

36%

7%

32.

Definiu objetivos verificaveis, quantitativa
e/ou qualitativamente

14%

29%

50%

7%

33.

Definiu objetivos focados no resultado
para os beneficidrios

14%

79%

7%

34.

Incluiu objetivos para as perspectivas dos
beneficiarios, de processos internos, de
inovagdo e crescimento e financeira

29%

36%

36%

35.

Selecionou e priorizou as iniciativas que
apoiavam os objetivos definidos

21%

21%

50%

7%

36.

Teve contribuigdo direta dos colaboradores
(funcionarios e voluntarios) com fungio
essencial na organizagdo, promovendo a
troca de informagdes

7%

79%

14%

37.

Os objetivos foram definidos em grupos
multidisciplinares

7%

79%

14%

38.

Os objetivos definidos dependiam de
diferentes areas da organizagdo para serem
atingidos

71%

29%

39.

Os objetivos foram definidos por equipes
com membros de diferentes funcdes e
niveis

7%

57%

36%

40.

Os membros das equipes divergiam com
base em informagoes

7%

29%

64%
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Afirmacoées

N/A

DC

ND/NC

CC

41.

Os participantes eram responsaveis,
comprometidos e integrados com a
organizagao

7%

14%

64%

14%

42.

A defini¢do dos objetivos foi
simultinea para diferentes areas e
niveis

7%

93%

43.

O alcance dos objetivos impactou
fortemente a organizagdo

21%

71%

7%

44.

A estrutura organizacional foi
redesenhada de acordo com os
objetivos propostos

43%

29%

29%

45.

O colaborador era reconhecido
quando se comprometia com 0s
objetivos organizacionais

7%

29%

29%

36%

46.

Os objetivos (metas) gerados foram
revisados periodicamente em 2005
e 2006

29%

50%

21%

47.

Os colaboradores receberam
feedback objetivo e constante do
seu progresso em diregdo aos
objetivos

50%

14%

29%

7%

48.

Os objetivos pessoais estavam
alinhados aos objetivos
organizacionais*®

7%

36%

14%

29%

7%

49.

Os objetivos individuais foram
escolhidos em conjunto pelos
colaboradores e seus superiores

7%

14%

29%

14%

36%

50.

Os participantes acreditavam que
podiam alcangar os objetivos
propostos

7%

7%

71%

14%

51.

Os colaboradores tiveram
autonomia suficiente para alcangar
0s objetivos propostos

7%

7%

50%

14%

14%

7%

* A pergunta teve 1 resposta em branco
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Afirmagdes N/A SIM | NAO

52. A organizagdo possui indicadores de resultados para . 64% 299,
2005 e 2006*

53. A organizagdo possui dados sobre a satisfagdo dos . 36% 64%
beneficiarios referentes a 2005 e 2006

54. Os indicadores demonstraram uma melhoria geral dos 14% 64% 14%
resultados desde 2005*

55. Os objetivos estratégicos definidos para 2005 e 2006 . 36% 57%
foram alcancados*

56. A organizagdo possui dados que indicam que a 21% 14% 64%
satisfa¢do dos beneficiarios aumentou em 2005 e 2006

57. A organizagdo captou recursos suficientes para a . 50% 50%
execugdo dos objetivos estratégicos em 2005 e 2006

58. Os colaboradores estavam mais satisfeitos em dez/2006 _ 50% 43%
do que em dez/2004*

* A pergunta teve 1 resposta em branco

Organizacido em que vocé trabalha:

Matriz 36% CDI Regional 50% CDI

Internacional 14%

Funcio na organizacio:

Pedagogica 21%

Projetos 21%

Captagdo de Recursos 7%
Gestdo 43%

Tecnoldgica -
Comunicagdo 7%



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712949/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0712949/CA

162

Apéndice Ill - Respostas ao Questionario de Pesquisa do Renascer

Questionario de Pesquisa totalizado do RENASCER

Parte 1 — Estratégia organizacional

1. Qual a estratégia utilizada pela organizagdo para se diferenciar no segmento em que
atua ? Marque apenas uma op¢ao.

- Baixo custo de operagdo - diferenciagdo pelo custo da operagdo reduzido

11% Imagem - organizagéo e/ou servigo percebidos de forma distinta, sem alteragdo no
desempenho

- Suporte aos beneficiarios - oferta de alternativas correlacionadas ao servigo prestado
- Qualidade nos servigos prestados — oferta de atributos que tornam o servigo melhor
89% Metodologia inovadora - oferta algo intrinsecamente diferente, com atributos tinicos
- Nao se diferencia — por exemplo, copiar um modelo ja existente

2. Qual a estratégia utilizada pela organizago para definir o segmento em que atua?
Marque apenas uma opgao.

33% Segmentagdo dos beneficiarios - especificagdo dos grupos a serem atendidos

22% Nicho geografico ou de perfil atendido — segmento tnico, por perfil de
beneficiarios ou local

33% Personalizagdo - cada beneficiario atendido de forma especifica
11% Escopo amplo - atende ao maior nimero de pessoas possivel com um modelo basico
do servico

3. Caso existam, quais os fatores que mais dificultam a adogdo/utiliza¢do bem sucedida
da estratégia da organizagdo? Marque apenas trés opcoes.

- Gestdo inadequada
55% Cultura organizacional inadequada
22% Dificuldade de avalia¢do dos resultados

- Técnicas de medigdo de desempenho ineficazes

- Falta de clareza dos resultados esperados
33% Falta de medidas de desempenho para todos os objetivos estratégicos
11% Pouco comprometimento dos colaboradores
11% Planejamento estratégico inadequado a realidade
11% Dificuldade de integracéo entre as areas

- Dificuldade de trabalho em equipe multifuncional
11% Objetivos individuais e departamentais desalinhados

- Capacitacdo insuficiente dos colaboradores

- Pouco comprometimento com a visdo organizacional
33% Delegacdo de poder insuficiente (pouca autonomia)
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Afirmacoées

DC

ND/NC

CC

O objetivo da organizagdo ¢, direta ou
indiretamente, a melhoria na qualidade de
vida do ser humano

33%

67%

O valor ou lucro social do trabalho realizado
¢ mensuravel*

11%

11%

11%

22%

33%

A organizagdo seria criticamente afetada se
ndo pudesse contar com trabalho voluntario

44%

56%

A estrutura da organizagdo muda quando ha
necessidade, é flexivel*

22%

44%

22%

A estrutura da organizacdo da mais
importancia a relagdo dos colaboradores
com os valores organizacionais do que aos
resultados

11%

33%

22%

33%

A organizagdo toma decisdes de forma
autébnoma*

11%

78%

10.

Ferramentas gerenciais sdo adotadas pela
organizagao

11%

11%

78%

1.

A gestdo na organizagdo € participativa

33%

56%

12.

A opinido dos colaboradores é ouvida nas
decisdes que afetam seu trabalho

22%

78%

13.

A opinifo dos beneficiarios ¢ ouvida nas
decisdes que afetam o servigo que recebem

11%

22%

67%

14.

O desempenho da organizacio ¢ medido
pelo aumento da qualidade de vida dos
beneficiarios

11%

67%

22%

15.

O sistema de medi¢do de desempenho inclui
métricas bem definidas, tanto quantitativas
quanto qualitativas

22%

33%

33%

11%

16.

A organizagdo possui servico e beneficiarios
bem definidos

56%

44%

17.

A maior motivac¢do dos colaboradores é sua
identificacdo com a missdo da organizagdo

11%

11%

56%

22%

18.

Os colaboradores sdo comprometidos com a
organizagdo e com suas fungdes

11%

44%

44%

19.

A capacitag@o dos colaboradores
(funcionarios e voluntarios) é uma das
prioridades da organizagio

11%

22%

22%

44%

20.

A remuneragdo dos colaboradores é
compativel com sua fun¢do numa empresa
com fins de lucro

33%

56%

11%

21.

A orientagdo da organizagdo ¢ fortemente
baseada no valores e crengas de seus
membros

11%

11%

44%

22%

11%

22.

A organizagdo prioriza a efetividade e a
eficiéncia na execugdo do trabalho

11%

11%

78%

23.

A prestacdo de contas ¢ clara e atende as
demandas dos stakeholders internos e
externos

11%

56%

33%

24.

A sustentabilidade é a maior prioridade da
organizagao

55%

11%

33%

25.

A operagdo da organizagdo tem custo menor
do que uma equivalente publica ou privada*

22%

44%

22%

* A pergunta teve 1 resposta em branco.
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Afirmacoes

N/A

DC

D

ND/NC

CC

26.

Direcionou a atengao e a agdo dos
colaboradores, mobilizando o esforgo
geral

11%

11%

22%

56%

27.

Gerou objetivos, metas, cronogramas,
estratégias especificos, assim como 0s
recursos necessarios

22%

11%

67%

28.

Gerou uma visdo que sintetiza
opinides, conhecimentos e experiéncias
dos colaboradores™

11%

22%

44%

11%

29.

Gerou uma visdo organizacional clara e
concreta, compartilhada pelos
colaboradores

11%

22%

22%

33%

11%

30.

Gerou um or¢amento adequado aos
objetivos definidos

22%

33%

44%

31.

Definiu objetivos especificos e dificeis

44%

11%

33%

11%

32.

Definiu objetivos verificaveis,
quantitativa e/ou qualitativamente

89%

11%

33.

Definiu objetivos focados no resultado
para os beneficirios

67%

11%

34.

Incluiu objetivos para as perspectivas
dos beneficiarios, de processos
internos, de inovagdo e crescimento e
financeira

22%

22%

56%

35.

Selecionou e priorizou as iniciativas
que apoiavam os objetivos definidos

11%

11%

22%

56%

36.

Teve contribuigdo direta dos
colaboradores (funcionarios e
voluntarios) com fun¢do essencial na
organizagdo, promovendo a troca de
informagoes

11%

11%

11%

67%

37.

Os objetivos foram definidos em
grupos multidisciplinares

22%

22%

22%

22%

11%

38.

Os objetivos definidos dependiam de
diferentes areas da organizacgio para
serem atingidos

11%

78%

11%

39.

Os objetivos foram definidos por
equipes com membros de diferentes
funcdes e niveis

11%

11%

11%

11%

44%

11%

40.

Os membros das equipes divergiam
com base em informagdes

22%

22%

44%

11%

* A pergunta teve 1 resposta em branco.
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Afirmacoes

N/A

DC

ND/NC

CC

41.

Os participantes eram responsaveis,
comprometidos e integrados com a
organizagao

11%

78%

11%

42.

A defini¢do dos objetivos foi simultanea
para diferentes areas e niveis

22%

22%

11%

44%

43.

O alcance dos objetivos impactou
fortemente a organizacdo

11%

33%

56%

44.

A estrutura organizacional foi
redesenhada de acordo com os objetivos
propostos

11%

33%

22%

22%

11%

45.

O colaborador era reconhecido quando se
comprometia com os objetivos
organizacionais

33%

11%

44%

11%

46.

Os objetivos (metas) gerados foram
revisados periodicamente no(s) ano(s)
planejado(s)

33%

22%

44%

47.

Os colaboradores receberam feedback
objetivo e constante do seu progresso em
direcdo aos objetivos

44%

56%

48.

Os objetivos pessoais estavam alinhados
aos objetivos organizacionais

22%

33%

33%

11%

49.

Os objetivos individuais foram
escolhidos em conjunto pelos
colaboradores e seus superiores

22%

11%

33%

33%

50.

Os participantes acreditavam que podiam
alcancar os objetivos propostos

11%

78%

11%

51.

Os colaboradores tiveram autonomia
suficiente para alcangar os objetivos
propostos

33%

22%

33%

11%
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que em dez/2006

Afirmagdes N/A SIM | NAO

52. A organizagdo possui indicadores de resultados para 2007 e 11% 89% .
2008

53. A organizagdo possui dados sobre a satisfagdo dos 11% 78% 11%
beneficiarios referentes a 2007 e 2008

54. Os indicadores demonstraram uma melhoria geral dos 11% 78% _
resultados desde 2007*

55. Os objetivos estratégicos definidos para 2007 e 2008 foram 220, 44% 11%
alcangados**

56. A organizagdo possui dados que indicam que a satisfacdo dos . 89% 11%
beneficiarios aumentou em 2007 e 2008

57. A organizagdo captou recursos suficientes para a execugdo dos 220, 67% 11%
objetivos estratégicos em 2007 e 2008

58. Os colaboradores estavam mais satisfeitos em dez/2008 do 11% 67% 11%

* A pergunta teve 1 resposta em branco.
** A pergunta teve 2 respostas em branco.

Organizacio em que vocé trabalha:

ASCR: 9 respondentes

Funcio na organizacio:
Atendimento 33%

Projetos -

Captagdo de Recursos 33%
Administrativo-Financeiro 11%
Operacional 11%
Comunicag¢do 11%

Replicacdo 11%

Ano em que ingressou na organizacio:

Forma de trabalho na organizacio:

Funcionario remunerado 100%
Voluntario -
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Apéndice IV — Roteiro das entrevistas

Entrevistado:

Cargo:

1. Descreva as principais caracteristicas da organizacdo. Quais seus pontos fortes e
fracos?

2. Qual o tipo de estratégia empregada pela organizagdo? Ha uma clara diferenciacdo?

3. Forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades sdao avaliadas? Como? E o macro
ambiente? Quais as mais relevantes?

4. Como vocé v€ a relagdo dos objetivos da organizagio, das areas e das pessoas com a
estratégia da organizacdo e o seu desempenho?

5. Descreva as ferramentas gerenciais adotadas pela organizagdo. Por que elas sdo
adotadas?

6. Os valores dos colaboradores de organizagdo impactam na gestdo e nas ferramentas
adotadas?

7. Descreva o planejamento organizacional realizado para AAAA (variavel de acordo
com a organizag¢do), quanto a:
* Objetivos especificos e dificeis
* Foco em resultados para os beneficiarios externos
* Alinhamento dos objetivos individuais
* Comunicagao ¢ educacdo para todos os niveis
* Avaliagdo do desempenho periddica

8. Essa ferramenta de apoio ao planejamento (MBO/GS ou BSC) foi adequada a
organizacao?

9. Teve continuidade? Por que sim/nédo?

10. Como vocé vé o desempenho da organizagdo apés a adocdo da ferramenta em
questdo (Gltimos dois anos) em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade?

11. Na presente avaliagdo do desempenho organizacional, quais sdo as dimensdes mais
importantes? Marque apenas trés opgoes.

[ ] Resultados Financeiros e Sustentabilidade

[] Indicadores de qualidade dos produtos ou servi¢os

[] Resultados Operacionais dos processos internos

L] Inovacao e crescimento

[ ] Grau de satisfacdo dos beneficiarios

[] Grau de satisfagdo dos doadores de recursos/parceiros
[] Grau de satisfacdo dos colaboradores

[ ] Resultados em Imagem
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