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1.
Introducéao

Esta pesquisa é uma tese apresentada ao cursmutigddlo em Letras, na
area de Estudos da Linguagem da Pontificia Undadse Catdlica do Rio de
Janeiro, na linha de pesquisa “Discurso, praticdslianas e profissionais”, no
projeto “A textualizacdo do trabalho: novas idemdies profissionais, novas
habilidades comunicativas”, desenvolvido pela PrDi@. Maria do Carmo Leite
de Oliveira, com apoio do CNPQ, no periodo de 20Q010.

A motivacdo para o estudo surgiu da minha formag&démica como
jornalista e das preocupacdes constantes a regjzeiioncdo social da midia de
interferir na realidade, por reconhecer que o tgtaalistico € uma fabricacdo do
real, que ocorre através da descricdo ou contézdgdb dos fatos por aqueles
gue os testemunharam (Van Dijk, 2004; Potter, 2005)

Ao representar 0s acontecimentos, o jornalistato@inem panorama a
respeito da realidade, muitas vezes o Unico gyeessoas em geral tém acesso.
Advém desta relacdo entre texto e realidade o e@sger pela questdo da
neutralidade jornalistica, como proposta de maatéidelidade e aproximagéo
maior com o real.

O interesse em pesquisar 0 uso da linguagem ewst@nalisticos esta
no fato de ser esta a matéria-prima do profissieng@ortanto, a necessidade de
refinar as estratégias linguisticas e discursivamccsituagdo propria da pratica
profissional e da importancia do dominio discurgoamalistico como ponte entre
outros discursos e a sociedade.

Em minha dissertacdo de mestrado (Capellani, 2G6dm discutidas
guestdes sobre a postura neutralistica dos apadeees do Jornal Nacional em
entrevistas televisivas com candidatos a presidédai Republica, utilizando a
abordagem etnometodolégica da Analise da Conve@wano resultado principal
da pesquisa, foi observado que ao perguntar oalistas informavam o ponto de
vista que emergia da opinido publica naguele momegnbjetando atributos de
identidade que comprometiam a imagem positiva dogwstados como pessoas
adequadas para o cargo de presidente, seja pas fathtemperamento, seja por

apresentarem ameaca ao espirito democratico ouangsniaver algum risco na
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sua possivel gestdo. Na dissertacdo foi analisanmedace entre o discurso
jornalistico e o discurso politico.

Nesta tese, mantém-se a discussao a respeitordfes tamstitucionais dos
jornalistas na interacao, através das estratéggasne@ntativas de posicionamento
utilizadas pelos repérteres nas reportagens de dap&evista Exame, que
apontam para uma postura de n&o neutralidade dpoaligtas, uma vez que
delineiam quais sdo os atributos das empresas endpeesarios na atualidade,
construindo a realidade do mundo dos negdcios.

A importancia do estudo de revistas de negocios muhdo profissional
das empresas esta na discussao das questbes glweene trabalho no cenario
da modernidade tardia e do pos-capitalismo. Asstoamacdes ocorridas no
cenario global promovem um rearranjo na dinamica atganizacdes, exigindo
um novo perfil de profissional, marcado pela tremsdade de funcdes e
multiplicidade de competéncias e habilidades, abestcendo novos paradigmas
para o mundo do trabalho.

A Revista Exame atua como um meio de informacée eatbrizacdo de
empresas e seus modelos de gestéo, estratégiasicisne insercdo no mercado,

sendo, portanto, uma referéncia midiatica sobrgcesso empresarial.

1.1.
Definicdo do problema

Apesar de parecer uma questao ja debatida do pentista cientifico, a
discusséo da relacdo entre linguagem e neutraligiada se faz relevante porque
€ preciso informar como, mesmo na mera descric8dalos, ha interferéncia na
construcdo do que é a realidade dos acontecimpealasinguagem.

No jornalismo esta questdo € debatida de moddiddda e de modo
pratico, nos manuais de redacdo. A neutralidadgaagnum ideal a ser atingido
pelos profissionais no exercicio diario da profisp@ra observar a realidade e
reproduzi-la através da linguagem. Nos manuais ettagdo sdo fornecidas
algumas orientacdes gerais sobre como redigirgded¢anodo mais neutro e como
ser imparcial, entrevistando pessoas com opiniéegarias e reproduzindo-as no

texto.
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No género textual jornalistico informativo, comonaticia, em que ha
somente a descricdo do fato, ndo ha garantia ddivoade porque as escolhas
do que destacar no lide (primeiro paragrafo dooteyie responde as perguntas o
qué?, quem?, como?, quando? onde? e por quérfaappara a subjetividade
do reporter. A selecdo em si ndo é neutra e aidascndo € uma tarefa
puramente objetiva, ja que se escolhe o que deggpewneiro e que destaque dar
as informacdes (Potter, 1999; Shi-Xu, 1997).

No género textual jornalistico interpretativo, gadagem pressupbe a
abordagem das causas e consequéncias dos fatoxomtextualizacdo da
informacg&o. H4, portanto, um nivel maior de subigtide esperado, j& que € uma
perspectiva de interpretar a realidade, no entdestaca-se que a subjetividade
deve ser menos explicita do que os artigos deapihiage, 2004; 2005).

Na reportagem poderia ser percebido como um neeioct entre a noticia
— género em que se espera 0 maximo de uma psejetividade para informar
os fatos — e 0s artigos de opinido, que explicitlaramente os pontos de vista de
guem 0s assina, respeitando-se 0 maximo de suttey.

A objetividade €, portanto, um valor no génerduakinterpretativo, no
entanto, partimos do pressuposto de que ndo h&ahdatde nem mesmo na
descricdo dos fatos (Potter, 2005). Seguindo esteipio, a interpretacao dos
fatos nas reportagens, portanto, ndo é neutra.,lintgressa investigar como a
retérica da neutralidade é construida no texto,temalo uma aparéncia de
objetividade.

A reportagem como género textual aparece nastaswespecializadas em
jornalismo de negdcios. Ha algumas particularidatieseportagem nesta midia
impressa porque é dirigida a um publico especi&atdo o jornalista interpreta os
fatos estando orientado pelos valores e conhecoweltt publico-alvo. A propria
escolha da matéria de capa representa ndo s6 wukhegpara os fatos do
momento, relevantes como noticiaveis, mas tambémseo uma forma de a
revista definir o que € relevante informar para géblico-alvo. Ainda assim, ha
uma tendéncia a simular a neutralidade nos textos.

Por esse motivo, é necessario investigar como #unaosieutralistica
(Greatbatch, 1991; Capellani, 2004) € mantida epsrtagens de capa de revistas
de negdcios e os recursos linguistico-discursiviidzados para interpretar os

fatos e ser neutro, isto €, preservar uma visaairicgd, nAo comprometida com
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as organizacgdes e seus gestores.

Considerando os aspectos levantados, propomos iscwsshio a respeito
da retorica da neutralidade, isto €, do discursia @ostura de maior ou menor
neutralidade no jornalismo de negocios, represenpadhs reportagens de capa
publicadas pela revista Exame, na constru¢do dadada corporativa atual,
através da expressdo de pontos de vista da pudicapre os posicionamentos
dos executivos e das empresas, revelando quasssigbes e as posicdes a serem

ocupadas por eles.

1.2.
Perguntas de pesquisa

A principal pergunta de pesquisa que norteia esteatho é como a
retérica da neutralidade jornalistica ocorre enorggens de capa de revistas de

negocios? Outras perguntas de pesquisa sao astesgui

a) Como os recursos linguistico-discursivos refletenrs @etas
interacionais desse tipo de jornalismo de negog@i@dicado pela
revista Exame e desse jornalismo de negocios emrspartagens de
capa?

b) Considerando-se as reportagens de capa como unpgénaalistico
interpretativo, como a estrutura argumentativa leeve grau de
objetividade nos textos?

c) Quais as principais estratégias argumentativagzadés para tentar
convencer os leitores e promover a adesdo aos aido vista
expressos nas reportagens?

d) Quais sdo e o que revelam os posicionamentos oaisr sobre as
empresas e 0s empresarios delineados nas rep@tpgen compor o

cenario das organizacdes e empresarios de sucesso?
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Objetivos gerais

Os objetivos gerais deste trabalho séo os seguintes

a)

b)

1.4.

Ampliar a discusséo sobre neutralidade jornaligtigdentificar como
esta se manifesta nas reportagens de capa enmeandlis

Explicitar o0s recursos linglistico-discursivos imédos nas
reportagens para construir um panorama do sucessoumdo dos
negocios;

Definir as metas interacionais do jornalismo dedeéxs apresentado
nas reportagens de capa da Revista Exame;

Caracterizar o dominio discursivo jornalistico daportagens em
analise do ponto de vista interacional ou discorsiv

Revelar as principais estratégias argumentativaseptes no texto
para tentar promover adesao aos pontos de vistassxs;

Delinear os posicionamentos propostos, listandi;éss e as posicoes

disponiveis para obter sucesso.

Objetivos intermediarios

Para atingir os objetivos gerais, sdo tracados emiilstes objetivos

intermediarios:

a)

b)

c)

d)

Analisar os componentes argumentativos presentesepartagens de
capa;

Observar como 0s pontos de vista sdo expressdsxtos;

Identificar as estratégias argumentativas de sizgt@o dos pontos de
vista,

Definir quais sdo os posicionamentos propostos aa@ganizacoes e
0S empresarios por meio da argumentacao;

Sugerir qual é a postura da publicacdo a respeatandndo dos
negocios.
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1.5.
Justificativa

Essa pesquisa se justifica como contribuicdo ifiemtpara os estudos
sobre o fazer jornalistico e para os estudos shigeagem, porque permite
ampliar o conhecimento sobre o uso dos recursaggiibtico-discursivos para
expressao de pseudo neutralidade no jornalismo.

Além de auxiliar a formagdo de um pensamento oriéicético sobre a
atuacdo do jornalista no exercicio profissionalas Mmplicacées sociais de sua
profissdo, como participante na construcdo dadadé do mundo do trabalho,
por isso pode ser utilizado para a reflexdo dorfaamalistico diario e de
estudantes de Comunicacdo em formacdo, por permittompreensao das
estratégias lingulistico-discursivas disponiveis mofissional para redigir a
reportagem.

O trabalho também é importante para a compreensadisturso que
circula sobre o mundo trabalho na atualidade, peiprda linguagem, através da
representacdo das empresas de sucesso e dosEsEnos projetados para 0s
executivos bem sucedidos, profissionais em formacawotros leitores da Revista
Exame.

Os resultados da pesquisa podem ser utilizadosppafissionais de
Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas, no inéuge greocuparem com 0s
posicionamentos relevantes para os executivos wa omem do trabalho, em
processos de recrutamento, selecéo e treinamepiesdeal.

O trabalho se justifica ainda por ser uma propest@irica de utilizar a
teoria da argumentacdo, no que tange somente @Eegis argumentativas,
aliada a teoria do posicionamento para desventiEssitura do texto jornalistico
de negdcios, revelando as principais estratégiaggiiktico-discursivas utilizadas
para tentar convencer os leitores e promover adessieeus pontos de vista.

A tese é organizada de modo a apresentar primeaitante referencial
tedrico que orienta a analise de dados. Os sulut@pido referencial tedrico
(capitulo 2) tratam da midia como construcdo sd@adl), da argumentacédo no
jornalismo de negécios (2.1.) e do posicionamerdina representacdo de
atributos identitérios (2.3.).

O capitulo 3 trata da metodologia de pesquisa,(8d)geracdo de dados
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(3.2.), das caracteristicas do corpus (3.3.) ecdéesgorias de analise de dados
(3.4.).

O capitulo seguinte é a analise de dados (capiukubdividido em cinco
storylines do sucesso: meritocracia (4.1.), inowa@a2.), senso de oportunidade
(4.3.), moderacao (4.4.) e conhecimento dos chefitd.) Neste capitulo ainda é
apresnetada brevemente a discusséo dos prinagsaisados da pesquisa (4.6.).

O capitulo 5 é a conclusdo da tese e o capitula® ds referéncias
bibliograficas. Por fim, o capitulo 7 apresentanexos, que contém a reproducao
de todas as edi¢Oes da reportagem de capa dearExisine analisadas ao longo
da tese.
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