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Andlise das entrevistas

4.1.
Analise de conteudo

O processo de analise de contetdo na técnica laddering passa por duas
etapas (LEAO, 2001). A primeira é a leitura minuciosa das entrevistas e, a partir
dai, a identificacdo de oracbes ou palavras-chave que representem 0s conceitos
expressos pelo entrevistado (REYNOLDS e GUTMAN, 1988). Frases com o
mesmo sentido s&o representadas por uma mesma oragdo (VELUDO-DE-
OLIVEIRA e IKEDA, 2004). A segunda etapa € a identificacédo e a classificacdo
desses elementos em atributos (A), consequéncias (C) ou valores (V), numerando
todos os elementos em ordem crescente, a partir dos atributos, para os valores.

Os elementos encontrados séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Sumario de codigos

ATRIBUTOS
Cédigo Atributos Concretos Cdédigo Atributos Abstratos
1 Preco baixo 4 Qualidade
2 Prego alto 5 Ndo da alergia
3 Grande quantidade -
CONSEQUENCIAS
Cédigo Conseqiiéncias Funcionais Cédigo Consequiéncias Psicolégicas
6  Evita desperdicio 8  Sentir-se mais bonita
7 D& mais resultado 9  Status

10 Sentir-se desejada pelos homens

- - 11  Sentir-se desejada pelo marido/namorado
12  Sernotada

- - 13  Diferenciar-se das demais mulheres do préprio meio
14 Diminuir a percepgdo da diferenga social

VALORES
Codigo Valor Instrumental Codigo Valor Terminal
15 Reconhecimento social 16  Auto-estima

- - 17 Serrespeitada

Foram identificados cinco atributos, trés concretos e dois abstratos. Antes

das entrevistas, acreditava-se poder captar um ndmero maior de atributos. No
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entanto, a diversidade de produtos de beleza - capilares, faciais, corporais,... —
pode ter dificultado a identificacdo desses atributos por parte das entrevistadas.

Preco baixo representava para as entrevistadas os produtos de beleza cujo
preco estava de acordo com suas possibilidades financeiras, ndo sendo necessario
grande esforco para pagé-lo. Na maioria eram produtos da marca Avon. Como
preco alto, foram considerados os produtos que superavam o orgamento e, quando
adquiridos, forcavam as compradoras a adaptar a forma de pagamento ao
orcamento e rever gastos mensais. Esses produtos eram, na sua maioria, da marca
Natura, e foram identificados como um objeto de desejo das entrevistadas. A
quantidade, ultimo atributo concreto, era o0 volume de produto adquirido em cada
embalagem.

Os atributos abstratos se resumiram a qualidade e ao fato de ndo dar
alergia. Como qualidade, foram associadas caracteristicas da embalagem, como
durabilidade e facilidade de uso, praticidade e o resultado obtido com o uso do
produto em relacdo a sua proposta. Além disso, como a maioria das compras de
produtos de beleza ¢ feita através de consultoras (das marcas Avon e Natura), 0
tempo de entrega também foi avaliado como qualidade. Qualidade é um atributo
que merece atencdo especial, pois todas as entrevistadas, independentemente do
preco do produto, buscavam produtos com qualidade. A relacdo custo-beneficio
mostrou-se muito forte no consumo de produtos de beleza. Ndo dar alergia
também surgiu como um atributo abstrato. Algumas consumidoras relataram ter
reacdes alérgicas a determinados produtos, no entanto, ndo foi possivel relacionar
alergia a qualquer marca especifica ou ao preco pago.

As consequéncias funcionais identificadas foram evitar desperdicio e dar
mais resultado. Evitar desperdicio foi uma conseqiiéncia que surgia quando as
entrevistadas relatavam a necessidade de comprar sempre um produto de
qualidade, para entdo, evitar o desperdicio, uma vez que as suas limitacGes
financeiras impediam a compra de um novo produto, no caso de suas expectativas
ndo serem atendidas. Dar mais resultado é quando o uso do produto atende a
expectativa da consumidora, que pode ser gerada pelo apelo do proprio produto,
pela marca ou pela indicacao de terceiros.

Sentir-se mais bonita é a primeira das consequéncias psicologicas e ocorre
guando as consumidoras diziam que se olhavam no espelho e se sentiam bem e

confiantes em si préprias. Quando perguntadas sobre a preocupagdo com a beleza,
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essa consequéncia foi, na maioria das vezes, a primeira a surgir. Status foi
entendido como o prestigio obtido com o uso do produto. Esse prestigio pode ser
obtido através do consumo de marcas de desejo, ou do efeito alcancado pelo uso
de qualquer produto de beleza.

Sentir-se desejada pelos homens é despertar o olhar e a atracdo dos
homens fora de casa. Sentir-se desejada pelo marido ou namorado é despertar o
olhar e a atracdo do prdprio parceiro. Esta conseqiiéncia foi separada de se sentir
desejada pelos homens, pois compreendeu-se que mesmo mulheres
comprometidas podiam buscar a atencdo de outros homens que ndo 0s seus
parceiros. Ser vista estd associada ao olhar de terceiros, principalmente de
mulheres, uma consequéncia que ndo surge nas primeiras etapas da entrevista,
mas apenas quando as entrevistadas se sentem mais a vontade. A partir dai, muitas
afirmam que “a maioria das mulheres se arruma por outras mulheres”.

Diferenciar-se das mulheres da mesma classe, através da beleza, estava
relacionado ao consumo de produtos de marcas consideradas caras, ou pelo
padrédo de beleza alcangado com o uso desses produtos. E, finalmente, diminuir a
percepcao da diferenca social: segundo as entrevistadas, existe uma diferenca na
aparéncia entre as mulheres, dependendo da sua classe social, e possiveis
preconceitos podem acompanhar tal diferenca. Assim, existe a necessidade de
diminuir esta percepcao através da aparéncia.

Apesar de reconhecimento social poder ser identificado como
conseqliéncia psicoldgica, este estudo o considerou como valor instrumental,
assim como Veludo-de-Oliveira e lkeda (2006A). Reconhecimento social é a
crenca da mulher de baixa renda sobre a percep¢do positiva das pessoas em
relacdo a si mesmo.

Os valores terminais sdo: auto estima e ser respeitada. Auto estima é o
sentimento positivo da mulher em relacdo a si propria. A consumidora de
produtos de beleza aprecia-se como mulher e se sente bem com sua auto imagem.
Ser respeitada esta relacionado a busca pela admiracdo dos outros.

Identificadas as oracOes representativas dos elementos da cadeia meios-
fim, estas foram numeradas em ordem crescente, a partir dos atributos, e uma
tabela numérica foi montada com todos os ladders de cada entrevistada (Anexo ).
A etapa seguinte € a construcdo da matriz de implicacdo, que pode ser considerada

a passagem dos dados de sua forma qualitativa para quantitativa (LEAO, 2001).
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4.2.
Matriz de Implicacé&o

Os elementos numerados na analise de conteudo sdo dispostos em uma
matriz, através de seus cddigos, nas linhas e colunas de uma tabela numérica. A
relacdo entre os elementos € analisada verificando-se quantas vezes um elemento
leva a outro. Para a contagem dessas relacdes, deve-se analisar as ladders das
entrevistas de cada entrevistado e o tipo de relacdo entre os elementos. Estas
relacbes podem ser diretas, quando séo adjacentes, ou indiretas, quando existem
outros elementos entre eles. Para exemplificar essas relagdes, tomemos o seguinte
ladder hipotético: 1-5-12. O elemento 1 se relaciona diretamente com o elemento
5 e indiretamente com o elemento 12.

A matriz é preenchida com o nimero de vezes que um elemento se
relaciona com outro (REYNOLDS e GUTMAN, 1988). As relacdes sao
representadas de maneira fracional, onde o nimero de relac6es diretas (XX) entre
aqueles elementos fica a esquerda do ponto, enquanto o numero de relacOes
indiretas (YY) fica a direita.

Um importante questionamento pode ser levantado: determinada relacao
de elementos em diferentes ladders de um mesmo entrevistado deve ser
considerada, ou esta deve ser contada apenas uma vez? Reynolds e Gutman
(1988) consideram que a importancia de um elemento € dada também pelo
namero de vezes que ele se relaciona com outro elemento, 0 que vai ao encontro
da contagem de todas as relacdes. No entanto, 0s proprios autores acreditam que
isso pode distorcer a construcéo do mapa posteriormente.

Ledo (2001) argumenta que, seguindo a teoria do laddering, onde a
construcdo do mapa hierarquico de valor é peca chave para a interpretacdo dos
dados, contar todas as relacfes seria imprudente e arriscado para o resultado final,
sendo favoravel & contagem das relacdes apenas uma vez (LEAO, 2001).

Para elucidar o questionamento acima, imaginemos dois ladders do
mesmo entrevistado: 1-5-10 e 1-5-12. A relacdo direta entre 1-5 deve ser contada
uma ou duas vezes? O presente estudo concorda com a orientacdo de Ledo (2001)
e contabilizou uma Unica vez.

Com a tabela de ladders finalizada, foi possivel analisar as relacdes entre

cada elemento da cadeia meios-fim e classifica-las como direta ou indireta. Apos
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contabilizar cada uma dessas relagdes, a matriz de implicagédo foi estruturada

encontrando-se representada no Anexo II.

4.3.
Mapa hierérquico de valor

O objetivo da construgdo do mapa hierarquico de valor é conectar as
cadeias importantes, facilitando a interpretagio (REYNOLDS e GUTMAN,
1988). A construcdo do mapa da-se através da reconstrucdo das cadeias, pelo
mapeamento das relacdes diretas e indiretas compiladas na matriz de implicagéo
(LEAO, 2001; VELUDO-DE-OLIVEIRA e IKEDA, 2004). A partir daqui, ladder
é a seqliéncia de elementos obtida a partir das entrevistadas, enquanto que cadeia
é a seqiéncia de elementos obtida a partir da matriz de implicacdo (REYNOLDS
e GUTMAN, 1988).

Nem todas as relacBGes entre os atributos, conseqiiéncias e valores sdo
considerados. A definicdo de um ponto de corte se refere a um niimero minimo de
vezes em que as relacdes diretas e indiretas estdo presentes na matriz de
implicacdo. A decisdo do ponto de corte ideal passa pelo célculo de se considerar
pelo menos, dois tercos de todas as relacfes representadas na matriz de implicacao
(REYNOLDS e GUTMAN, 1988).

A construcdo do mapa hierarquico em si, da-se a partir da primeira linha
da matriz de implicacdo, onde deve ser localizada a primeira coluna com namero
de relagdes diretas ou indiretas superior ao nimero de corte. Deve-se, entdo, partir
para a linha referente ao numero dessa coluna. Repete-se o procedimento,
localizando-se a primeira coluna nesta linha com namero de relag6es superior ao
corte e passa para a linha com o nimero dessa coluna. Esse procedimento é
seguido até atingir-se a ultima linha, sendo formadas, assim, varias cadeias
(REYNOLDS e GUTMAN, 1988).

Aplicando o procedimento, o primeiro passo para a constru¢do do mapa
hierarquico de valor é a definicdo do ponto de corte. Analisando a matriz de
implicacdo, atribuiu-se ao nimero trés o ponto de corte ideal. Este ponto de corte
permite que 95,6% do total de relacbes provenientes dos elementos sejam
consideradas, um numero acima do minimo (dois tergcos) preconizado por
Reynolds e Gutman (1988).

A partir do ponto de corte, e seguindo o0 passo a passo descrito, foi
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construido o mapa hierarquico de valor (Figura 3).

Figura 3 — Mapa Hierarquico de Valor

Serrespeitada Auto-estima o

social

hat TTm—
/ \ ~— Reconhedmento

Sentirse desejada +——— —— Sentir-se desejada
pelo marido/namorado pelos homens
Sente-se mais bonita
Diminuir a percepgdo +———  Status  +——— —— Sernotada ——— Diferenciar-se das demais
da diferenca social mulheres do préprio meio

Evita desperdicio Dd mais resultado

Qualidade

Quantidade «——— Precobaixo Preco alto

Ap0s sua construcdo, é importante identificar qual elemento é considerado
0 mais importante em cada nivel. Para isso, monta-se um resumo da quantidade de
relacBes diretas e indiretas que partiram de cada elemento e que vieram para cada
um (REYNOLDS e GUTMAN, 1988). A Tabela 3 apresenta este resumo.

Para identificar-se o atributo mais importante, deve-se observar a coluna a
partir de, enquanto que na identificacdo do valor mais importante, analisa-se a
coluna vindo para. Ambas as colunas sdo analisadas para identificar a

conseqliéncia mais relevante.
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Tabela 3 — Resumo das relacGes diretas e indiretas de cada elemento

A partir
Cadigo de Vindo para

1 21.99 00.00
2 7.35 00.00
3 8.24 08.00
4 34.103 26.07
5 3.02 03.03
6 10.10 12.19
7 15.48 15.13
8 46.48 30.45
9 09.11 07.10
10 9.00 08.22
11 12.00 12.15
12 14.23 10.27
13 12.12 13.39
14 06.00 06.19
15 12.00 12.51
16 00.00 50.110
17 00.00 6.25

Analisando a Tabela 3, identifica-se o elemento 1 (preco baixo) como o
atributo concreto mais importante, com vinte e uma relac6es diretas e noventa e
nove relacdes indiretas geradas a partir dele, destacando-se muito dos elementos 2
(preco alto) e 3 (quantidade). Dentre os atributos abstratos, o elemento 4
(qualidade) é o mais importante que o elemento 5 (ndo déa alergia), que, devido ao
ponto de corte, ndo aparece no mapa hierarquico de valor.

A consequéncia funcional 7 (da mais resultado) é mais relevante que a
conseqliéncia 6 (evita desperdicio). A conseqiiéncia psicologica, “sentir-se mais
bonita”, representada pelo nimero 8, é a que mais se destaca, com o maior
namero de relacdes a partir dela, e vindo para ela.

Considerando-se os valores terminais, o valor 16 (auto estima) surge como
0 mais importante, com um nimero muito superior de relacdes que o valor 17 (ser

respeitada).

4.4,
Orientacfes de percepcdes dominantes

A Ultima etapa de andlise do laddering se da através da identificacdo das
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cadeias dominantes. Partindo do mapa hierarquico de valor, analisa-se as cadeias
que o formam, e define-se quais sdo dominantes, ou seja, quais séo as cadeias
mais importantes do mapa. Para isso, conta-se 0 nimero total de todas as relacbes
diretas e indiretas existentes em cada cadeia. Aquelas com maiores nimeros de
relacbes sdo consideradas as mais importantes (LEAO, 2001; VELUDO-DE-
OLIVEIRA e IKEDA, 2004).

No entanto, tal andlise ndo deve ser absoluta, uma vez que as cadeias
podem variar quanto ao nimero de elementos, as que apresentam maior nimero
de elementos tém mais chance de terem mais rela¢des, o que ndo necessariamente
esta relacionado & sua importancia na construcéo do mapa (LEAO, 2001).

Para melhor operacionalizar esse célculo, recomenda-se a montagem de
uma matriz para cada cadeia, analisando-se, apenas as relacdes existentes entre 0s
elementos da prépria cadeia (LEAO, 2001).

As matrizes individuais por relacGes de elementos para cada cadeia do
mapa hierarquico de valor foram desenvolvidas (Anexo V), e as cadeias
identificadas foram:

Cadeia A:1-4-8-9-14-17
Preco baixo — qualidade — sentir-se mais bonita — status — diminuir a percepc¢ao

da diferenca social — Ser respeitada

CadeiaB:1-3-4-6-8-16
Preco baixo — quantidade - qualidade — evita desperdicio — sente-se mais bonita —

Auto-estima

CadeiaC:1-4-7-8-16
Preco baixo — qualidade — d& mais resultado — sente-se mais bonita — Auto-

estima

CadeiaD:1-4-7-8-10-16
Preco baixo — qualidade — da mais resultado — sente-se mais bonita — sente-se

desejada pelos homens - Auto-estima
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CadeiaE:1-4-7-8-11-16
Preco baixo — qualidade — d& mais resultado — sente-se mais bonita — sente-se
desejada pelo marido / namorado - Auto-estima

CadeiaF:1-4-7-8-12-13-15-16
Preco baixo — qualidade — d& mais resultado — sente-se mais bonita — ser notada -
diferenciar-se das demais mulheres do préprio meio - reconhecimento social -

Auto-estima

CadeiaG:2-4-7-8-12-13-15-16
Preco alto — qualidade — da mais resultado — sente-se mais bonita — ser notada -
diferenciar-se das demais mulheres do préprio meio - reconhecimento social -

Auto-estima

CadeiaH:2-4-7-8-16
Preco alto — qualidade — d& mais resultado — sente-se mais bonita — Auto-estima

Para a identificacdo das cadeias dominantes ndo foi considerado somente o
namero de relacdes de cada uma delas. Das oito cadeias identificadas no mapa
hierarquico de valor, todas foram consideradas dominantes.

As oito cadeias dominantes ndo representaram a mesma quantidade de
orientacdes de percepcdo, que totalizaram trés. Uma mesma relacdo atributo —
valor (base — topo do mapa hierarquico de valor) pode ser formada através de
diferentes seqiiéncias, ou seja, através de diferentes consequéncias. 1sso pode ser
exemplificado atraves das cadeias D e E: ambas sdo iniciadas com o atributo 1 e
finalizadas com o valor 16, no entanto, a cadeia D segue a sequéncial —4 -7 -8
— 10 - 16, enquanto que a cadeia E segue a sequéncial -4 -7 -8-11 - 16.

Assim, as orientac6es de percepcdo dominantes encontradas sao:

- Preco baixo — Ser respeitada;

- Preco baixo — Auto-estima;

- Preco alto — Auto-estima.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813052/CA




