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Mercado — setor de telecomunicacdes

Nesta sessdo € apresentada uma pequena visdo geral do mercado de
telecomunicacbes no Brasil, com dados historicos dos acontecimentos mais
relevantes a este trabalho, apresentando nimeros de crescimento dos servi¢os nos
ultimos anos, os principais concorrentes no fornecimento de solucdes para o setor

e, por fim, uma breve andlise das tendéncias do mercado no futuro.

4.1.
Historico das telecomunica¢des no Brasil

A evolucdo das telecomunicacbes no Brasil € importante para compreender
como se chegou ao ambiente de mercado atual e porque estd havendo tal
transformacdo de estratégia de posicionamento das fornecedoras. Assim sendo,
baseado em experiéncia pessoal e em portais da internet especializados no setor,
na sequéncia é feito um breve descritivo da evolucdo do setor no mercado
brasileiro nos ultimos anos.

Até a privatizagdo, as ofertas das fornecedoras de tecnologia eram todas
direcionadas para crescimento e atualizacdo da rede, mas com praticamente toda a
engenharia, projeto e dimensionamento de rede feito pelas operadoras estatais,
gue ja emitiam pedidos de propostas (RFP’s) no mercado direcionados com
quantidade e tipo de equipamento requerido, fazendo com que a oferta fosse
totalmente focada em produto, que levavam embutidos em seus precos 0s custos
de servicos béasicos de implantacdo e configuracdo apenas, sem haver a
possibilidade de oferta de servigos profissionais de alto nivel técnico. Além disso,
as relagbes comerciais acabavam sendo de longo prazo com tradicionais
fornecedores ja estabelecidos no mercado ha anos, como Siemens e Ericsson.
Portanto, para se estabelecer uma divisdo de referéncia bastante evidente para o
inicio da transformacdo de mercado esta sessdo do trabalho se iniciard a partir da
privatizacdo do setor de Telecomunicagdes no Brasil, em julho de 1997, quando

foi intensificada a participacdo de novos entrantes, aumentando a concorréncia
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ndo so para oferta de servigos ao cliente final, mas também na oferta de servigos e

solucdes B2B para as operadoras de telefonia.

4.1.1.
Privatizag&o do setor de telecomunicagdes

Este periodo, chave para o problema deste trabalho se inicia com a
aprovagdo em 16 de julho de 1997 da Lei 9.472, Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT), que definiu as linhas gerais do novo modelo institucional com as quais se
pretendia estabelecer trés importantes objetivos para as telecomunicagdes no
Brasil:

e A criacdo de uma agéncia nacional reguladora;

e A organizacdo dos servicos de telecomunicagdes, considerando aspectos
como: defini¢do, classificacdo, finalidade, prestacdo, forma, meio de
transmisséo e tecnologia empregada;

e E a permissdo para a privatizagdo do setor, com a criagdo e permissao
para novas empresas espelho que deveriam garantir a concorréncia de

oferta de diferentes servicos.

4.1.2.
Evolucédo do mercado brasileiro apés privatizacéo

Este movimento proporcionou uma expansdo muito grande do mercado
brasileiro de telecomunicacdes.

A tabela 5, a seguir, mostra um exemplo da evolugdo do nimero de acessos
fixos desde 1994, portanto antes da aprovacdo da lei acima citada, com 13,3
MilhGes e vai até 2009 com 59,6 MilhGes. Além disso, demonstra que o
crescimento destes mesmos acessos fixos, que vinha a uma média de 12.24%
entre 0s quatro anos anteriores a aprovacao da Lei, passou a 27,04% nos quatro

anos seguintes, totalizando um crescimento de 1994 a 2009 de 348% em 15 anos.
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Evolucdo anual do nimero de Acessos no Brasil (Milhdes)

A Tabela a seguir apreserta a evducdo do ndrmero de acessos fixos instalados & ern servico no Brasil,
Eles incluern acessos das concessionarias e das nowas atorizactes de STRC,

Ao | Aressos Instalados | Arescsos en Servico Aressos em Servico /100 hab.

2009 59,6 41,5 21,6

2008 57,9 41,2 21,7

2007 52,7 234 20,9

200& 51,2 8.8 20,2

2005 50,5 9,8 21,5

2004 S0,0 2.5 21,7

2002 49,8 292 21,2

200z 49,2 38,8 21,9

2001 47,8 37 21,4

2000 22,2 209 17,9

1999 27.8 25,0 14,7

199: 22,1 20,0 1z.0

13397 12,2 17.0 10,2

1995 15,5 14,2 a,1

1295 14,5 13,3 5.3

1394 12,2 12,32 T.2
Forte: TELECO

Tabela 5 - Evolugdo Anual do Numero de Acessos Fixos Instalados no Brasil, apresentado pelo
portal da internet TELECO (www.teleco.com.br)

A tabela 6, a seguir, mostra como o crescimento de servigos foi intenso em
todos os principais tipos de servigos, desde o celular, passando pela TV por
assinatura, Banda Larga, até o usuario de internet. Todos estes servicos, além dos
telefones fixos, tiveram outros fatores que ajudaram a impulsionar a evolucao dos
mesmos, tais como a chegada da TV a cabo no Brasil e 0 avango tecnoldgico
global da rede de computadores que compdem a internet. Este impulsionou
inclusive o servico de celulares que hoje ja exigem redes muito mais complexas

com tecnologia de transmissdo de dados justamente pelo avango da internet

também.
Assinantes/conexdes

Milhdes 2003 2004 2005 | 2006 2007 2008 2009
Telefbnes Fixnos 39,2 39,6 39,5 35,5 394 41,3 41,7
Cebalaes 46,4 65,6 | 86,2 | 99,9 | 121,0 | 1506 | 174,0
TV por fssinabira 36 3,9 ER- 4,6 5,3 6,3 7,5
Banda larga 1,2 2.3 3,9 5,7 7.7 10,0 114
Usadrios de Irtermet - - 32,1 35,3 44,9 53,9 63

Fonte: TELEC O

Tabela 6 - Evolucdo Anual de Assinantes, apresentado pelo portal da internet TELECO
(www.teleco.com.br)
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Ja a tabela 7, a seguir, mostra a evolucdo da penetracdo dos servigos nas
casas brasileiras. Enquanto o radio e a televisdo, que ja tinham grande penetracao,
tiveram crescimentos menores 0s demais servicos demonstram aumentos muito

significativos.

Domicilios

% com 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Eadio 22,00% | 87.90% | 27,20% | 27,80% | 23,00% | 2700% | 58,10% | 28,90%
Telewsio 2000% | 90,00% | 90,10% | 90,30% | 91,40% | 93,00% | 9450% | 95,10%
Telefone (Fizo ou Celular) 58,90% | 61,70% | 62,00% | 65,409 | 71,60% | 7450% | 77,00% | 82,10%
Iicrocomputador 1260% | 1420% | 1530% | 16,30% | 12,60% | 22,10% | 2660% | 31,.20%
Iicrocomputador com acesso & Internet | 860% | 1030% | 11,50% | 1220% | 13,70% [ 1690% | 2020% | 2330%
Total de Domucilios (rlhares) 45507 | 48038 | 49712 | 51753 | 53114 | 34610 | 55770 | 57557
Hota: Até 2003, ndo inclwi & populacio da drea rural de Ronddnda, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapd.
Fonte: TELECO

Tabela 7 - Evolucdo Anual de Penetracdo de Servigos nos Domicilios Brasileiros, apresentado pelo
portal da internet TELECO (www.teleco.com.br)

4.1.3.
Evolucdo do mercado brasileiro dentro do cenario global

Ao se analisar a tabela 8, 9 e 10 abaixo, o Brasil em um cenario global,
pode-se dizer que dentro do grupo BRIC (sigla criada pelo grupo Goldman Sachs
para designar os quatro principais paises emergentes do mundo. Brasil, RUssia,
india e China) o Brasil demonstra o menor crescimento em relagdo aos outros
paises do mesmo grupo, porém constante em todos os servi¢os, conforme

apresentado nas proximas trés tabelas.
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Celulares
Milhdes 2007 2008 2009 Delta Ano
Brasil 120,9 150,68 174 15,50%
Russia 173 157,58 207,9 10,70%
india 233,68 a3d6,9 225,2 21 ,40%
Zhina 2l 7 641,27 474 16,60%
Fonte: Iflrgﬁn:ﬁ Feguladores
Densidade
F100 Hab. 2007 2008 2009 Delta Ano
Brasil 63,9 7a,1 90,6 15,90%
Russia 119,3 129,4 143,2 10,70%:
india 20,7 29,2 43,6 49 20%
Zhina 41,6 48,5 56,3 16,10%
Fonte: Teleco

Tabela 8 - Evolucdo Anual de Celulares nos Paises do BRIC, apresentado pelo portal da internet
TELECO (www.teleco.com.br)

Telefones Fixos

Milhdes 2007 2008 2009 Delta Ano
Brasil 59,28 41,1 41,7 1,40%
Russia 43,9 44,2 44 & 1,40%
india 59,25 57,9 57,1 -2, 20%:
China 565,45 540,58 513,7 -5, 00%:

F onte: Iflrg doz Reguladores

Densidade

F100 Hab. 2007 2008 2009 Delta Ano
Brasil 20,6 21,6 71,7 0,50%
Russia 50,5 31,7 31,6 1,30%
india 547 5,2 5,08 -5, 60%:
China 27,5 25,5 23,6 -5,40%:

Fonte: Teleco

Tabela 9 - Evolucdo Anual de Telefones Fixos nos Paises do BRIC, apresentado pelo portal da
internet TELECO (www.teleco.com.br)
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Banda Larga

Milhbes 2007 2008 2009 Delta Ano
Braszil 772 10,01 11,4 13,80%
Fus=ia 2,9 4 12,9 -
india 3,17 5,45 F,.a23 o3, FOH
China E5,5 23 i03 23, 70%

|Fonte: Orgdas Reguladores & LT

Densidade

/100 Hab. 2007 2008 2009 Delta Ano
Braszil 4, 0& 5,26 5,93 12, 70%
Fuszia 2 2,58 2,1 2229
India 0,27 0,46 0,65 41, 60%
China 5,05 5,3 7,8 23, 70%
JFonte: Teleco

Tabela 10 - Evolucdo Anual de Banda Larga nos Paises do BRIC, apresentado pelo portal da
internet TELECO (www.teleco.com.br)

4.2.
Principais empresas da industria de telecomunicacdes mundial

Para completar esta analise do setor de telecomunicac6es do Brasil € preciso
ter uma visao geral das principais empresas participantes deste setor.
Na maioria dos dados publicos encontrados para o mercado brasileiro de
telecomunicagOes apresenta-se uma visdo bastante abrangente onde se inclui toda
a producéo de aparelhos de usuarios final, principalmente celulares, o que distorce
a participacdo de cada fornecedor de tecnologia no setor de servicos de
provedores para operadoras, aqui estudado. Portanto, na sequéncia foi feita uma
anélise com dados globais das principais organizacbes e com dados de trés
grandes empresas globais do setor, que j& publicaram informacGes especificas do

mercado brasileiro de servicos B2B.
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Assim sendo, primeiramente de forma global, a tabela 11 a seguir mostra

uma selecdo das dez maiores organizacfes do setor em relacdo a receita liquida

total.
Receita Liguida Mundial em Telecomunicacdes (Anual)

Bilhd es

us$ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  Delta Ano
Lhki =29 2T7 2TLE 322 =8 40,3 o543 TOE T8 98,3 -2 10%
Siemens 19,3 215 186 18,7 22 14,6 173 - - - -
Cico 12,9 243 139 12,9 22 24,8 285 2T jei=N jeR=1 -10,20%:
[Ericsson 23,3 197 139 16 22 29 343 2T 312 e -10,90%:
[ilotorok cfA -] 203 273 201 313 =3 4.9 256 S0l 22 -26,90%
Huawei 1,9 %3 21 27 28 52 i1 15 23,3 21,8 -7, 0%

ife] 20 225 192 12,7 125 12,4 b1 2o & 25,2 21,5 -15,00%
Lucent 2,9 213 123 a5 E a4 - - - - -
Iac 13,9 165 1Ze8 14,7 16,7 16,7 163 163 13,9 * -
o el 23 158 7 2,9 X 10,5 11,4 i3 10,4 I Gy -

Total 236 203 159 162 185 195 238 238 256 181 -2 6, 20%

Hota: Be ce e em & koom v Bages dotbmecedor v ano hcal adotdo por ek Choo dnlbad, Lice ite Skmers @S2 €mbio, Nec (Mars & tezemb o
paracs demak . SHo esthathas do Telk oo as cowe gfes pam USE ok valoes reporedos em onias moedas. O IFRSE o pad o contblice Nokla,
Shme s, Erkreone Akak lparaos Bivilos a partirce 2004,

* Encerramento do ano emn 31 de Margo de 2010,

Ern1df01/2009 a Mortel entrou com urn padide de concordata nos Estades Unides (Chapter 117 anuciou e iniciou umal
reestrturacio de modo a manter a corpanhia em operagia,

Emn 01122006 a Alcatel & a Lucent passaram a sar oficialmente uma dnica empresa, & Alcatel-Lucent tera Patricia Russol
[Ex-Lucent) cormo CED e Serge Tahuruk (es-&lcatel) como presidente do Conzelho,

1906/ 2006 Mokia e Siemens anunciaram a formagio de uma joint venture [SO96'S0%) que recebeu a marca Mokia
Siernens Metworks e que combinou oz negdcios de infra-estrutura de redes das duas cparadoras, Esta empresa se tornoul
efetiva no 1TO7,

020k 2006 Acatel e Lucent anunciaram um acordoe para incorporacio da Lucent pela Alcatel,

[Foxte: TELECO

Tabela 11 - Evolucdo da Receita das Principais Empresas Globais do Setor, apresentado pelo
portal da internet TELECO (www.teleco.com.br)

Das empresas do setor, apenas trés ja apresentam dados separadamente para
0 segmento de servicos, indicados em vermelho na tabelas abaixo. Vale ressaltar
gue todas as trés em 2009 ja apresentavam mais de um quinto, ou respectivamente
23,55% da ALU, 27,18% da Ericsson e 20,30% da Cisco, de suas receitas vindas
de servicos. Além disso, as trés apresentaram um crescimento porcentual de pelo

menos 4,5% nos Ultimos trés anos.
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Alcatel-Lucent Brasil

Receita por Unidade de Negdcios
Milhdes de Euros 2006 2007 2008%* 2009 | Delta Ano
Qperadoras 13.650 12,819 | 10,980 9.076 -17,30%
Ermpresas 1460 1.562 1.223 1.036 -15,30%
Servicos 2.790 3.173 3.353 3.569 6,40%p
Qutros & Eliminacdes 350 235 383 341 -11,00%:
Total 18.254 | 17.792 | 16.984 | 15.157 | -10,80%
* Dados revisados no 4709,
Forte: TELECO

Tabela 12 - Evolugdo da receita relativa de servicos da Acatel-Lucent nos ultimos quatro anos,
apresentado pelo portal da internet TELECO (www.teleco.com.br)

Ericsson

¥endas por Segmento (Met Sales) - Resultados Anuais
Milhdes US% 2007 | 2008 | 2009 |Delta Ano
Redes 20,159(18.165(19.253 &, 00%:
Servicos Profissionais 6.703 |6.296 | 7.882 | 25,20%
Multirnidia 2485 | 2,257 | 1.864 | -17,40%
Vendas entre segmentos (-] -5 - - -
Total de Yendas 29,341 (26,717 29.000 g,50%
Lucro liquido 3.459 1 1.492 580 -61,10%
Fonte: TELECO

Tabela 13 - Evolugdo da receita relativa de servicos da Ericsson nos ultimos trés anos

CISCO
Distribuic 3o da Receita

g 2006 2007 2008 2009
THestres Clsco po 2005 P 20
Firn do THnesthe JanA0F Jans08 Janoe JanI0
Roteadores 20, 20% 19,90% 15 ,90%: 16 ,90%:
Switch S6,20% | 34,70% | 33,60% | 33,00%
Tecnologias avangadas 23,40% 24,00% 25,4 0% 24, 60%
Sutros 4,50%: 5,50 % 5,00 % 5,20 %
Servicos 1570% | 1590% | 17, 10% | 20,30 %

Fonte: TELECZD

Tabela 14 - Evolucéo da receita relativa de servigos da Cisco nos Gltimos quatro anos, apresentado
pelo portal da internet TELECO (www.teleco.com.br)

4.3.
Tendéncias para a evolucao do setor

Quando se fala de em tendéncias do setor, ndo ha como nao falar,
presumidamente, de um dos complicadores para a transformagdo do mercado
apontada como problema deste trabalho, que é a convergéncia (fator ligado a

evolucéo tecnoldgica dos equipamentos e dos servicos ofertados ao cliente final).
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Em um artigo do portal da internet TELECO, o gerente de negécios da
Promon Ayrton Aguiar faz uma andlise bastante interessante quando fala de
convergéncia. Ele separa em dois tipos a convergéncia de redes e a de servi¢cos

(para o cliente final):

“... A convergéncia de redes representa a evolugdo para uma arquitetura
tecnolégica uniforme que viabiliza a oferta de varios tipos de servigos, como voz,
dados e imagem...””;

”... a convergéncia de servicos... ... em dois estagios: primeiramente uma
consolidacéo de carater comercial (bundles ou pacotes de servi¢os diferentes, mas
reunidos sob conta Unica e ofertados pelo mesmo prestador); em seguida, uma
maior integracdo funcional entre os diferentes servigos, incluindo aplicativos de
terceiros (ex: identificador de chamadas em servico IPTV com possibilidade de
roteamento de chamada para telefone fixo ou mdvel e envio de mensagem ao
voice-mail associado que pode ser recebida no correio eletrénico de um parceiro
como MSN Hotmail).”;

Ele também afirma outro ponto interessante que é a mudancga de onde se

localiza a complexidade ou a inteligéncia da rede:

“... Historicamente, as telecomunicagdes se desenvolveram a partir da premissa de
que toda a complexidade tecnoldgica fosse embutida na rede. Isto €, as pontas
(aparelhos telefénicos) ndo necessitariam possuir sofisticados recursos de
memoria, processamento e sinalizacdo — seu uso deveria ser simples e imediato.
Da mesma forma que as emissoras de TV — os televisores sdo extremamente
simples quando comparados com 0s equipamentos necessarios para produzir,
gravar, editar e transmitir imagens.”

“Em um segundo momento, a Internet surgiu e se desenvolveu sob premissas
diferentes da telefonia convencional, onde a complexidade dos elementos de rede é
menor e os servi¢cos ofertados sdo, em sua maioria, independentes do provedor de
acesso.”

“Um dos catalisadores deste sucesso foi o desenvolvimento de equipamentos de
grande sofisticacdo tecnoldgica e a um custo acessivel nas pontas —
microcomputadores, palm tops, MP3 Players etc. — o0 que permitiu um nivel de
interatividade com o usuario muito maior.”

“A demanda do mercado por servi¢os convergentes exigira uma integracéo cada
vez maior entre as operadoras de telefonia fixa, celular e TV por assinatura com
os provedores de aplicativos e servicos da Internet, como eBay/Skype, Google,
Yahoo!, entre outros. As oportunidades geradas pelas combinagdes entre
dispositivos mais poderosos e esta grande quantidade de contetdos e aplicacoes
sdo inumeras e devem capitanear mudancas importantes na estrutura de mercado
da industria de telecomunicaces.”
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Considerando todas esta colocagdes, é complicado apontar uma tendéncia
Unica para o mercado, mas fica muito evidente que a tendéncia é de transformacéo
constante, onde a convergéncia ¢ um fato, mas néo é rigida a ponto de se poder
prever aonde se chegara especificamente em termos de tecnologia, servi¢os ou
provedores de servigos. Avaliando o0s servicos ofertados no mercado
historicamente percebe-se que concorrentes de diferentes setores, tanto do lado
dos provedores de servicos como do lado dos fornecedores de solucGes para eles,
estdo cada vez mais participando de uma mesma competicdo de mercado, que se
resume a atender o cliente final da melhor forma, seja com o maior nimero
possivel de servigos no menor nimero possivel de interfaces fisicas (vide a ultima
geracao de celulares explorando o acesso a internet), ou seja, em pacotes 0 mais
abrangentes possivel de servigos, vide ofertas de TV por assinatura em conjunto

com telefonia e acesso a internet, tanto fixos e quanto maveis.
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