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3
IDEIA: um Modelo Baseado no Rationale como Suporte ao
Processo de Design

Em uma perspectiva comunicativa, pode-se dizer que o DR de sistemas
interativos compreende o registro do discurso do designer sobre parte relevante
do projeto do sistema. Esse discurso deve ser coerente e conexo, citando e
relacionando atividades e seus produtos (e.g., requisitos, modelos, artefatos) e o
contexto de design que representa.

O objetivo é de ter e poder expressar uma visdo conexa dos insumos e
produtos das atividades do processo de design, indo desde os requisitos ou
metas dos usuarios e suas evolugbes aos produtos do design, ndo apenas
registrando adequadamente sua proveniéncia, mas relacionando-os de modo a
permitir sua rastreabilidade.

3.1.
Questoes enderecadas pelo modelo

O registro do discurso do designer sobre o projeto do sistema deve
possibilitar, dentre outras coisas, uma melhor compreensdao dos artefatos
propostos pelo designer, uma maior facilidade para o projeto e construcdo da
ajuda do sistema e a posterior explicacdo do sistema projetado a seus usuarios
por meio da ajuda construida (Silveira et al., 2000). Consequentemente, esse
registro contemplara também a rastreabilidade entre os requisitos e os artefatos
propostos.

O ato de registrar seu discurso sobre o projeto deve servir também ao
designer de ferramenta epistémica, levando-o a refletir e comunicar suas acoes
durante o design (Schén, 1983).

E proposto, entdo, um modelo de suporte ao registro do processo de
design de sistema interativos baseado no DR, cujos principais objetivos séo
oferecer:

e Apoio a rastreabilidade das informacdes de design (fundamentalmente
sobre os requisitos);
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e Subsidio para o estudo e/ou reflexdo sobre o design.
As observacgdes, reflexdes e comentérios feitos pelo designer sobre o
projeto de design, além do processo decisorio e seus efeitos, sdo um
rico insumo para estudo de casos. Essas informagdes registradas pelo
designer podem ser revistas e analisadas em contextos de design
similares, dando apoio ao processo reflexivo e a uma melhor
compreensao do problema. Podem ainda ser utilizadas como uma base
de casos para sugestdes de design ou identificacdo de questdes
retéricas de apoio ao design. Para isso, 0 modelo deve oferecer
subsidios para o registro e “comunicagao” destas reflexdes da forma
adequada e para os destinatarios corretos;

e Uma visdo mais coesa e integrada do processo de design e das
relagbes entre suas atividades;

Para atingir a esses objetivos, o0 modelo se propde a:

e Registrar a proveniéncia das informacdes do processo de design
oriundas de seu contexto (e.g., pessoas e entidades envolvidas, papéis
exercidos, prazos, observacdes gerais) e de suas diferentes atividades;

e Relacionar os insumos e produtos das atividades do processo de
design (e.g., objetivos dos usuarios, modelos e artefatos) por meio do
DR, interligando espaco de problema e espaco de solugdo do design;

e Registrar e relacionar os diferentes modelos que possam vir a ser
adotados como suporte as atividades do processo de design. Cada
atividade do processo de design pode vir a ser representada por um ou
mais modelos, cada qual tendo insumos e produtos especificos.
Mesmo que projetado a partir de diferentes modelos, esse processo,
seus insumos e produtos ndo devem ser vistos de forma fragmentada.
Os modelos utilizados como suporte ao processo de design
apresentam perspectiva e produto proprios para a(s) atividade(s) que
representam e modelam. E possivel observar que nenhum modelo é
capaz de (ou deve) cobrir todas as possiveis perspectivas e
abstracdes do processo de design. Desse modo, o objetivo do modelo
aqui proposto nao é servir de panaceia, nem complementar um modelo
especifico, mas sim permitir que os diferentes modelos que possam vir
a ser utilizados (e.g., cenarios, modelos de tarefa, modelos de
interacdo) possam se relacionar, mantendo uma visdo coerente e
conexa do processo.

Apoiar a comunicagdo entre os membros da equipe de design e
stakeholders e suas decisoes de design bem como documentar o processo, seu
contexto, atividades, modelos, produtos e relagbes sdo objetivos secundarios,
alcangados a partir dos objetivos principais.

O modelo de design busca contemplar os requisitos identificados no
estado da arte do presente trabalho, para a representacdo das atividades do
processo de design por meio de seus insumos e produtos, bem como trazer uma
proposta de notacdo de DR baseada nas avaliagdes feitas no Capitulo 4.

3.2.
Moddulos de Ideia
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O modelo compreende quatro médulos: 0 modulo de contexto ou
projeto de design, o mddulo de espago de problema, o mddulo de DR e 0 mddulo
de espacgo de solugdo. Estes modulos se inter-relacionam visando interligar os
espacos de design e atender aos objetivos de dar uma visdo mais coesa e
integrada do processo de design e apoiar a rastreabilidade por todo o processo.

Utilizou-se o padrdo MOF (implementado pela ferramenta Enterprise
Architect®) para definir a proposta do modelo. MOF (Meta Object Facility) € um
padrao proposto pela Object Management Group (OMG) como metalinguagem
padrdo para a geragdo de modelos. O MOF disponibiliza uma linguagem
abstrata, em tecnologia neutra, para criagdo e gerenciamento de modelos. MOF
utiiza como elementos sintaticos de construcdo de seus modelos o0s
construtores de modelagem de classes orientadas a objeto do UML. Assim, os
modelos assemelham-se muito aos diagramas de classes em UML (Frankel,
2003).

A Figura 3.1 apresenta uma visdo macro dos quatro médulos que
compdem o modelo e de seus relacionamentos.
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Figura 3.1: Médulos do Modelo.

A Figura 3.2 apresenta os elementos (pontos de contato) que
relacionam os quatro médulos. Em amarelo, elementos do mddulo de contexto
de design (TipoRelacaoElementos, Log, Colaborador, ElementoModelo,
Etiqueta), em rosa, elementos do médulo de espaco de problema
(ElementoAnalise, ArtefatoAnalise), em azul, elementos do mddulo de Design
Rationale (Comentario, ElementoComunicacao, Efeito, Decisao, Justficativa) e
em verde, elementos do médulo de espaco de solucdo(ElementoDesign,
ArtefatoDesign). As proximas subsegbes descrevem cada modulo do modelo
em detalhes.
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Figura 3.2: Elementos de relacionamento entre médulos.

3.3.
Médulo de Projeto de Design

De acordo com Medeiros (2006), o registro de informacdes sobre o
contexto de design é fundamental para a compreensdo das motivagbes do
projeto de design e do conhecimento usado, bem como favorece o registro da
proveniéncia das informagdes (Ram & Liu, 2007).

Analisando outras propostas académicas e comerciais que tratam direta
ou indiretamente do (contexto de) projeto de sistemas interativos (Robertson &
Robertson, 2009; Sparks, 2009; IEEE, 1998; IEEE, 1993), e tendo em vista a
proveniéncia das informacdes, € identificado um conjunto de elementos,
atributos e relacdes necessarias para o registro e geréncia dos elementos que
compéem o projeto, e desse modo sua identificacdo, recuperagdo e
manutencéo.

Entende-se que as entidades necessarias para a representacao
minima deste contexto séo:
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¢ Projeto de design: contempla as informacgdes gerais sobre o projeto,
como sua descrigdo, data de inicio, término previsto ou contratado,
término efetivo, objetivos e palavras-chave;

e Cliente: pessoas ou instituicbes para os quais se desenvolve o
projeto;

e Papel: atividade que pode ser assumida pelas pessoas durante o
projeto;

e Pessoas: participantes dos projetos, representados por seus dados
pessoais (e.g., nome, idade, sexo, contatos);

e Colaborador: representa a associacdo de uma pessoa, a Seu
respectivo papel em um dado projeto. Os colaboradores,
representantes do cliente (e.g., usuarios diretos e indiretos do sistema)
ou participantes da equipe de projeto (e.g., designers de interacao,
engenheiros de usabilidade, web designers, arquitetos da informacéo),
podem utilizar o modelo para o registro do processo de design ou
simplesmente participando das discussdes sobre a modelagem;

e Glossario do dominio: elemento que possibilita que conceitos
importantes do dominio do problema possam ser registrados, evitando
interpretacdes incorretas ou ambiguas e permitindo seu uso posterior
na ajuda do sistema;

e Notas: os colaboradores, especialmente o designer, podem, a
qualquer momento do projeto, emitir notas com suas observagdes ou
reflexdes, que sao basicamente um texto “coringa”, que pode ser
utilizado durante o projeto para dar apoio a comunicacao;

e Elemento do Modelo: entidade que contempla as informagdes que
todos os elementos dos modelos deverao ter (herdar). Essa entidade
teve como base a “Entidade de Design” proposta nas recomendacées
da IEEE para as descricdes de design de software (IEEE, 1998). Seus
atributos compreendem a data de criagdo, o colaborador autor do
elemento, a sua versdo e a descricao deste elemento. Este elemento é
muito importante para o registro parcial da proveniéncia das
informacoes;

e Log: cada elemento do modelo tera associado um log registrando para
cada acao (criacao, alteracdo ou exclusao), quem a realizou, a razao,
a data e o tipo da alteracdo. As informacdes do log complementam a
proveniéncia das informagbes de design;

e Etiquetas: Também poderdao ser associadas etiquetas, rétulos (tags)
ou palavras-chave que auxiliem na identificacdo do elemento e desse
modo em sua posterior classificacdo ou recuperagao.

Quanto aos relacionamentos, um elemento pode se relacionar a outro
elemento do modelo com base em tipos especificos de relacdo (e.g.,
complementa). A Figura 3.3 apresenta os elementos e relagées do modelo.
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Figura 3.3: Elementos do Mdédulo de Contexto de Design e suas relagdes.

3.4.
Moédulo de Espaco de Problema

Interpretando a metamensagem do designer proposta na EngSem,
acredita-se que a modelagem do Espaco de Problema representa a primeira
parte da metamensagem “Eis a minha interpretacdo de quem vocé é, o que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, preferencialmente de que forma, e por
qué” (de Souza, 2005 p.84).

No processo de design de sistemas interativos proposto por Preece e
coautoras (2002), essa modelagem seria realizada durante a etapa de
ldentificacdo de necessidades e estabelecimento de requisitos. No modelo
estrela proposto por Hartson e Hix (1993), seria realizada durante a analise de
tarefas e especificagdo de requisitos e nos modelos propostos na engenharia de
software representaria a fase de analise ou especificacao de requisitos.

De modo simplista, pode-se dizer que esse mddulo agrega, entdo, os
artefatos e elementos que identificam e representam usuarios e seus objetivos
no sistema, o “espaco de problemas” a serem solucionados pelo design. Como o
objetivo desta proposta é dar suporte ao design baseado em modelos, foi
proposto um conjunto de elementos, comuns a diferentes propostas de processo
de design, que permitissem a integracdo dos diferentes artefatos de suporte a
atividade de andlise (e.g., modelos) sem perder suas relagdes e a sua
cronologia.

Sao elementos do Médulo de Espaco de Problema:

e Artefato de analise: representa um modelo, notagdo ou ferramenta de
apoio a atividade de analise, por exemplo, um cenario, um
questionario ou um modelo de tarefas apoiando a modelagem de
requisitos/metas de usuarios;
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Tipo de artefato: cada artefato de analise esta associado a um tipo de
modelo, definido por este elemento (e.g., cenario, CTT, GOMS,
entrevista);

Tipos de relacao: elemento que define o tipo de relagcdo entre
artefatos de andlise. Um artefato de analise pode estar relacionado a
outro por relagées como estende, especifica, complementa etc.;

Elemento de Analise: a partir de artefatos de analise sao identificados
os elementos de andlise, objetivos, metas ou requisitos do usuario a
serem atendidos. Nesse modelo, o conceito de elementos de analise
tem um papel preponderante, tendo sido identificado como elemento
comum a todas as propostas estudadas. Um elemento de andlise
pode estar relacionado a um ou mais artefatos, podendo estas
relagbes ser de diferentes tipos definidos pelo designer (e.g., origina,
suporta, refuta). Cada elemento de analise tem atributos identificados
a partir de definicdes ja apresentadas e de outras fontes académicas e
comerciais (IEEE, 1993; McEwen, 2004; Sparks, 2010) bem como
provenientes de pesquisas sobre proveniéncia (Ram & Liu, 2007) e
sobre requisitos para a rastreabilidade de requisitos (Kirkman, 1998;
Sommerville, 2003). Esses atributos contemplam: nome identificador,
descricao, versao, critério de aceitagao, justificativa, risco, relevancia,
status, tipo etc.;

Relevancia ou prioridade: relevancia de um dado elemento (e.g.,
essencial, opcional, condicional);

Status: status de um dado elemento (e.g., pendente, ativo, cancelado,
atendido, parcialmente atendido);

Tipo de elemento: determina o tipo de um dado elemento (e.g.,
funcional, nao funcional);

Papel de usuario: papel ao qual um elemento possa estar associado
(e.g., o requisito atende a um papel de usuario no sistema);

Objeto Relacionado ao Artefato de Analise: um artefato de analise
pode estar associado a um ou muitos objetos, instancias do artefato
em um dado meio. Um arquivo, por exemplo;

Tipo de Objeto: um dado objeto tem um tipo especifico (e.g.,
documento).

A Figura 3.4 apresenta os elementos do modelo e suas relagées intra-
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Figura 3.4: Elementos e respectivos relacionamentos do Médulo de Espago de Problema.

3.5.
Moédulo de Design Rationale

O Mobdulo de Design Rationale exerce papel fundamental na proposta.
Esse médulo contempla o registro do discurso do designer sobre o design do
sistema, citando e relacionando as atividades de design por meio de seus
insumos e produtos (e.g., requisitos, modelos, artefatos), bem como o contexto
do processo de design que representa. O registro desse discurso deve
possibilitar, dentre outras coisas, uma melhor compreensdo dos artefatos
propostos, e a posterior explicacdao do sistema projetado a seus usuarios por
meio da ajuda do sistema (Silveira et al., 2000), a rastreabilidade entre os
elementos de andlise identificados e os elementos de design propostos, requisito
importante para a rastreabilidade dos requisitos (Kirkman, 1998; Sommerville,
2003). O médulo contempla, por exemplo, as etapas design preliminar e
desenvolvimento de design propostos por Garcia e coautores (1994). Louridas e
Loucopolos (2000) identificam em seu modelo de design reflexivo um conjunto
de “elementos semanticos estaticos” que, comparados com diferentes propostas
de DR, cobrem bem o contexto especifico do registro do raciocinio e processo
decisoério durante o design. Foi incorporado e estendido no modelo aqui proposto
o conjunto de elementos por eles propostos, fazendo alteragbes na
nomenclatura, de modo a evitar confusdo com outros conceitos do modelo, mas
com minima ou nenhuma alteracdo semantica. Os elementos séo:

e Elemento de Comunicacao, esse elemento traz a perspectiva
comunicativa da proposta. A entidade contempla as informacdes
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comuns a todos os outros elementos do mddulo, tornando-os
elementos de comunicacao sob a forma de uma “fala”, com emissor e
destinatario(s). Para a proposta dessa entidade, observou-se a
perspectiva comunicativa da EngSem. Os atributos desse elemento
compreendem a data de emissé&o, o colaborador emissor, os perfis de
colaboradores destinatario(s) e a fala ou conteudo da fala
propriamente dita. Esse elemento tem como obijetivos, oferecer uma
perspectiva comunicativa ao modelo, fomentar o carater epistémico da
proposta (Schén, 1983; de Souza, 2005 p. 107);

Questao de design: Esse elemento no modelo de Louridas e
Loucopolos (2000), é chamado de “Objetivo”. De modo geral, uma
questao de design representa uma demanda que deve ser satisfeita,
uma questao de design a ser discutida e decidida. Similar ao elemento
de mesmo nome nas propostas QOC e Kuaba;

Proposta: Designa qualquer sugestao, hipétese ou ideia sobre uma
possivel resolucdo de uma Questdo de design. No Modelo de Design
Reflexivo, o elemento de mesma semantica é nomeado Hipétese;

Argumento: chamado de justificativa na proposta de Louridas e
Loucopolos (2000), representa afirmacdes que suportam ou refutam
uma proposta. Um argumento pode ainda complementar ou refutar
outro argumento. Essa entidade compreende o objeto “Alegacao” de
DRL e o objeto “Argumento” (Argument) de IBIS, Potts, PHI, Kuaba e
QOC;

Decisao: representa a decisdo tomada quanto a uma questdo de
design. Esse elemento tem semantica similar as “A¢des de Design” do
Modelo de Design Reflexivo, mas com uma amplitude de aplicacao
mais restrita, estando focado apenas na decisdo quanto as propostas
que servirao de solucao a questao de design. Também tem semantica
similar o objeto “Decisédo” de REMAP e Kuaba e o conceito “Etapa” em
Potts;

Justificativa: representa as justificativas de uma decisdo. Esse
elemento permite que os critérios considerados para a tomada de uma
decisdo sejam explicitados, mesmo critérios nao identificados nas
propostas. Tem semantica similar a do elemento “Justificativa”
proposto em Kuaba;

Efeito: € um elemento aqui proposto, que nado estd presente em
nenhuma outra proposta estudada. Esse elemento permite o registro
dos efeitos esperados e inesperados (desejados ou indesejados) de
uma decisdo tomada. O registro deste elemento pode vir a servir de
justificativa, por exemplo, para um redesign no caso de decisdes que
nao tiveram o efeito esperado apds testes ou avaliagdes com usuarios.
O elemento efeito € relevante para o modelo de DR enquanto
ferramenta reflexiva ou de aprendizado, ja que permite a analise nao
apenas do que foi decidido, mas dos efeitos dessas decisdes;

Comentario: sobre cada elemento do modelo poderdo ser
comentarios, reflexdes que o designer (colaborador) deseje registrar
durante o processo sobre um dado elemento. Assim como a nota,
esse elemento tem como objetivo fomentar o carater epistémico do
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modelo (Schén, 1983; de Souza, 2005 p. 107) e permitir o registro e
posterior recuperacao de reflexbes do designer sobre e durante o
design e registrar detalhes importantes de sua “conversa” com o
modelo (Schén e Bennett, 1996).

O elemento “Artefato” proposto no Modelo de Design Reflexivo também
estd presente em nosso modelo com seméantica semelhante, mas nao
especificamente no médulo de DR. Como esse elemento representa objetos
produzidos ou projetados como solucdo a questao de design, ele faz parte do
Médulo de Espaco de Solucao. Apesar de ser um elemento de outro moédulo, ele
esta fortemente ligado ao médulo de Design Rationale, sendo resultante de uma
decisao sobre uma proposta de design.

A Figura 3.5 apresenta os elementos do médulo de Design Rationale e
seus relacionamentos intra-modelo.
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Figura 3.5: Elementos e relagdes do Médulo de Design Rationale.

Esse modelo é responsavel por ligar o espaco de problema ao espacgo
de solugéo servindo de ponte entre eles. Os elementos de andlise do Modelo de
Espago de Problema podem estar referenciados pelo elemento Questdo de
Design ou pelos Argumentos. Ja as propostas se relacionam com os artefatos do
Espaco de Solucao oferecendo, desse modo, a ligagdo entre os modelos.

O processo de rationale parte de uma questao de design, um problema
ou ponto a ser discutido durante o projeto. Uma ou mais questdes de design
podem estar associadas a um projeto de design, e para cada questao de design
pode haver diferentes propostas de solucdo. Essas propostas podem ter
argumentos a seu favor ou contra, podendo também ser complementadas ou
estendidas por outras propostas, assim como o0s argumentos podem ser
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complementados ou suportados por outros argumentos. Uma proposta pode se
referir a um artefato, por exemplo, um protétipo de interface ou modelo de
interacdo. O elemento decisdo define a proposta considerada mais adequada
como solugéo a questdo apresentada com base nos argumentos apresentados.
Essa decisdo de design tem efeitos esperados e inesperados. Esses efeitos
podem ser registrados durante o design e apds a construcao, teste e/ou uso do
artefato.

3.6.
Modulo de Espaco de Solucao

O modelo de Espacgo de Solucdo contempla os artefatos e elementos
resultantes do processo de rationale que atendam aos elementos de analise
identificados (Figura 3.6). Esses artefatos podem ser provenientes de modelos
individuais ou agrupados em diferentes niveis de abstracdo (storyboards,
Sketches, modelos de interacao, protétipos...) ou interfaces propriamente ditas.

Observando a metamensagem de design (de Souza, 2005), esse
modelo contempla a parte: “...Eis, portanto, o sistema que consequentemente
concebi para vocé, o qual vocé pode ou deve usar assim, a fim de realizar uma
série de objetivos associados com esta minha visdo.”

Desse modo, o espaco de solucdo é composto basicamente pelos
elementos:

e Artefato de Design: elemento que representa um modelo, ferramenta
ou notacdo que dé suporte a proposicao de artefatos que atendam a
questdes de design ou diretamente a elementos de anélise;

e Tipo de Artefato de Design: cada artefato de design esta associado
a um tipo de artefato de design (e.g., MoLIC, Esbocgos, Cenarios,
IMML);

e Objeto Relacionado ao Artefato: um artefato de design pode estar
associado a um ou muitos objetos, instancias do artefato em um dado
meio. Um arquivo, por exemplo;

e Tipo de Objeto: cada objeto de design estd associado a um tipo
especifico (e.g., documento);

e Elemento de Design: representa o “produto” de um ou mais artefatos
de design, uma interface projetada em uma notagao ou parte dela. Por
serem também elementos do modelo, podem ter relacées com outros
elementos do modelo. Por exemplo, um protétipo pode especificar
uma area de uma interface, enquanto outro especifica outra parte
havendo uma relacdo de composicao;

e Tipo de elemento: cada elemento de design é associado a um tipo
de elemento (e.g., modelo de interagdo, protétipo em papel).
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ArtefatoDesi
oDesign TipoArtefatoDesign

temump| - nnme_: int _
- descricao :int

0. arm

" . ObjetoRelacionadoAoArtefatoDesign
TipoRelacaoArtefatoElementoDesign

_____ - nome

= biizbul s - tarmanho
- descricao

temjum

1
ElementoDesign TipoObjetoArtefatoDesign

- nome - nome :int
- descricao :int

- formato : int
ter#um
1

TipoElementooDesign

- nome
- descricao

Figura 3.6: Elementos e relagdes (internas) do Modelo de Espaco de Solugéo.

3.7.
Processo de Design Proposto

Um processo de design a ser adotado durante a modelagem com Ideia,
coerente com sua estrutura e proposta, parte da Integragdo do processo
proposto por Preece e coautoras (2005), ao Modelo de Design Reflexivo de
Louridas e Loucopolos (2000). Entende-se que ambos sdo complementares e
suas especificacdes necessarias para auxiliar o designer, oferecendo uma
possivel forma, reflexiva, de conduzir o processo de design. A Figura 3.7
apresenta uma visao geral do processo.

Identificar necessidades
estabelecer requisitos
ﬁesign . \
Defini¢do do(s)
problema(s)

Avaliaciio

A

Anilise do
problema

Construirversdo interativa
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Figura 3.7: Processo de Design Integrado. Adaptada de Preece e coautoras (2005) e Louridas e
Loucopolos (2000).

De um modo geral, pode-se dizer que 0 processo € 0 mesmo
proposto por Preece e coautoras detalhando a fase de design. O processo fica,
entdo, composto das seguintes etapas interativas:

ldentificacdo de necessidades e estabelecimento de requisitos: Quem
sd0 os usuarios-alvo e que tipo de suporte um sistema interativo pode lhes
oferecer para a realizacdo de suas atividades. Nessa atividade, os requisitos
estabelecidos sdo mapeados em elementos de andlise do modelo Ideia, bem
como os modelos que deram suporte a essa identificacéo e estabelecimento de
requisitos.

A partir dos elementos de analise, na etapa de Definicdo do Problema
sao identificadas as questdes de design que funcionam como objetivos a serem
atingidos, as demandas a serem preenchidas, os problemas a serem resolvidos,
assuntos a serem discutidos durante a etapa de design conceitual pelos
designers. Essas questdes sdo mapeadas nos elementos de mesmo nome em
Ideia.

Na Analise do Problema de Design sdo definidas hipoteses: A equipe de
designers analisa o dominio problema buscando hipoteses de resolugéo,
sugestdes, propostas ou ideias sobre a resolucao dos problemas identificados.
Estas sugestbes, hipdteses ou propostas sdo mapeadas em elementos proposta
do modelo, estando estas propostas vinculadas a uma questao de design.

Na etapa de Avaliacdo das Solucdes, a equipe de designers identifica
justificativas, argumentos (a favor e contra) para a(s) alternativa(s) de proposta.
Os argumentos identificados devem ser mapeados nos elementos argumento de
Ideia e associados as respectivas propostas.

Na etapa de Resolucao de Problemas € feita a escolha das alternativas
que servirdo de solucdo, sendo tomadas as decisdes de design, mapeadas nos
elementos decisdao. Cada decisdao pode ter justificativas especificas. Essas
decisbes geram/alteram os artefatos que visam resolver os problemas
identificados.

A partir dos artefatos propostos, sdo construidas versdes interativas.

Essas versdes sdo avaliadas observando se o sistema é util, facil de
usar, robusto, facil de aprender, comunica bem a ideia do designer, é atraente
etc. A partir das avaliacdes, podem ser descritos no modelo os efeitos das
decisdes tomadas por meio do elemento efeito.

3.8.
Exemplo de Suporte ao Registro do Design com Ideia

Nessa secédo, é apresentado, como prova de conceito, um exemplo da
aplicacao de Ideia no design de um sistema interativo. Esse exemplo, apesar de
inserido em um cenario ficticio, foi modelado pelos profissionais dos laboratérios
de Engenharia do Conhecimento e de Usabilidade e Qualidade de Software
(LUQS) da Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e supervisionado por este
pesquisador. Os profissionais selecionados foram os mesmos que vieram em um
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passo seguinte a participar do estudo de caso da ferramenta, apresentado no
Capitulo 4. O objetivo da modelagem era apresentar o modelo e suas
possibilidades de aplicagdao aos profissionais e servir de exemplo de suporte ao
registro e a analise do processo de design.

No exemplo, Ideia suporta o registro do processo de design de um
sistema de compras de musicas e videos pela Internet, o sistema
YourMusicStore. Personas (Cooper et al., 2007), cenarios, MoLIC e esbocos de
interface foram utilizados no suporte as atividades do processo de design do
sistema. E importante ressaltar que ndo ha “uma” forma correta de uso do
modelo, nem muito menos que os modelos de suporte as atividades de design,
utilizados no exemplo, sejam os ideais. E apresentado neste exemplo uma das
possiveis formas de se instanciar o modelo em um dado contexto de design para
0 registro do processo.

3.8.1.
Passo 1) O inicio do projeto

A equipe do laboratério de pesquisa LUQS foi contatada por um ex-
aluno do curso de Informética da UNIFOR, proprietario de uma loja de venda de
CDs e DVDs musicais, para projetar um sistema de venda de musicas, videos e
afins pela Internet. Apesar de nado realizar esse tipo de atividade, a equipe
aceitou o desafio, uma vez que desejava colocar a prova um modelo de suporte
ao processo design recém proposto por um de seus participantes, o modelo
Ideia.

Apés uma conversa inicial com o cliente Cicero Marques®, o
primeiro passo da equipe LUQS, de acordo com a proposta de fluxo do criador
de Ideia, foi registrar no modelo o contexto do projeto que lhe foi apresentado.

Seguindo a estrutura do modelo, foram registrados:

e 0s dados do cliente: nome completo, e-mail, telefones de contato e
atividade em que atua;

e 0s dados gerais do projeto: nome, a data combinada para o inicio do
projeto, que ja seria naquela semana; uma previsdo ou data desejada
para o término, exatamente dois meses apds o inicio; a descricdo do
objetivo geral do projeto, o design de um sistema de venda de musicas
e clipes pela internet; e algumas expressbes ou tags que

o

representassem bem o projeto como “venda de musicas”, “loja on-line”,

LT LT

“‘web”, “musica”, “clipes musicais”, “mp3”, “compra pela web”;

e 0 glossario do dominio: algumas das terminologias utilizadas pelo
cliente durante a conversa foram adicionadas ao modelo com seus
respectivos significados, ja que eram bem especificas e nem todos da
equipe conheciam seu real significado, por exemplo: “wav”, “wma”,
“‘mp3”, “ripar’, “blu-ray”, “codec”. Varias outras palavras foram
incorporadas ao glossario no transcorrer do projeto. Essas
terminologias mostraram-se importantes também em momentos
subsequentes do projeto, por exemplo, para compor a ajuda ao usuario
e, por fim;

% Os nomes utilizados no exemplo s3o ficticios.
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e 0s participantes do projeto e respectivos papéis: foram registrados
como pessoas no modelo os membros da equipe Pedro Victor e
Daniele Moraes, assumindo no projeto, como colaboradores, o papel
de designer de interagdo e analista de requisitos, respectivamente.
Cicero Marques, além de ser o cliente, assumiu o papel de usuario,
Carlos de Oliveira e Lucas Moura, ambos da equipe LUQS, em virtude
de sua experiéncia em programacgao, foram associados ao papel de
engenheiros de software responséaveis pelo desenvolvimento. A Figura
3.8 apresenta, como exemplo desse processo, parte do preenchimento
do médulo de projeto no modelo Ideia.

PROJETO DE DESIGN CLIENTE
-nome :YourMusicStore -nome: Cicero Marques
- data inicio : 01/03/2010 - email : cicero@puc.com
- data fim prevista : 01/05/2010 tem - contato : Cicero de Oliveira Marques

- objetivo : Design de um sistema de compras de musicas e clipes pela internet - atuacao : Empresario
- efiquetas : musica, compra, mp3, clipes musicais, web - telefone : (21) 3455-1243

& comppbsto por

PESSOA tem B>

COLABORADOR

- nome : Eurico Vasconcelos &um P GLOSSARIO

- termo ; mp3
- descricao : & um formato que permite...

PAPEL

-nome : Designer

Figura 3.8: Exemplo de instancia do médulo de projeto de design.

3.8.2.
Passo 2) Identificando necessidades e estabelecendo requisitos

O passo seguinte na interagdo com o modelo foi a definicdo do espaco
de problema, ou seja, conhecer e registrar no modelo o publico-alvo, suas
necessidades, desejos, requisitos e expectativas. O elemento central desta
atividade no modelo é o “artefato de anadlise” (e.g., requisitos, objetivos do
usuario) e suas relagdes com outros modelos de suporte a atividade de analise
dos quais pode ser originado.

Essa modelagem representa e registra a primeira parte da
metamensagem de design proposta na EngSem: “Esta é a minha interpretagéao
sobre quem vocé é, o que aprendi que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por qué.” (de Souza, 2005 pg.84).

O primeiro passo da equipe para atingir esse objetivo foi realizar
entrevistas com clientes da loja de discos, com o proprietario e com um dos
vendedores. A partir das entrevistas, os colaboradores Pedro Victor e Daniele
identificaram algumas personas representativas (Cooper et al., 2007) e criaram
alguns cenarios (Carroll, 1995) como modelo de suporte a esta atividade do
projeto de design.

Foi utilizada a modelagem de cendrios associados a personas (Cooper
et al., 2007) no apoio a identificacdo dos objetivos dos usuarios no sistema. A
seguir sao apresentados exemplos das personas e dos cendrios modelados
nesta atividade do sistema para o preenchimento do modelo.
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Exemplo1:

Carlos A. Duarte:
Idade: 53 anos;

Profissao: advogado;

Caracteristicas: simpatico, trabalhador, compenetrado e
metddico, gosta de fazer as coisas da forma correta;

Conhecimento e uso de tecnologia Web: basico, acessa
a internet de casa a partir de um computador pessoal, via
conexao banda larga, em geral para ler seus e-mails,
noticias em sites de contetudo e comprar produtos;

Interesses: gosta de filmes e principalmente de musicas das décadas de 40, 50
e 60 e tem muita dificuldade em acha-las para comprar e ouvir;

Necessidades: Gostaria muito de conseguir encontrar e comprar as musicas
que gosta pela web, de forma facil e descomplicada, sem precisar comprar um
CD ou DVD por causa de uma Unica masica.

Cenario - Buscas avangadas de musicas com interacao facil:

Carlos Duarte estava em um de seus momentos de lazer com sua
esposa em casa, assistindo a um classico dos anos 50 do cinema americano.
Durante o filme, aficionado por musicas da época, tentou registrar algumas das
que mais gostou na memoria. Ao fim do filme, ainda com as melodias na cabeca,
foi até seu escritério e conectou-se a Internet em seu computador pessoal.
Acessou um site na web e foi direto para a area de pesquisa de musicas e tentou
a pesquisa “trilha sonora filme Casablanca”. A busca retornou de imediato o
nome de dois CDs e uma musica. Carlos clicou no link da musica, que de
imediato abriu uma ferramenta de execucao de midias e tocou um trecho da
musica. Ele identificou rapidamente que a mausica indicada era uma das que
queria e selecionou a opcao reservar. Nao conseguiu, entretanto, identificar a
outra musica que tinha em memoria dentre os nomes das musicas dos CDs
apresentados. Para nao perder tempo ouvindo uma por uma, tentou uma
segunda pesquisa pelo trecho da letra da musica de que lembrava. “Bingo”, a
pesquisa retornou uma unica musica, confirmou se era a musica que queria e
reservou-a. Agora, com tudo que queria identificado e sem perigo de esquecer
nada, fez sua identificacdo no sistema de forma rapida e simples. Apos
identificar-se, clicou na area de reservas e fez a compra das musicas que foram
imediatamente baixadas em seu computador em um formato selecionado por
Carlos, com base nas informagdes complementares sobre os tipos de midia que
o sistema ofereceu.

Exemplo 2:
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Fabio de Souza:
Idade: 17 anos;
Profissao: estudante;

Caracteristicas: inquieto, atento a atualidade, na moda e
consumista;

Conhecimento e uso de tecnologia Web: avangado,
acessa a internet de casa, a partir de um notebook, via
conexao banda larga, e remotamente via celular;

Interesses: vive com um fone de ouvido conectado ao celular ouvindo
suas mdusicas, usuario frequente de sites de relacionamento, gosta de trocar
ideias sobre novas bandas e comprar musicas especificas pela Web, mas
principalmente interagir e fazer novos amigos;

Necessidades: ver e ser visto em um site onde conseguisse teclar com
sua turma sobre suas musicas, clipes e bandas favoritas e ao mesmo tempo
baixar suas musicas e comprar ingressos de shows de sua regiao.

Cenadrio - Interagdo avancgada e troca de informagbes entre usuarios:

Fabio e seus amigos adoram musica e adoram trocar informagdes sobre
0s novos albuns, musicas e datas de shows de suas bandas favoritas, bem
como ouvir coisas novas. Fabio conhece um site onde ele e alguns de seus
amigos, além outras pessoas, formaram uma rede social de fas de rock
progressivo. Eles sugerem ao site a disponibilizagdo de musicas mais antigas de
suas bandas, discutem os novos albuns de algumas bandas mais atuais e
marcam para irem juntos a shows em suas cidades. Eles utilizam o site como
meio de relacionamento, compram musicas e ingressos, fazem comentéarios
sobre bandas e musicas e veem as indicacdes de novas bandas e musicas
dentro do perfil que gostam. Eles sao classificados pelo site como clientes “vip”,
pois utilizam praticamente todos os servicos do site e contribuem com seus
comentarios. Por esta razdo, tém descontos especiais e brindes em suas
compras.

Com base na andlise dos cenarios, foi possivel identificar um conjunto
de objetivos dos usuérios no sistema:

1) Formar redes sociais de usuarios interessados em estilos musicais,

bandas.
2) Poder registrar-se rapidamente;
3) Poder interagir com partes do sistema sem ter se identificado;
4) Fazer compras sem a necessidade de muitos passos;
5) Ter privilégios de compra de acordo com o seu tipo e frequéncia de

interacdo com o sistema;

6) Ter acesso a produtos afins, como ingressos de shows de cantores e
bandas por regido do usuario;

7) Interagir com a ferramenta sem necessitar de conhecimentos
especiais de informatica ou da area de midias digitais;
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8) Receber dicas, indicacdes e informacdes de acordo com o perfil do
usuario;

9) Ter como comentar e avaliar albuns, clipes, cantores, bandas e
musicas para poder se beneficiar desses comentarios;

10) Pesquisar musicas, cantores, clipes e bandas a partir do nome, trecho
da musica, letra da mdusica, flme em que foi executada, nome do

album, tags...

Uma vez identificados os objetivos do cliente, eles foram registrados no
modelo pela colaboradora Daniele Moraes no modulo de espago de problema.
Para cada objetivo do usuario identificado, Daniele instanciou um artefato de
analise composto pelo nome do objetivo, descricao, tipo, no caso objetivo do
usuario (ou requisito), subtipos (e.g., funcional, ndo funcional...) e relevancia e
associou esse artefato ao modelo que o originou (no caso um cenario).

A Figura 3.9 apresenta um exemplo de um dos objetivos instanciados
no modelo com suas respectivas informagoes.

PRO.JETO

COLABORADOR

- nome : YourMusicStore

F composto por | -neme: Daniele Moraes

TIPO DE RELEVANCIA

- papel : Analista de requisitos

cria%por /

LOG

- evento: criagdo

- data : 03/03/2010

-hora: 17 : 00

- colaborador : Daniele Moraes

ARTEFATO DE ANALISE

-nome : media

TIPO DE ARTEFATO

- nome : ohjetivo do usuario

- nome : Registro facil term um
dtemum - descricao : poder registrar-se rapidamente ... >
TIPO DA RELAGAO
-nome : originado
OBJETO
TIPO DE MODELO | MODELO DE ANALISE |7 - nome : cendrio 1
- nome ; cenario <tem um | tem 7| _ formato ; doc

-localic i\,

TIPO DO OBJETO

gump-

- nome : documento

Figura 3.9: Exemplo de instancia do médulo de espaco de problema no exemplo YourMusicStore.

A partir do registro destas informagdes no modelo, é possivel, por
exemplo, responder as questdes, provenientes do modelo ontolégico W7 (What,
When, Who, Why, Where, Which e How) proposto por Ram e Liu (2007), que
auxiliam na identificagéo da proveniéncia dos dados:

e 0O qué (evento)? Registro de uma entidade “artefato de analise” do
tipo objetivo do usuario, nao funcional;

e Quando (tempo)? Em 03/03/2010;

e Quem (agente, responsavel)? Pela analista de requisitos Daniele
Moraes;

e Por qué (justificativa, razao)? Identificacdo dos elementos de andlise
(objetivos do usuario) do projeto;

e Onde (contexto, espaco)? Projeto de design de um sistema web de
venda de mdasicas, durante a atividade geracdo do espago de
problema de design;
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e Como (acao, meio, método)? Por meio da andlise de um modelo do
tipo cenario e subsequente registro de um elemento de anélise;

e Quais (dispositivos usados na criacao, analise ou
transformacao dos dados)? Cenarios de analise.

3.8.3.
Passo 3) Desenvolvendo design alternativos que auxiliem os
usuarios a cumprir seus objetivos no sistema.

Nessa etapa, o modelo exerce um papel preponderante, devendo
funcionar como um ambiente de discussdo onde todos os colaboradores do
projeto podem participar interagindo no modelo e nele registrando o DR e
relacionando elementos de analise a elementos de design. E durante esta etapa
de design conceitual que os usuarios do modelo irdo, ancorados nos elementos
e modelos de analise, raciocinar, refletir, questionar, propor, negociar, avaliar e
decidir sobre possiveis designs (artefatos e elementos de design) que auxiliem
0S usuarios a cumprir seus objetivos no sistema. Aqui fica registrada a parte da
metamensagem de design: “Eis, portanto, o sistema que consequentemente
concebi para vocé, o qual vocé pode ou deve usar assim, a fim de realizar uma
série de objetivos associados com esta minha visao”. O “portanto” desta parte da
metamensagem subentende outra (meta)mensagem sobre o processo de
design. Mensagem esta direcionada para os diferentes membros da equipe de
design: “Com base na minha visdo sobre o que entendi sobre vocé, seus
interesses e necessidades, esse é o processo decisério que me levou a tomar
minhas decisdes de design”.

O designer Pedro Victor, dando sequéncia a modelagem em Ideia e
analisando os artefatos de analise registrados pela colaboradora Daniele,
registrou uma Questdo de design, tendo todos os colaboradores como
destinatérios, sobre “como sera o cadastro dos usuarios?” (Figura 3.10).

ELEMENTO DE ANALISE

- nome : Registro facil
- descrigdo - Poder registrar-se rapidamente ...

ariging-se de

QUESTAOQ DE DESIGN

- emissor ; Pedro Victor

- destinatario(s) : todos

- assunto ; como serd o cadastro dos usuarios?
- data: 04/03/201013 : 00

Figura 3.10: Registro de uma Questao de Design originada da
analise de um dos Elementos de Analise registrados.

Essa questao originou-se especificamente do elemento de tipo “objetivo
do usuario” cuja descricao é: “Poder registrar-se rapidamente no sistema”. Pedro
queria ponderar com a equipe como fazer o registro e subsequente acesso de
usuarios ao sistema de forma simples e segura, atendendo ao objetivo do
usuario. Daniele Moraes, respondendo a questdo, e utilizando os elementos
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propostos pelo modelo, registrou uma Proposta com o assunto “Fazer o cadastro
completo do usuario no sistema, com confirmacdo de senha via e-mail”. O
colaborador Carlos Caminha, acompanhando a discussao pelo modelo, registrou
o Argumento: “favorece a seguranga e controle no sistema”, a favor da proposta
de Daniele. Pedro, acompanhando a discussdo, registrou em seguida a
proposta: “utilizar o servico Openld que permite que se utilize o cadastros dos
usuarios ja feitos em outros sistemas (Google®, Yahoo®, Facebook®...)". Sobre
a proposta de Pedro, Lucas Moura registrou um argumento a seu favor, dizendo:
“torna 0 acesso mais facil, menos burocratico e mais rapido”. Daniele, em
seguida, registrou outro argumento contra a proposta de Pedro dizendo:
“Usuarios iniciantes que ndo tenham contas em sites grandes ndo conseguirdo
entrar no sistema”. Motivado pela argumentagcédo, Carlos faz uma terceira
proposta: “fazer um registro hibrido, usando o servigo Openld, e permitindo ao
usuario que nao tenha conta em outros locais fazer o cadastro no sistema”.
Daniele, concordando com Carlos, registrou um argumento a favor dizendo
“acho que é a solucdo, pois integra as propostas anteriores e suas vantagens”. A
Figura 3.11 apresenta um snapshot da discussao gerada a partir da Questao de
Design.

QUESTAO DE DESIGN
- emissor: Pedro Victor
- destinatario(s) : todos
busca relsponder ap» - @ssunto : como sera o cadastro dos usuarios? A
- data: 04/03/201013:00 buscarespondera
busca |'e$aondera
PROPOSTA PROPOSTA PROPOSTA
- emissor : Daniele Moraes - emissor: Pedro Victor - emissor : CarlosCaminha
- destinatario(s) : todos - destinatario(s) : todos - destinatario(s) : todos
- assunto : fazer o cadastro completo do usuario no sistema... - assunto : utilizar o servico openld que ... - assunto : fazer um registro hibrido...
- data: 04/03/2010 14 :00 - data: 04/03/201014:15 - data: 04/03/2010 14 : 28
A
suporta supprta
ARGUMENTO ARGUMENTO
- emissor: Carlos Caminha AT |'e$ta - emissor: Daniele Moraes
- destinatario(s) : todos supora - destinatario(s) : todos
- assunto : favorece a seguranga e controle no sistema. - assunto: acho que é a solugdo pois...
-tipo : suporta -tipo : suporta
- data: 04/03/201014 : 10 - data: 04/03/2010 14 : 35
ARGUMENTO ARGUMENTO
- emissor: Lucas Moura - emissor: Daniele Moraes
- destinatario(s) : todos - destinatario(s) : todos
- assunto : facilita 0 acesso do usuario - assunto : usuarios iniciantes que ndo tenham...
-fipo : suporta -tipo : refuta
- data: 04/03/2010 14 : 20 - data: 04/03/2010 14 : 25

Figura 3.11: Parte do processo de discussao sobre a questao registrada.

Pedro fez um comentario destinado a todos, informando que se nao
houvesse outras propostas ou argumentos, ja tinha tomado sua decisdo sobre a
proposta que melhor atendia a Questao de design. Frente a auséncia de outras
argumentacdes e enquanto responsavel pelo design de interacdo, registrou a
decisdo a favor da terceira proposta de Carlos. Como justificativa a decisao
(complementando os argumentos), Pedro registrou “aumenta o esfor¢co de
desenvolvimento, mas traz facilidade, rapidez e atende a todos os tipos de
usuarios”. Ainda sobre a decisdo tomada, Pedro registrou no modelo um
comentario, tendo como destinatarios os designers do projeto, sobre “onde
encontrar exemplos de uso e de cédigo da tecnologia Openld’ (Figura 3.12).
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- emissor: Pedro Yictor

- destinatario(s) : todos

- assunto : se ndo houverem outras propostas ou argumentos, ja tomei a decisdo!
- data: 04/03/2010 14 : 40

- emissor: Pedro Victor
- destinatario(s) : desenvolvedores

- assunto : ver detalhes sobre servico Cpenld em...
- data: 04/03/2010:15:10

o sobre

- emigsor: CarlosCaminha
- destinatario(s) : todos

- assunto : fazer um registro hibridao... o 3 favor - emissor; Pedro Victor

- data: 04/03/2010 14 : 28 - destinatario(s) : todos

- assunto : decisdo sobre a questao...
- data: 04/03/201015: 00

- grau de confianca : alto

- proposta alternativa : utilizar openid

supprta

- emissor: Daniele Moraes

- destinatario(s) : todos - emissor: Pedro Victor

- assunto : acho que & a solugdo pois... - destinatario(s) : todos

- tipo : suporta - assunto ;. traz facilidade, rapidez e atende a todos os tipos de usuarios
- data: 04/03/2010 14 : 35 - data: 04/03/201015: 03

Figura 3.12: Tomada de decisdo sobre uma Proposta.

Dando sequéncia a modelagem e indo para o espaco de solucdo em
Ideia, Pedro, a partir da decisdo tomada sobre a proposta, modelou em MOLIC a
interacdo do usuario com o servico Openld, com a possibilidade de cadastro
local no sistema. Apds a modelagem, foi até o modelo Ideia e registrou esse
novo Artefato de Design no modelo (a MoLIC sobre o cadastro e acesso),
disponibilizando-o para os outros colaboradores e associando-o ao registro da
proposta “vencedora” (Figura 3.13).

- emissor: CarlosCaminha

- destinatario(s) : todos

- assunto ; fazer um registro hibrido...
- data: 04/03/201014 : 28

resulta de

ELEMENTO DE DESIGN

o e TIPO DE ELEMENTO
-nome : Acesso hibrido corrigido
- descricao : proposta de interacao do usuario .. - nome : modelo de Interagdo

- colaborador: Pedro Victor

origing-se de
OBJETO
- nome : molicAcesso ARTEFATO TIPO DE ARTEFATO
° W P At=m temumP® 7| _nome :moLIC 2.0
- formato ; pdf
-locali o .

Figura 3.13: Associagao entre a proposta de design e um elemento que dela resulta.
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Ao analisar e comparar o Elemento de Design MoLIC registrado em
ldeia por Pedro, com os Elementos de Andlise (objetivos do usuario) por ela
registrados, Daniele péde perceber que a proposta de interagdo modelada em
MoLIC obrigava o usuario a fazer seu login no sistema antes de poder efetuar
qualquer acao no sistema, mesmo uma simples pesquisa, o0 que ia contra um
outro Artefato de Andlise (objetivo do usuario): “Poder interagir com partes do
sistema sem estar logado.”. Ela de imediato registrou no modelo uma nova
Questao de Design relacionada tanto ao Artefato de Design MoLIC quanto ao
Artefato de Andlise, contendo o objetivo do usuario. A Questdo tinha como
assunto a pergunta: “Que acdes o usuario pode tomar no sistema sem estar
logado?”. Daniele também registrou um Comentario para Pedro sobre a possivel
alteracdo no Artefato de Design que o resultado da Questdo poderia obriga-lo a
fazer.

ELEMENTO DE ANALISE COMENTARIO

- emissor: Daniele Moraes

- destinatario(s) : Colaborador Pedro Victor

- assunto : possivel alteragdo no Artefato de Design...
- data: 04/03/2010 14 : 32

- nome : Interagdo sem login
- desericdo : Poder interagir com partes do sistema
sem estar logado

A
origina-se de
< sobre
QUESTAOQ DE DESIGN
ELEMENTO DE DESIGN
- emissor : Daniele Moraes
- destinatario(s) : todos — - nome : Acesso hibrido corrigido
- assunto : Que agdes o usudrio pode tomar no sistema | 0119ina-s& de - descricao : proposta de interacao do usuario ...
sem estar logadao? - colaboradaor : Pedro Victar
- data: 04/03/2010 16 : 30

Figura 3.14: Questao de Design contrastando uma proposta de Elemento de Design € um
Elemento de Analise com um objetivo do usuario.

Esta ultima Questéao levantada no modelo por Daniele gerou outra leva
de propostas e argumentos que culminaram em uma lista de agdes possiveis.
Esta decisdo fez com que Pedro alterasse o modelo de interagdo MoLIC,
corrigindo-o. A Figura 3.15 apresenta a conclusao desse processo no modelo.

LOG

- data: 04/03/201016: 40
- tipo : Alteragdo

- razdo : Corregdo

- colaborador : Pedro Victor

.

ELEMENTO DE DESIGN

- nome : Acesso hibrido corrigido
- descricao ; proposta de interacao do usuario ...
- colaborador : Pedro Victor

Figura 3.15: Alteragido de um Elemento de Design a partir da reflexdo sobre outros elementos
registrados no modelo. Fonte: do autor.

A Figura 3.16 apresenta um snapshot com uma visdo geral das
atividades de design registradas no modelo.
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ELEMENTO DE ANALISE
= noma : Ragistro ficil
- descrigio - Poder registrar-se rapidaments . COMENTARIO
- amissor : Padro Victor
A - destinatirio(s) : todos
origing-se de - assunto : se ndo outras ou 4 tomei a decisdol
- data: 040372010 14 - 40
QUESTAO DE DESIGN
- emissor: Pedro Vitor PR
- destinatirio(s) - todos y COMENTARIO
busca reponder a - assunto : como sera o cadastro dos usudrios? - emissor - Pedro Victor
- data: 04/03/201013:00 busca regpondar 3 < - destinatirio(s) : desanvolvedores
N 2040 - assunta ; ver detalhes sobre servigo Openld em..,
- data: 04/032010:15:10
busca regponder a
PROPOSTA PROPOSTA PROPOSTA m
- amissor : Danials Moraas - emissor : Pedro Victor - emissor: CarlosGaminha DECISAD
- destinatario(s) - todos ) - destinatdrio(s) : todos - destinatanio(s) : todas
- assunto : fazer o cadastro completo do usudrio no sistema. . - assunto ; utilizar o servipo openid que .. - assunto : fazer um registro hibrido. o 2 favor - amissor : Padro Victor
- data: 04/0372010 14 : 00 - data: 040372010 14 : 15 - data: 0410372010 14 : 28 - destinatario(s) - todos
- assunto : decisdo sobre a questio...
A A - data; 041032010 15: 00
- it - grau de confianca : alto
supprta refra suppria - proposta aliarnativa : utilizar openid
ARGUMENTO ARGUMENTO ARGUMENTO
- @émissor : Carlos Caminha A - emissor - Daniels Morags - emissor : Daniela Morags
- destinatario(s) - todos suorta | - destinatirio(s) : todos - destinatirio(s) : todos
- assunto ; favorece @ seguranga  conrole no sistema, - @ssunto ; USUAnos iniciantes que ndo tenha.., - ASSUND : acho que & a solugdo pois... -~
- tipo : suporta - tipo - refuta - fipo - suporta supjorta
- data: 04/0372010 1410 - data 04/03/201014 : 25 - data: 04/03/2010 14 : 35
JUSTIFICATIVA
ARGUMENTO
- ermissar : Pedra Victar
- emissor: Lucas Moura A - destinatirio(s) - todos
- destinatdrio(s) - tados : resufta de - assunto . raz facilidade, rapidez & atende a todos o8 1ipos da usudrios
- assunto ; facilita 0 acess0 do usuano - data; 041031201015 : 03

= lipo ; supora
- data: 04/0372010 14 * 20

ELEMENTO DE ANALISE

- nome : Interagdo sem login LOG
- dascrigdo | Poder infaragir com partas do sistama sem astar logado

- data : 0410312010 16 . 40
-tipo : Alteragio

A -razdo : Corregdo
origiha-se de - colaborador ; Pedro Victor

P

QUESTAO DE DESIGN
ELEMENTO DE DESIGN
- emissor; Danigle Morags TIPO DE ELEMENTO
- dastinatirio(s) : todos - name - Acesso hibrido comigido st
- assunto : Que apdes o usudrio pode tamar no sisterna sem astar logado? g dep| . : proposta de do usudnio .. I - nome : modelo de Interagdo |
- data; 04103/2010 16 : 30 = - Padro Victor
A
=1
sobra W'qmi sede
COMENTARIO OBJETO

- emissor : Daniele Moraes -nome : molicAcesso ARTEFATO " | TIPO DE ARTEFATO |

- destinatério(s) : Colaborador Padro Victor - 1ipo © documento <em prv———— T

- assunto : possivel alteragdo no Artefato de Design... - farmato : pdf | L £ |

- data: 0410372010 14 : 32 -locali e\

Figura 3.16: Exemplo de instancia do modelo no exemplo YourMusicStore.

O processo, a partir desse ponto, pode evoluir para outros artefatos e
elementos, até chegar a uma proposta funcional de interface ou na geracéo de
outras questdes de design.

Caso um novo membro integre a equipe de design, nesta etapa do
projeto, ndo seria dificil para ele, navegando no modelo, responder a perguntas
como:

Do que trata esse projeto? Essa pergunta tem sua resposta registrada
no modulo de contexto de design, nos atributos do elemento “Projeto de design”,
Projeto: YourMusicStore; Objetivo: design de um sistema de compras de
musicas e clipes pela Internet.

Qual o tempo que resta para o fim do projeto? Ainda no mddulo de
contexto de design, um dos atributos do “projeto de design” é a data de término
prevista.

Quem participa e fazendo o qué? Observando os dados dos
“Colaboradores” registrados no projeto no médulo de contexto de design, ele
saberda quem participa e assumindo qual papel. Caso deseje ir além, ele pode
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ainda navegar no resto do modelo e ver o0 que cada colaborador fez no projeto e
quando.

Qual a “histéria” desse elemento de design para o qual tenho que
desenvolver um protétipo funcional? Essa pergunta envolve varias respostas,
como: Por que o elemento foi proposto? Por quem foi proposto? A que
elemento(s) de andlise ele visa atender? Ha algum ponto negativo sobre esse
elemento? Todas essas respostas podem ser obtidas a partir das relagées do
elemento de andlise em questdo com os elementos do mddulo de DR que a ele
se referem.

Por meio desse exemplo, fica explicitado como o modelo possibilita o
relacionamento entre os espacos de design por meio do DR. Também é possivel
observar o carater comunicativo e epistémico do modelo. Os elementos (de DR)
podem ser “comunicados” para perfis de usuarios ou colaboradores especificos
e comentarios ou reflexdes podem ser registrados no modelo. Também fica
registrada no modelo a proveniéncia das informagdes, assim como proposto por
Ram (2006), sé que com a semantica do dominio de design.

3.9.
Conclusoes do capitulo

O capitulo aborda o modelo Ideia, proposto visando atendendo aos
requisitos e damandas apresentados no Capitulo 2. O modelo é apresentado em
detalhes, modulo a moédulo e as relagbes e intercessdes entre cada modulo,
médulo de contexto ou projeto de design, espaco de problema, resign rationale e
espaco de solugdo. Tabém é descrito em detalhes um processo de design a ser
adotado durante a modelagem com Ideia, coerente com sua estrutura e
proposta. O capitulo é finalizado com a apresentagdo de um exemplo de suporte
ao registro do design utilizando o modelo. No exemplo s&o apresentadas
nuances e possibilidade de uso do modelo para suporte ao processo de design.
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