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Anexo 

   
Jan: perfil     Fev: perfil 

   
Mar: perfil     Abr: perfil 

   
Mai: perfil     Jun: perfil 

Figura I: Avaliação local – Qualidade no atendimento, jan a jun/09. 

 

REGIONAL I 
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Figura II: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional I, jan a jun/09. 

 

REGIONAL II 
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Figura III: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional II, jan a jun/09. 

 

REGIONAL III 

    

    

     
Figura IV: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional III, jan a jun/09. 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0711218/CA



   

 

153

REGIONAL IV 

     

     

     
Figura V: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional IV, jan a jun/09. 

 

REGIONAL V 
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Figura VI: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional V, jan a jun/09. 

 

REGIONAL IV 
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Figura VII: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional VI, jan a jun/09. 

 

REGIONAL VII 

    

    

    
Figura VIII: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional VII, jan a jun/09. 
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REGIONAL VIII 

    

    

    
Figura IX: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional VIII, jan a jun/09. 

 

REGIONAL IX 
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Figura X: Avaliação local da Qualidade técnica - Regional IX, jan a jun/09. 

 
Tabela I: Tabela de desempenho da área Qualidade na satisfação 

 Pesquisas Reclamações_s 
Janeiro 66.79 120 

Fevereiro 66.79 120 
Março 66.79 120 
Abril 66.79 120 
Maio 66.79 120 
Junho 66.79 120 

 
Tabela II: Tabela de desempenho da área Qualidade técnica 

 DEC FEC Desarme Reclamações_t Emergência Desligamento 
Jan 120 120 120 120 120 120 
Fev 120 120 120 120 120 120 
Mar 120 120 120 120 120 120 
Abr 120 120 120 120 120 120 
Mai 120 120 120 120 120 120 
Jun 120 120 120 120 120 120 

 
Tabela III: Tabela de desempenho da área Qualidade no atendimento 

 Serviço_CC Abandono_CC Nivelamento_CC Serviço_Loja Ordem TME Nivelamen_Loja
Jan 120 120 120 100 120 11.55 120 
Fev 120 120 120 96 120 12.03 120 
Mar 120 120 120 91 120 12.1 120 
Abr 118 120 120 85 120 12.25 120 
Mai 117 120 120 81 120 12.23 120 
Jun 114 120 120 79 114 11.9 120 
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