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1.
Introducéao

Este estudo investiga o processo de internackat@o de uma empresa
brasileira da industria de moda, utilizando o métdé estudo de caso, com o
propésito de buscar um entendimento mais profuredootho empresas de moda
tém buscado os mercados externos por meio de cexelissivos de varejo. O
estudo se insere na linha de pesquisas de intenadizacdo de empresas
conduzida pelo NUPIN (Nucleo de Pesquisas em Negolkiternacionais) do

IAG - Escola de Negocios da Pontificia Universid@dedlica do Rio de Janeiro.

1.1.
O Problema

A liberalizagdo do comércio internacional de téxtei de vestuario
contribuiu para a crescente concentracao e intégregrtical desta industria que
segue cada vez mais complexa, desenvolvendo novamd de competicdo e

inovagdo nos seus modelos de negécio (Rosen, 2002).

Paralelamente, observa-se o rapido crescimentondizstria téxtil e de
vestuario de paises em desenvolvimento, em es@e€aina, que tém investido
fortemente para atingir padrbes competitivos gkbRiosen (2002) destaca que,
com isso, tornou-se possivel as grandes corporaggéasnacionais produzir
tecidos e roupas ou importé-los de qualquer paimuwdo que ofereca condigdes
satisfatérias de custo, qualidade e infraestriddesjuada.

Com isso, hd uma reestruturacdo de toda a cadedtpra, na qual os
varejistas passam a deter maior poder em relacgiidahacantes de tecido e de
roupas. Os varejistas tornam-se mais exigentesarido seus fornecedores a

reestruturarem o processo produtivo com a adocaprakcas mais eficientes
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como quick response e just-in-time, que permitam a manutencdo de estoques

enxutos, com reposi¢cdes mais frequentes.

Uma estratégia adotada pelos varejistas passeucadesenvolvimento de
produtos com marcas proprias, que podem ser dedenhzor seu pessoal e
fabricados por fornecedores externos (integracécigbgara tras) ou desenhados
e fabricados na propria empresa (integracéo taed fras). O surgimento das
marcas propriasevolucionou a industria do varejo, afrouxando iostés antes
bem definidos entre varejistas, fabricantes, d¢hsitdiores e importadores.
Atualmente fabricantes abrem lojas de varejo, \sas passam a fabricar os
produtos que vendem e todos competem entre si RA@O2). A demarcacgéo
entre varejistas que fabricam vestuario para ventdauas lojas e fabricantes que
possuem canais de varejo proprios torna-se asdiia w2z mais ténue. Com a
globalizagdo dos mercados, tais estratégias seiaamplara além das fronteiras
nacionais, tanto no que se refere a internaciagiiz da industria téxtil e de

vestuario, quanto a internacionalizacéo dos vaasjide moda.

Este estudo pretendeu investigar, entdo, por meiestudo de caso, o
processo de internacionalizacdo de uma grande sangeeindustria de moda e as
estratégias por ela utilizadas nos diferentes rescde atuacdo, com énfase na
abertura de canais exclusivos de varejo. A aberdade estudo de caso, utilizada
nesse estudo, se presta particularmente bem arag@tode novas situagbes de
pesquisa, uma vez que permite descrever os detalbesma situacdo, as
percepcdes e motivacdes dos decisores, as detisdadas e 0 encadeamento de
consequéncias dessas decisbes com novas decissas $endo, proporciona
visdo mais profunda e abrangente, permitindo anghte dansights e evidéncias

preliminares que apdiem estudos quantitativos dstur

Assim, esse estudo pretende dar mais uma conibw@EQ entendimento
do tema, recolhendo e analisando evidéncias rafatiao processo de
internacionalizacdo de uma empresa brasileirajciite de produtos de moda,

por meio da abertura de canais exclusivos de varejo
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1.2.
Relevancia do Estudo

Este estudo deriva sua relevancia tanto de suacétsdeodrica quanto
pratica. Do ponto de vista tedrico, ha necessiddelese conhecer mais 0s
processos de internacionalizacdo de empresas siespgahergentes, uma vez que
0s tedricos se indagam em que medida esses precdgscem daqueles de

empresas de paises desenvolvidos (Ramamurti, 2009).

Além disso, os estudos realizados sobre o tematdmacionalizacao de
empresas no Brasil ttm dado pouca importancia a@hesce canais de varejo
exclusivos por fabricantes. Exce¢des sdo as digées de Rubim (2004) sobre
empresas de moda praia, de Freire (2001) sobreioio ilo processo de
internacionalizacdo de O Boticario e de Souza (280bre o inicio do processo

de internacionalizacéo de duas redes brasileiréesdiod.

Finalmente, apesar da relativa abundéancia de psEsqusobre o
crescimento da expansao internacional do varej@shassez de estudos na area
de varejo de moda especificamente, embora esta smhevelado um dos ramos
mais proficuos e bem-sucedidos do varejo em expapaéa outros mercados
(Wigley & Moore, 2007). Como testemunho dessa @afoode-se citar a recente
compilacao de artigos sobre a globalizacéo do edpe & Wrigley, 2009), com
um total de 49 estudos publicados sobre o temaniraspais revistas cientificas
de Administracdo, entre 1988 e 2008, dos quais aapeipis estudavam
especificamente a industria de moda, embora ofizessem eventual referéncia

aos varejistas com multiplas linhas, como, por gtenojas de departamento.

De fato, pode-se dizer que a internacionalizac&ors@u imperativa para
a industria de moda, uma vez que as marcas coadateglobais competem em
praticamente todos os mercados do mundo, pressioremempresas nacionais a

expandir internacionalmente (Alexander & Quinn, 200

Do ponto de vista pratico, esse estudo tambéndivarsas contribuicdes.
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Conhecer as motivacbes que levaram a empresaiarisita expansao
internacional e entender o processo decisério gientou as estratégias e 0s
caminhos seguidos nesta direcdo, assim como ssearddis resultados obtidos,
pode ser de grande valia para outros empresarassldiros, especialmente do
setor de moda, que se encontram na mesma situaganejam enfrentar desafio
semelhante. Como é crescente o interesse de dabosantes e varejistas de
moda brasileiros em tracar o mesmo caminho, cruzaadronteiras em direcao a
outros mercados, a investigacdo da experiéncieajganente bem-sucedida de
uma empresa de moda nacional parece muito Utilgjadd-los no planejamento
de estratégias e acdes mais adequadas a sererdaad@ssim como alerta-los

sobre as principais dificuldades envolvidas e osseat serem evitados.

Isso é particularmente importante na industria ddarbrasileira, em que a
maior parte das firmas tende a permanecer apesaatinmlades manufatureiras,
com um nuamero ainda incipiente de fabricantes s¥gedo no mercado
internacional por meio de lojas exclusivas, pr&pa franqueadas. Ao seguir
essa estratégia, as empresas fogem as margens bssaxiadas a fabricacdo de
produtos solprivate label (ou seja, marcas de outros fabricantes ou de utro
varejistas) e a competicdo a base de precos, ingesho desenvolvimento da

imagem de sua propria marca (ou seja, adotandatégts de diferenciacao).

Para o governo, interessado diretamente na amgliagh comércio
internacional com outros paises, especialmenteunteato das exportacdes, a
contribuicdo de um estudo como este é mostrar artdncia de politicas publicas
adequadas para estimular e apoiar outros emprgsarinmvestir na expansao
internacional de suas empresas, indicando quaissisa® maiores caréncias e

dificuldades, assim como os beneficios decorrafgst expansao.
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1.3.
Objetivos do Estudo

7

O objetivo deste estudo € contribuir para a coenm@&o das questdes
envolvidas no processo de internacionalizacéo deeempresa de moda por meio
de canais exclusivos de varejo, ao investigar o cas Marisol S.A., e assim,
compreender as motivacdes que deram inicio a @steesso, as estratégias
adotadas, os processos decisorios relacionadosp ¢cambém os resultados
obtidos.

1.4.
Organizagao do Estudo

Este trabalho esta organizado em seis capitulos descrito a seguir:

Neste primeiro capitulo sdo apresentados a n¢@m o problema, os
objetivos do estudo e a relevancia desta dissertdedmestrado. No segundo
capitulo é feita uma revisdo da literatura exigersobre o tema da
internacionalizacéo da industria e, mais espeaifergte, do varejo de moda. No
terceiro capitulo descreve-se a metodologia adptama a definicdo do método
de pesquisa escolhido - o estudo de caso, assim soas vantagens e limitacoes.
O quarto capitulo apresenta o estudo de caso deesamparisol S.A., com a
descricdo do historico e do processo de internaizatdo, assim como as
entrevistas com os gestores. No quinto capitulteitd a andlise do caso e no
sexto sdo apresentadas as conclusdes, além deeratagbes para estudos

futuros.
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