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Conclusdes e recomendactes

A presente pesquisa contribuiu para o avan¢co do conhecimento empirico
acerca da importancia da avaliagdo da conformidade como instrumento de
aprendizagem organizacional. Nesse sentido, um estudo de caso foi desenvol
no ambito de trés projetos de grandes empreendimentos conduzidosipekdeU
de Implementacdo de Empreendimentos para a Transpetro (IETRjrolardse
Os resultados obtidos permitiram que esgetivo geral fosse alcancado.

A selecéo do tipo de estudo de caso, a delimitacdo das unidaamiedide e
os referenciais analiticos escolhidos para desenvolver anfgggoa da pesquisa
mostraram-se adequados, como demonstrado no capitulo 5.

A base conceitual sobre projetos de engenharia, notadamenterigadesc
das fases denominadas de projeto basico, FEED e executiva, bem como a
compreensao sobre a tipologia de contratos de grandes empreendiraemtos,
geral, e sobre a modalidade epecista, em particular, forayradde valia para a
definicdo das questbes do estudo de caso e a caracterizacdo ddepstfds
unidades analiticas, a saber: os projetos de trés Terminais Agiggae estao
sendo implementados pela Unidade de Implementacdo de Empreendimemtos par
a Transpetro (IETR) da Petrobras.

Adicionalmente, a caracterizacdo da Unidade IETR da Petrobiss e
projetos dos trés Terminais Aquaviarios a serem operados pelapdirans
forneceram elementos fundamentais para a identificacdo dasassga interacao
entre os processos de avaliagdo da conformidade (AC) e de apgemdiz
organizacional (AO) em um ambiente de servi¢cos de engenharia. O coahteci
sobre o contexto e 0 propdsito da avaliagdo nesse contexto norteoulagerode
integrada AC/AQO apresentada no capitulo 4, contribuindo significativarpana
que os objetivos da dissertacéo fossem alcancados.

Pelos aspectos descritos e resultados gerados no estudo dessaso, e

abordagem integrada, quando replicada em outros projetos em cursadadel
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IETR da Petrobras poderd ser considerada como uma inovagdo orgaaizaci
tanto no Sistema Petrobras como no ambiente da empresa ceritificadora.

Com relacdo a@rimeiro objetivo especificq foi possivel evidenciar as
contribuicbes das abordagens tedricas e normativas de avaliagdofalenidade
e aprendizagem organizacional para o desenvolvimento de um modelouadnceit
gue pudesse ser aplicado no contexto de projetos de engenharia de grandes
empreendimentos, conduzidos segundo regime epecista. Particularmente,
destacam-se as contribuicbes dos autores da terceira vertdiiteaana area de
avaliacdo, em especial as pesquisas de Torres e Preskill (2091)abdalhos de
Argyris e Schon (1974; 1978; 1996) sobre aprendizagem organizacional.

Em relacdo asegundo objetivg os trabalhos de Argyris e Schén e de
Torres e Preskill, bem como a revisdo bibliografica sobre a#aliaga
conformidade, permitiram explorar efetivamente os aspectos dacétbeentre 0s
processos de AC e AO em um ambiente de servigos de engerndraaado-se
como base o caso da Unidade de Implementacdo de Empreendimentas para
Transpetro (IETR), da Petrobras e, particularmente, os praett€s terminais
aguaviarios da Transpetrf) Pecém — Tecém (CH(j) Barra do Riacho (ES); e
(iii) lIlha Comprida (RJ). O modelo conceitual que integrou as abordageicage
de AC e AO e sua comprovacdo empirica foram fundamentais para o
entendimento por parte da alta geréncia da Unidade e da cedificguanto aos
tipos de aprendizado que podem ser mapeados em um processo de avaliagdo da
conformidade de projetos de engenharia, como nos exemplos comentatis aci
Pela sua simplicidade e formato didatico, o desenho do modelo propiciou o
enquadramento das eventuais davidas referentes ao conjunto de 7.650 documentos
de projetos, assim como a discussdo de alternativas entre ospdsqué as
equipes da certificadora, envolvidas no processo de avaliacdo aenudafe
dos trés projetos.

Nos trés projetos de engenharia em tela, houve inUmeras evié&ecia
aprendizados de ciclo simples, relacionadas principalmente aos emos
documentos criticos, como, por exemplo, incompatibilidade entre documentos de
diversas disciplinas; n&o atendimentos a requisitos de normas Petrobra
aplicaveis; auséncia de dados e informacdes em desenhos ds,pterorias de

calculo, isométricas, e indefinicdo de algumas informacdes criticas.
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Aprendizados de ciclo duplo também foram observados no estudo de caso,
citando-se, por exemplo, revisées de memorial descritivo e deserdmsnatias
a arquitetura geral da planta do empreendimento do Terminal AqualedBarra
do Riacho, no Espirito Santo. Outro exemplo de um futuro aprendizado de ciclo
duplo associa-se a atual necessidade de criagdo de novas nonpnesagais,
podendo-se citar, como exemplo, normas de instrumentacdo, especialmente
requisitos referentes a folhas de dados de instrumentacéo.

Foi possivel no desenvolvimento do estudo validar o modelo integrado
AC/AO, como proposto no capitulo 5 (Figura 5.3) somente no nivel operacional.
A validacdo se deu junto a equipe multidisciplinar da certificadtedicada ao
processo de avaliacdo da conformidade dos projetos da IETR, da qual o
pesquisador € um dos membros.

No que se refere aterceiro objetivo da dissertacdo, dentre os 7.650
documentos de projetos analisados no ambito desta pesquisa, 2.169 foram
considerados de alta criticidade (28%); 2.904, de média critic{@@ée); e 3.387
de abixa criticidade. Os documentos que sofreram mais de umarevisgdia e
alta criticidade — representam 56% do total dos documentos analiSadgeral,
as disciplinas com maior nimero de documentos de alta e méai@anie sao
civil, tubulacao, instrumentacado e elétrica, como mostrada nas 3 &g 5.36
e 5.38 (capitulo 5). Foi possivel também mapear os principais erroslagida
incompatibilidade entre as disciplinas envolvidas ou decorrentes do néo
atendimento a requisitos estabelecidos em Normas Petrobragukanmentos
técnicos aplicaveis (Quadros 5.4, 55 e 5.6).

Conforme o modelo conceitual proposto, as acdes corretivas refesiestes
erros detectados nos trés projetos poderdo estimular dois tipos rldizgte:(i)
correcdo dos erros e proposicdo de melhorias, seguindo-se as normas,
regulamentos e diretrizes de projeto vigentes, caracterizargjoreedizados de
ciclo simples; e(ii) proposicbes de revisdo de Normas Petrobras aplicaveis,
diretrizes dos projetos basicos, bem como criacdo de novos padroesulgiexe
baseados em boas praticas de engenharia e de gerenciamentojeties p
consideradas inovadoras (aprendizados de ciclo duplo).

Com relacéo aguarto objetivo, a partir da identificagcdo dos documentos
criticos e da reflexdo sobre as licbes aprendidas com osippicerros

observados durante as fases FEED e executiva dos projetos, propdem-se
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recomendacgfes de carater operacional referentes a boasspiétieagenharia e

até mesmo de carater normativo, quando se tratar de revisdes @io at@

normas, procedimentos, diretrizes de empreendimentos, memoriaigtivaessc

dentre outras situacdes referentes mudancas nas estrutuamrdecimento

dominantes (bloco 9 da Figura 5.3). Essas recomendacdes encontrarfirsed

do capitulo 5, na se¢éo 5.11.

Paratrabalhos futuros de desdobramento da pesquisa e aprofundamento

dos resultados, propéem-se:

que

identificar oportunidades de replicagédo do modelo integrado AC/AO em
outros projetos de grandes empreendimentos jA em curso na propria
Unidade IETR e em outras Unidades de Engenharia da Petrobras e
replica-la como inovacgéo organizacional,

buscar evidenciar os beneficios econdbmicos e socioambientais pelo
cumprimento das normas e pelo aprendizado sistematico com o0s erros
identificados pela avaliagdo da conformidade;

definir indicadores de eficacia que deverdo ser incluidos no futuro nos
processos de avaliacdo da conformidade pela entidades envolvidas nas
fases FEED e executiva dos projetos de grandes empreendimentos;
estabelecer correlagcdes entre os indicadores de eficicitaméssildo
processo de avaliagdo da conformidade de projetos de engenharia e 0s
indicadores de desempenho da Unidade IETR, para evidenciar os
beneficios do esforco de normalizacdo empresarial e de Gimlda
conformidade por uma empresa certificadora de reconhecida
competéncia;

realizar estudos empiricos sobre a importancia da avaliagdo da
conformidade como instrumento de aprendizagem organizacional em
outros setores além do de petrdleo, gas e derivados;

explorar os demais tipos de estudos de casos da classificacdo
apresentada por Yin (2005, p. 62), particularmente: casos Unicos
incorporados (tipo 2); multiplos holisticos (tipo 3) e mdultiplos
incorporados (tipo 4). Os dois Ultimos tipos pressupfem contextos
distintos de analise.

Finalmente, recomenda-se para fins da ado¢édo do modelo em outros projetos

as proposicoes e recomendacOes da presente pesquisa sejaimhadea

aos gerentes e decisores das empresas envolvidas, assimagesi@res da

propria certificadora que sé@o responsaveis pelo contrato do procesgalideado

da conformidade descrito nesta dissertacéo.
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