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5
Implantacéo

Neste capitulo sera abordada a fase de implantdgaoovo sistema de
gerenciamento de conhecimento baseado em Web Sema@t capitulo 4
(Desenvolvimento) modelou, arquitetou e desenvolvawvo sistema. Agora €
necessario implantar a nova aplicacdo no ambidlt® gpara que os operadores
do CORS possam testéa-la.

Este capitulo serd divido em duas secdes: Plan®ildto e Arquitetura
Fisica. A primeira secdo abordara o escopo e géefido novo sistema no
ambiente piloto. A se¢do ‘Arquitetura Fisica’ igsdrever detalhes de implantacéo
do ambiente piloto, informacdes como papéis e resgimlidade dos servidores

envolvidos fazem parte desta secéao.

5.1.
Plano do Piloto

O ambiente atual, descrito no capitulo 2, é respa@ipor gerenciar cerca de
25 mil incidentes por més. A alteracdo dessa esfritom um novo sistema de
gerenciamento de conhecimento e um novo métodoathallho (por parte dos
operadores) exige uma mudanca tecnoldgica e cultGansiderar o possivel
impacto que esta mudanca pode gerar no criticd¢geede gerenciamento de
infraestrutura desempenhado pelo CORS é fundamental

O principal objetivo desta dissertacdo € estuddinatacdes tecnoldgicas
dos sistemas de gerenciamento de conhecimento porpsolucdes através da
adocdo de formalismos da Web Seméntica. As limesgoram abordadas no
capitulo 3, o sistema em estudo foi analisado e eaesultado desta analise foi
definido como requisito do novo sistema soluciosaas principais limitacdes:
pesquisa e integracdo do conhecimento.

Considerando o objetivo da dissertagcédo, os reqsigib novo sistema de
gerenciamento de conhecimento e 0s possiveis iopagte uma mudanca no
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ambiente atual de producdo pode causar, 0 amlpéate foi implantado restrito

a um grupo de procedimentos, alarmes e configuraCam essa restricao, o
sistema de gerenciamento de conhecimento atualapanas parcialmente
substituido, isto possibilita a validacdo da teocg@a do novo sistema sem
prejudicar a operacdo de infraestrutura de TIC.eétricdo também exige um
menor processamento da aplicacdo, o0 que possilitalocacdo de um
infraestrutura enxuta para o ambiente piloto.

O novo sistema de gerenciamento de conhecimentatesso apenas aos
procedimentos e itens de configuracdo associadessewvidores da equipe de
Monitoragdo, na ordem de 250 servidores. O sistamdém esté restrito apenas
aos alarmes abertos (o sistema ndo consultaraitistie alarmes) e a dados de
configuracdes basicas. O ambiente piloto tambémtedoacesso aos dados de
softwares instalados nos servidores, afinal cadadee tem milhares softwares
instalados (isto inclui bibliotecas do préprio esisa operacional) e isto traria um
overhead muito grande para aplicacdo piloto. Ou seja, o SQRou 0 novo
sistema apenas para tratar alarmes dos servidserrigos da infraestrutura de
Monitoracéo.

A camada de integracdo e a camada de dados forafiguwwadas para
aplicar a restricdo que é transparente para a @madplicacdo. Na base de
configuracdo algumas visGes foram construidas pamer dados apenas dos
servidores da equipe Monitoracdo. Na base de atatmm visdo foi construida
para trazer dados apenas de alarmes abertos. Adaac integracdo foi
configurada para acessar apenas essas visoesqiNoteria possivel realizar os
filtros apenas na camada de aplicacao atravésrariltas SPARQL ou apenas ha
camada de integracdo através da configuracdo do &tRer, entretanto, por
guestdes de desempenho os filtros foram aplicadesashente na camada de
dados.

Conforme descrito na secdo 4.4, a base de dadosrabedimentos é
proprietaria e, por isso, € necessario migrar osquimentos manualmente para
uma nova base, dessa vez relacional. Com a restiglicada ao novo sistema foi
necessario migrar apenas os procedimentos asse@adaservidores e servigos de
Monitoracdo. Para viabilizar o ambiente piloto esgbilitar a migracdo dos
procedimentos (conhecimentos), além de criar unva base de dados que segue

o0 modelo relacional do Anexo 1, também foi deserdol e implantado um
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formulario Web para que os administradores da equig@ Monitoracao

cadastrassem seus procedimentos. O formularinfaface com a nova base de
procedimentos e é responsavel por cadastrar, zdualiremover procedimentos. A
figura 28, a seguir, ilustra o formulario implamagara os especialistas

cadastrarem os procedimentos para tratamento iaeesla

Formulario para Cadastro de Procedimentos

Titulo: |

Chave: [xocP

Equipe: [INFRATIC/SICAUINUX =]
Alarme: | Banco de Dados =)

Nome do Servidor: |

S0 [ wvindows =
Aplicacao: |

Hardware: |

Procedimento:

Erviar Limpar Dados

Figura 28 — Formulario para Cadastro de Procedimentos.

O novo sistema de gerenciamento de conhecimentoeladm e
desenvolvido conforme descrito nos capitulos amtesi foi implantado em
ambiente piloto conforme descrito na préxima se€daistema ficou disponivel
para os operadores durante um més, nesse perdpeoadores usaram 0 NOVO
sistema para tratar os alarmes oriundos dos seegdnservicos da Monitoracao.
Os indicadores descritos na secdo 3.4 foram nouvenmeadidos para posterior

comparacao e avaliacdo no capitulo 6.
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5.2.
Arquitetura Fisica

A secao 4.3 divide o novo sistema de gerenciamdmtconhecimento em 3
camadas: aplicacéo, integracdo e dados. O objdéste capitulo é apresentar a
derivacdo da arquitetura légica numa estruturadigjue serve como piloto para
teste e avaliacdo do novo sistema.

A figura 29 ilustra a arquitetura fisica do novstema de gerenciamento de
conhecimento. Ohivoli Enterprise Console (TEC) opera no esquema de cluster
passivo fail-over) em diferentes CPDs, ele é responsavel por atmaidase de
dados de alarmes. Os servidores distribuidosIBM Tivoli Configuration
Manager fazem interface com a base de dados de configuegao responsaveis
por atualizar as informacdes de inventario de hardve software dos servidores
gerenciados. Ambos SGBDs, alarmes e configuragd@e@nciados pddracle
Real Application Cluster (load balance) distintos. Um servidor virtual hospeda o
REXxplorator (camada de aplicacdo), D2R Server (dand® integracdo) e a nova
base de conhecimento evtySQL (camada de dados). Uviieb Server I1S hospeda
o formulério usado pelos administradores dos ses$epara cadastrar, remover e
atualizar os procedimentos da base de conhecime®oSORS faz interface
somente com o RExplorator que apesar de pertencamada de aplicacdo esta
fisicamente no mesmo servidor do D2R Server da darda integracdo e da base

de conhecimento da camada de dados.
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Figura 29 — Arquitetura Fisica do Ambiente Piloto.

A tabela 15 a seguir descreve as especificacodmmsvare da arquitetura

fisica:

Servigo Qtd. | Modelo Processador Memoria SO

Base de IBM P6 570 | 2x POWER-5 64-

Alarmes 2 [LPAR] bit 4.4 GHz 8Ghb AIX 5.3

Base de IBM P6 570 | 2x POWER-5 64-

Configuracéo 2 [LPAR] bit 4.4 GHz 8Ghb AIX 5.3
SUN FIRE 2x UltraSPARC

TEC 2 480R I11+ 900MHz 8Gb Solaris 5.9
BladeCenter |2x PowerPC 64-

ITCM 8 JS21 bit 2.2GHz 2Gb AIX 5.3

RExplorator,D2R 2x Opteron 2.8 Windows

Server e MySQL |1 Intel Virtual GHz 2Gb 2003 Server

2x Opteron 2.8 Windows
Web Server 1 Intel Virtual GHz 2Gb 2003 Server

Tabela 15 — Especificacdo de Hardware para Arquitetura Fisica do Ambiente Piloto.
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