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Resumo

Santos, Andréa Belfort de Andrade; Melo, Maria Angela Campelo
(Orientadora). Um Modelo Integrador para Formulacdo de Estratégias
Multiplas: Contribuicdo da Analise Prospectiva. Rio de Janeiro, 2011.
264p. Tese de Doutorado - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Para lidar com os graus cada vez mais elevados de dinamismo e
complexidade do ambiente empresarial, com altos niveis inerentes de incerteza, as
organizacOes tém desenvolvido processos de planejamento baseados na analise
prospectiva, trazendo para a discussdo estratégica um pensamento plural sobre o
futuro. No entanto, na hora de formular as estratégias e definir os
comprometimentos da empresa, essa diversidade, explorada na analise de
cenarios, é negligenciada e o processo de planejamento desenrola-se como se 0
mundo caminhasse em uma direcdo Unica. Para isso, contribui o distanciamento
entre a construcdo de cenérios e a formulacdo de estratégias nos processos de
planejamento sob cenérios. Visando potencializar a interligacdo entre essas areas,
objetiva-se, neste trabalho, avaliar o processo de formulacdo de estratégias e as
possibilidades de contribuicdo da analise prospectiva a esse processo. Com esse
fim, propde-se um Modelo Integrador da Analise Prospectiva e da Estratégia,
desenvolvido seguindo a metodologia de pesquisa-ac¢ao, o qual foi formulado com
solida fundamentacdo tedrica nas areas de estratégia, andlise prospectiva e
aprendizagem organizacional e aplicado durante o processo de planejamento
corporativo do Sistema Eletrobras. O Modelo busca consolidar um processo de
formulacdo de estratégias mdltiplas enriquecido com o aporte dos cenarios,
constituindo um instrumento relevante para a gestdo da incerteza na tomada de

deciséo da organizacao.

Palavras-chave

Analise prospectiva; planejamento estratégico; planejamento sob cenarios;
aprendizagem  organizacional; planejamento  adaptativo;  pesquisa-acao;
Eletrobras.
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Abstract

Santos, Andréa Belfort de Andrade; Melo, Maria Angela Campelo
(Advisor). An Integrative Model for Multiple Strategies Formulation:
the Contribuition of Strategic Foresight. Rio de Janeiro, 2011. 264p.
Doctoral Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In order to deal with the corporate environment’s high degree of dynamism,
complexity and uncertainty, organizations develop planning processes based on
prospective approach, incorporating into the strategic discussion a plural
reflection on the future. However, in corporate practice it is not usual to make
extensive use of complex studies of scenarios when formulating the firm’s
strategies and defining its commitments. This is due to the decision-making
difficulties encountered by managers when confronted with these processes’
diverse possibilities and the distance that exists between scenario construction and
strategy formulation. In order to enhance the interaction between strategy
formulation and prospective approach, this thesis proposes an Integrative Model
for multiple strategies formulation, grounded on solid theoretical foundations in
the areas of strategic foresight, strategy and organizational learning, which was
developed following the methodology of action- research and applied on the
corporate planning process of Sistema Eletrobras, a business group in Brazil’s
electricity sector. The Model seeks to consolidate a multiple strategy formulation
process, enriched by support from scenarios, and constitutes an important

instrument for the management of uncertainty in decision-making.

Keywords
Strategic foresight; strategic planning; scenario planning; adaptive planning;

organizational learning; action-research; Eletrobras.
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