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Apéndices

7.1

Apéndice 1- Carta de Apresentacdo da PUC-Rio

l)onﬂr»'fcm UN!VERS!DADE CATéuc:A
DO R!C DE JANEIRO

Rio de Janeiro, 16 de junho de 2010

De: Programa de P6s-Graduag®o em Servigo Social da PUC-Rio
Profa. Dra. Sueli Buthdes da Silva

Para: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Dirsitos Humanos
AIC Secretério: Sr. Sildomar Abitibol
Av. Ayr3o, sin, Centro — Manaus — AM

Prezado Sr. Secrefaric,

A mestranda Adja Maria de Oliveira Silveira, matricula 0821833-4-2, encontra-se na fase de realizag@o da pesquisa de campo
para elaboragdo de sua dissertagfo.

O tema de sua pesquisa concentra-se na atuacdo dos conseiheiros tutslares da cidade de Manaus na defesa e garantia dos
direitos de criancas e adolescentes viimas de violéncia doméstica, tendo como objetivos identificar as concepgles de violéncia
doméstica que orientam o trabaific dos conselheiros, bem como conhecer os procedimentos adotados diante de situagbes de
suspeita efou nofificagfio de ocorréncia de violéncia doméstica conira criangas e adolescentes.

Para que seu trabalho de campo se realize, vimos solicitar sua autorizagao e a mediag@o necesséria para que a referida aluna
tenha acesso aos conselheiros tuteiares da cidade de Manaus. Os referidos conselheiros serdo consultados — mediante fodos 05
esclarecimentos indispensaveis — sobre seu interesss e anuéncia em participar da pesquisa, havendo a garaniia de gue serdio
observados todos os critérios &ticos condizentes com pesquisas que lidam com seres humanos. Segue, em anexo, copia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Na expectativa de poder contar com a sua colaboragSo, antecipadamente agradecemos, colocando-nos 2o inteiro dispor para
fornecimento de informagBes oufras que porventura julgue necesséarias.

Atenciosamente,

I ~\\\ ‘\og 5 Dl DL Do
Profa. Dra. Sucli Bulhées da Silva

{Orientadora}

Matricula: 7445-4

Enderego eletrbnico: sucli@puc-rio br

Telefone: (021) 3527-1290 ou (021} 3527-1291

Departamento de Servigo Social
Rua Margues de S#o Vicente, 255 — Gavea — 22453.900
Rio de Janeiro — RJ — Tel (21) 3527-1290 / 3527-1251 Fax (21) 3527-1292
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7.2
Apéndice 2- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-Rio
Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social
Departamento de Servico Social

Pesquisa: A atuacdo dos conselheiros tutelares de Manaus na defesa e garantia dos
direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Adja Maria de Oliveira Silveira, vou desenvolver uma pesquisa para minha
Dissertacdo de Mestrado em Servigo Social, junto aos Conselhos Tutelares da cidade
de Manaus, do qual vocé é um dos integrantes. Convido-o(a) a participar, mas vocé
ndo é obrigado(a) a isso. Caso consinta em participar, a qualquer momento podera
desistir e se retirar sem problemas.

A pesquisa tem como objetivo geral identificar as concep¢des e préaticas dos
conselheiros tutelares acerca da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes em
Manaus. Essas informacdes serdo obtidas através de uma entrevista, realizada em sala
reservada, e constard de perguntas a respeito das concepcdes sobre violéncia
doméstica que orientam a atuacdo dos conselheiros tutelares, suas possibilidades e
desafios no cotidiano dos Conselhos Tutelares. A Entrevista tera a duracdo
aproximada de 40 minutos. E imprescindivel que as entrevistas sejam gravadas para
melhorar a qualidade dos dados e posteriormente transcritas. Seu nome nao sera
gravado nem serd usado na transcricdo da entrevista. Ndo usaremos nenhum tipo
de informacdo que possa levar a sua identificacdo. Ressalto aos colaboradores e
entrevistados que ndo havera divulgacdo personalizada das informacdes, garantindo-se
assim, o sigilo da identificacdo dos entrevistados e dos conselhos tutelares
visitados. Os dados obtidos serdo utilizados apenas nesta pesquisa e 0s resultados
divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Esta pesquisa ndo oferece qualquer risco para sua relacdo profissional, social e
familiar. Mas como beneficio, podera contribuir para a ampliacdo do conhecimento na
area de protecdo dos direitos da crianga e do adolescente, assim como para O
aperfeicoamento do atendimento dos Conselhos Tutelares. Ao téermino da pesquisa, 0s
resultados serdo socializados através da entrega de uma copia de minha dissertacéo
para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Manaus.
Informo que uma cdpia deste documento, devidamente assinada, ficara com o
participante da pesquisa e outra com o pesquisador.

Como responsavel pela coleta de dados, estarei disponivel para esclarecer suas ddvidas
sobre o projeto e sua participacdo, no telefone (92)9112-3618 e/ou através do e-mail
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adjasilveira@argo.com.br. Se preferir, vocé também pode contatar minha orientadora
a Profa. Dra. Sueli Bulhdes da Silva, através dos telefones: (21) 3527-1290 ou 1291

e/ou pelo e-mail sueli@puc-rio.br .

Declaro ter entendido os objetivos e beneficios da pesquisa e concordo em participar.
Declaro que recebi copia do presente Termo de Compromisso Livre e Esclarecido.

(Participante) Adja Maria de O. Silveira

Manaus, de 2010.

Conselhos Tutelares de Manaus
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Apéndice 3- Areas de Abrangéncia dos Conselhos Tutelares de Manaus

Conselho Tutelar

Area de atuacio

Zona Centro-Oeste

Bairros: Alvorada 1-2-3, Bairro da Paz, Redencdo, Planalto, Conj.
Residencial D. Pedro | e Il, Kyssia, Débora, Hiléia I e Il, Campos Elisios,
Ajuricaba, Vista Bela, Santos Dumont, Canaa, Jurud, Flores, Novo
Horizonte, Flamanal, Belvedere, Jardim Versalhes, Eduardo Gomes.
Loteamento: Jurema, Parque Riachuelo I e 1l, Parque Solimdes, Parque Sao
Pedro, Portal da Cachoeira, Jardim Taruménzinho.

Comunidades: Campos Sales, Sapolandia, Tropical, Nova Jerusalém,
Carbras, Santa Terezinha, Ouro Verde, Unido da Vitoria.

Condominio:, Aripuand, Ouro Verde.

Zona Centro-Sul

Bairros: Adrianopolis, Aleixo, Chapada, Flores, Nossa Senhora das Gracas,
Parque 10, Unido, Sdo Geraldo.

Loteamentos: Vila Municipal, Vila Verano, Parque das Laranjeiras, Parque
das NacGes, Novo Horizonte.

Comunidades: Beco do Macedo, Manauense, Beija Flor.

Conjunto Residencial: Vieiralves, Vila Municipal, Magistral, Abilio Nery,
Rio Jad, Beija Flor, Anavilhanas, conjunto dos Sargentos e Subtenentes, Sao
Judas Tadeu, Yael Maracana, Senador Jodo Bosco, Santa Cruz, Aeffam,
Jardim Espanha, Tiradentes, Villar Camara, Petro, Sol Morar, Sausalito,
Cidade Jardim, Vila Militar, Tapajos, Celetramazon, Adrianopolis, Ica
Paraiba, Ica Maceio, Vila amazonas, Vila Municipal, Haidea, Morada do Sol,
Castelo Branco, Meridional, Ouro Negro, Eldorado, Tocantins Jornalista,
Beverly Hills, Campo Tropical, Jardim Amazonas, Jardim Yolanda, Jardim
Califérnia, Jardim Italia, Itaoca, Parque das Samabaias, Da Consag, Vila da
Barra, Murici, Uirapuru, Mucuripe, Juliana, Novo Mundo, Jauaperi, Jardim
Primavera, Novo Friburgo, Malibu, Barra Bella, Vila do Rey, Arthur Reis,
Da Encol, Real, Parque Shangrilar, Parque amazonense, Pindorama, Parque
Tropical, Parque dos Rios, Jussara, Aristocraticos, Rio Mar.

Condominios: Parque Sdo José do Rio Negro, Nossa Senhora de Fatima,
Tropical Prive, Parque Rouxinol, Parque dos Rios, Greenwood, Park, Lé
Village Branc. Parque dos Eucaliptos, Parque S&o Miguel, Parque
Residenciais, Jardim Imperial, Unipar, Jardim Yolanda, Jardim Califérnia,
Jardim Italia, Verdes Mares.

Zona Leste |

Bairros: Armando Mendes, Coroado 1-2-3, conj. Ouro Verde, Conj. Luiza
Maria, Conj. Jodo Bosco I, Conj. Acariquara, Conj. Asteca, Lot. Carijd, Vila
da Felicidade S&o José, Lot. Sdo José | e IV, Invasdo do séo José dos
Campos, Lot. Parque das Castanheiras, Lot. Cristo Rei, Colina do Aleixo,
Conj. Meu Prefeito, Zumbi dos Palmares I, Il e Ill, Vila Sasa Mutema,
Invasdo Novo Luiz, Novo Aleixo, Parque Maua, Com. Da Sharp,
Castanheira, Mauazinho.

Zona Leste 11

Bairros:Colonia Antdnio Aleixo, 11 de Maio, Jorge Teixeira I a IV, Cidade
de Deus, Alfredo Nascimento, Monte Sido, Jodo Paulo, Santa Inés, Vale do
Paraiso, Colonia Chico Mendes, Conj. Arthur Virgilio Filho, Loteamento
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Bairro Novo, Puraguequara, Bela Vista, Tancredo Neves, Governador
Gilberto Mestrinho, Novo Reino, Nova Canad, Comunidade S&o Lucas,
Conj. Tancredo Neves, Nova Conquista, Ramal Val Paraiso, Ramal do
Brasileirinho.

Zona Norte

Bairros: Cidade Nova 1-2-3-4-5, Amazonino Mendes Novo Israel 1-2-3,
Monte das Oliveiras, Santa Etelvina, Florestal, Monte Pascoal, Monte Sinai,
Nossa Senhora de Fatima, Parque das Nacgdes, Coldnia Santo Antonio,
Colonia Terra Nova, Col6nia dos Japoneses.

Comunidades: José Bonifacio, Vale do Sinai, Gilberto mestrinho, Santa
Marta, Invasao Riacho Doce.

Conjuntos Residenciais: Renato Souza Pinto 1-2, Tapua, Novo Mundo,
Nova Cidade, Manda, Ribeiro Junior 1-2, Tambal, Canaranas, Comagi,
Amadeu Botelho, Amazonino Mendes, Itamaraty, Osvaldo Frota 1-2,
Américo Medeiros.

Loteamentos: Santo Antdnio, José Samico Saraiva, Plinio Coelho, Monte
Sinai, Nossa senhora de Fatima 1-2-3, Francisca Mendes, Nossa Senhor a da
Conceicdo, Nascente Aguas Claras 1-2, Tafarel Siqueira, Santa Maria, Rio
Piorene, América do Sul, Sdo Francisco, Jardim Raquel.

Zona Oeste

Bairros: Sdo Jorge, Sdo Raimundo, Santo Antdnio, Santo Agostinho,
Gléria, Lirio do Vale, Nova Esperangca, Compensa, Vila da Prata, Ponta
Negra.

Loteamento: Itapuranga, Ponta Negra, Marina Taua, Tarumd, Paraiso
Tropical.

Comunidade: Vitéria Régia, Rumo Certo.

Condominio: Jardim Europa.

Conjuntos Residenciais: Ayapud, Aruand, Rio Xingu, Ipasea, Vila Militar
dos Oficiais da Vila da Prata, Augusto Monte Negro, Vila Militar do Sao
Jorge, Cophasa, Advogados, Abraham, Pazuello, Bacarios 1-2,
Comerciarios, Parque Sabia, Jardim das Ameéricas.

Zona Rural

Rodoviaria: Am-010 até o km 53, BR-174 at¢é o km 30, Estrada
Puraquequara, Ramal do Brasileirinho, Ramal do Nove, Ramal Chico
Mendes, Estrada do Tarumd, Estrada da Vivenda Verde, Loteamento
Vivenda Pontal, Loteamento Parque do lago, Condominio Mediterraneo,
Ramal do Bancrevea e Ramal do Cetur. Rio Amazonas até a comunidade
Monte Sinai fronteira com os limites da cidade de Itacoatiara Rio Negro até
a comunidade de Apui.

Sdo Francisco Diogo de Melo até com Novo Ayrao.

Zona Sul |

Bairros: Cachoeirinha, Praca 14 de Janeiro, Petrépolis, Japiim 1-2-3, Raiz,
Séo Francisco.

Comunidades: Séo Sebastido, Japiinlandia, Vale do Amanhecer, Nova
Jerusalém, Santa Luzia, So Lucas, Manaus 2000, Invasdo Greenville.
Conjunto Residencial: Atilio Andreaza, Nova Republica, Juscelino
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Kubitschek, Vila Militar, Moss, costa e silva, 31 de Marco, Parque Solimdes,
Jardim Brasil, Jardim das acécias, Emanuelle, Jardim Petrdpolis, Paulo VI,
Vale do Sol.

Zona Sul Il

Bairros: Aparecida, Beténia, Centro, Crespo, Colénia Oliveira Machado,
Educandos, Santa Luzia, Sdo L&zaro, Presidente Vargas, Morro da
Liberdade.

Comunidades: Lagoa Verde, Bariri.

Loteamento: S&o Jerdnimo.

Vila: Buriti, Humaita, Militar Marinha, Militar Aeronautica.
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7.4
Apéndice 4- Roteiro de Entrevista

— Roteiro de Entrevista. (Dados do Conselheiro Tutelar)
# Primeira Parte
1-ldade:

2-Sexo: ( )M ( )F

3-Onde Nasceu:

4-Quanto tempo mora em Manaus:

5-Estado civil:

6-Religido:

7-Escolaridade: ( )Ens. Superior ( )Ens. Médio ( )Ens.
Superior(curso/conclusdo)

8-Esta estudando atualmente?  ( ) Néo ( )Sim O que?

9-Bairro onde reside:

10-H4& quanto tempo mora nesse bairro/comunidade:

11-Que outros trabalhos ja teve anteriormente ao CT?
12-Quiais as razfes ou motivos para ter ingressado no CT?
13-E seu primeiro mandato como Conselheiro Tutelar?

14-Possui outras experiéncias no trabalho com criancas e adolescentes? Se sim,

quais?
15-Atualmente desenvolve outra atividade além do CT? Qual? Onde? Desde quando?
16-Quiais as suas expectativas em relacéo ao seu trabalho no CT?

17-Quais as vantagens que vocé vé em ser conselheiro tutelar? E as desvantagens?

Por que?
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18-Vocé recebeu algum tipo de capacitacdo geral na area da defesa e protecdo dos
direitos de criangas e adolescentes? (  )Nao ( )Sim

Em caso afirmativo, de que constou?

19-Sua visdo sobre os CT, antes e depois de estar inserido nele, mudou?( )N&o ( )Sim
-Em caso afirmativo, mudou em que sentido?

# Segunda Parte

(Dados especificos do estudo)

20-Vocé tem/teve alguma capacitacdo especifica na area da violéncia doméstica

contra criangas e adolescentes? ( )Né&o ( )Sim

-Em caso afirmativo, de que constou?

21-0 que vocé entende por violéncia doméstica contra crianca e o adolescente?
22-Em sua opinido, por que ocorre VD contra criangas e adolescentes?

23-No seu entender, quando se pode dizer que esta havendo VD contra a crianga ou
adolescente?

24-Vocé recebe dendncias de violéncia doméstica aqui no CT? Quais os tipos de

violéncia doméstica de maior ocorréncia?

25-Diante de situagOes de suspeita e/ou notificacdo de ocorréncia de violéncia
domeéstica contra criancas e adolescentes, que procedimentos sdo adotados?

26-Quais as principais dificuldades que encontra para lidar com as situagOes de
suspeita e/ou notificagdo de ocorréncia de violéncia doméstica contra criancas e

adolescentes?
27-Que alternativas de acdo voceé utiliza para lidar com essas dificuldades?

28-Como vocé avaliaria o trabalho dos CTs em relagdo ao tema da VD contra

criancgas e adolescentes?
29-Que sugestdes vocé daria para aprimorar o seu trabalho nesta area?

30-Vocé gostaria de acrescentar algo?
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