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1 INTRODUCAO

O surgimento das revisdes sistematicas da literataracteriza uma
evolucdo na avaliacdo tedrica de forma objetivaresabn determinado tema
(Hopayian, 2001). A revisdo sistematica da litetpermite a identificacéo,
avaliacdo e interpretacdo dos estudos de uma desefanarea, obtendo como
resultados a organizacédo de conceitos e a sumawizhy; estado da arte de uma
area especifica em forma de um projeto reprodu{Reivley e Slack, 2004;
Seuring e Miiller, 2008). Deste modo, sua execug@réssaria e importante para
o melhor entendimento sobre questdes relacionadasassunto (Burgess, Singh
e Koroglu, 2006), além de oferecer o direcionameram estudos futuros que
podem complementar as lacunas identificadas.

Ao contrario de revisdes narrativas, que oferecem wisdo amplificada,
podendo as vezes emitir um ponto de vista particala revisdes sistematicas
procuram respostas sobre questdes focadas, suntirizatudos (identificados e
selecionados, metodologicamente) por meio de potdecprocedimentais que
objetivam valida-los (Tseng, Dahm, Poolman, Premingcanales e Montori,
2008a).

Diversos pesquisadores desenvolvem revisdes sistenéda literatura
sobre um tema de interesse, contribuindo assim warrtrabalho tedrico que
mostra o real estado da arte do tema pesquisadaentange a publicacfes. Estas
revisées sdo muito utilizadas por pesquisadoreslivassas areas da Engenharia
de Producéo, como exemplos: Ngai e Wat (2002) fazeewisédo e a classificacao
da literatura sobre “Comeércio Eletronico” entre asos de 1993 e 1999;
Becheikh, Landry e Amara (2006) pesquisam sobrevdgdes Tecnoldgicas no
Setor de Manufatura” durante os anos de 1993 a;2B0Rjesset al. (2006)
estudam o intervalo de 1985 a 2003 sobre “GestadCatkeia de Suprimentos”;
Marasco (2008) conduz um estudo sobre a evolucad eifiezessete) anos —
1989 a 2006 — das publicacdes relativas a “Tepagiéio em Logistica”; Seuring e

Muller (2008) avaliam o comportamento de estuddsestGestao da Cadeia de
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Suprimentos Sustentavel” no intervalo de 1994 a72as (2009) aborda
trabalhos sobreMarketing de Relacionamento” publicados em 12 anos (1994 a
2006); Pokharel e Mutha (2009) levantam uma pets@esobre “Logistica
Reversa” analisando os anos de 1971 a 2008; Ngak Xhau (2009) estudam a
“Aplicacdo de Técnicas dPata Mining na Gestdo do Relacionamento com o
Consumidor” no intervalo entre 2000 e 2006; e hadithan e Willcoks (2009)
apresentam um estudo sobre “Terceirizacdo de Tegiaotle Informagao” nos
anos de 1990 a 2008.

A variedade de produtos tem recebido grande atgmgémuitas industrias
(Bayus e Putsis, 1999; Schleich, Schaffer e Scay2@D7; Reis, 2009; Scavarda,
Schaffer, Scavarda, Reis e Schleich, 2009; Scayv&é&hhart, Hamacher e
Holweg, 2010), nas quais as empresas considerarefiaicdo da linha de
produtos a ser oferecida ao cliente final como weasao importante (Villas-
Boas, 2009). A abordagem sobre a VP tem sido patadiversas perspectivas,
incluindo de producéo, dearketing e econdmicas (Lancaster, 1990; Tang e Yam,
1996; Reis, 2009), obtendo uma grande importanasaestratégias de negocios
das empresas (Da Silveira, 1998).

A variedade de produtos € definida como o numenreedsdes diferentes de
um produto oferecido por uma empresa em um instabservado (Randall e
Ulrich, 2001). O termo pode ser definido ainda dmmse em duas dimensdes: (1)
a faixa de produtos que a empresa oferece em umtdatpo e; (2) a taxa com
que as empresas trocam os produtos existentes rpdutps novos (Fisher,
Ramdas e Ulrich, 1999), o que Pil e Holweg (200dfiném como variedade
estéatica e variedade dindmica, respectivamentsard 998) define a variedade
de produtos como o resultado da montagem de ppees providenciar um
conjunto de fungdes Uteis, que os consumidoregpenc como “valioso”.

Aumentar a variedade de produtos pode atrair nli@istes, entretanto cria
um conflito entre gerencia-la do lado da demanda &do do suprimento (Pil e
Holweg, 2004). Isto leva as empresas a tentativdoudear o nivel 6timo da
variedade ofertada, para que se alcanteade-off entre os objetivos de ambos
(clientes e empresas) (Villas-Boas, 2009; Scarverda, 2010).

Apesar de existirem estudos de revisdo sistemdtckteratura em temas
relacionados a Engenharia de Producdo, ndo forarongados artigos que

utilizassem tal método para analisar a Gestdo dedéae de Produtos (GVP)
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dentro das fontes de informagBes disponiveis, taiaando como fator
preponderante para determinar o problema destdcesfissim, esta dissertacao
tem como objetivo, por meio da revisdo sistematetaborar uma analise do
conteudo da literaturacgntent analysis), integrando os diversos achados dos
artigos cientificos relacionados a GVP e destacandstado da arte. Espera-se
que os resultados sirvam de auxilio na identifioag® temas amplamente
estudados e tratados e de possiveis lacunas efdradigdbes que oferecam
terreno fértil para estudos futuros. Os objetiv@s dissertacdo contemplam
também o desenvolvimento de uma proposta deframework para guiar a
revisdo sistematica.

Esta dissertacéo esta estruturada em 5 (cincautzgpisendo este primeiro
o introdutorio. O Capitulo 2 apresentdramework utilizado como base para a
revisdo sistematica. O Capitulo 3 mostra a metgimlade elaboragdo deste
estudo. O Capitulo 4 retrata os resultados e sspectivas andlises, com base no
framework proposto. Por fim, o Capitulo 5 emite as conclaséa pesquisa e

propostas para estudos futuros.
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