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3 METODO DE PESQUISA

Li e Cavusgil (1995) classificam as abordagens texies para a
investigacdo e sumarizacdo do estado da arte déirgaaespecifica em: método
Delphi (método estimativo), meta-analise (andlisstatéstica de estudos
empiricos) e analise de conteudo (método de déscsaistematica, qualitativa e
quantitativa do contetdo). Esta dissertacéo lim#®wo uso da abordagem de
andlise de conteudo.

De acordo com GAO (1996), a andlise de conteudamifer que
pesquisadores selecionem e filtrem grandes voluleedados e 0os sumarizem,
facilitando a sua compreensédo. Para Holsti (196&tp técnica serve para fazer
inferéncias objetivas e sistematicas de forma antiiitear caracteristicas
relevantes levantadas sobre inlUmeros pesquisadmiee um determinado
assunto. Weber (1990) ressalta que a analise deltimtem que ser sistematica
e uma técnica replicavel por outros pesquisadbesssadas em regras explicitas.

O procedimento metodoldgico apresentado nesteubapéve como base 0s
descritos em Rowley e Slack (2004) e Kirca e Yaf4KL0). Rowley e Slack
(2004) recomendam 4 (quatro) estagios: avaliac@o fdates de informacao,
pesquisa e localizacdo dos recursos de informag@@nvolvimento de estrutura
conceitual (também chamada fitameworlj e escrita da revisdo da literatura.
Kirca e Yaprak (2010) classificam os procedimenéms 5 (cinco) estagios
principais: (1) identificacdo de uma area de pesgproveitosa e formulacdo do
problema; (2) coleta de dados; (3) avaliacdo ddesia4) analise dos dados; (5)
interpretacdo e discussao dos dados.

O método de pesquisa adotado seguiu trés etapaprirdeira é a
identificacdo do problema e o desenvolvimento fdonework proposto. Em
seguida, sdo definidos os critérios de selecaoles@o dos artigos. A estes, segue
os critérios de exclusdo. A Ultima etapa é referéntinalise dos resultados e a
elaboracéo das conclusoes.

A identificacdo do problema surgiu dentro do escdp@rojeto de pesquisa

intitulado BRAGECRIM, que, entre seus objetivos, séai uma maior
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compreensao sobre as formas de gerir variedadedatps em industrias como a
automobilistica. A necessidade de se consolidaomhecimento sobre GVP
oferecido pela literatura académica € motivada dirpdos resultados dos
trabalhos de Reis (2009) e Brafman (2009), ambastraledo ambito do
BRAGECRIM. ApoOs esta identificacdo, foi conduzidanau revisdo nao
sistematica sobre a GVP que, aliada aos resultddesdissertacbes de Reis
(2009) e Brafman (2009) originaram drameworkinicial. Tal frameworkserviu
de base para a andlise dos artigos selecionadasapegvisdo sistematica da
literatura, sendo modificado e validado ao longopdogresso da pesquisa na
medida em que os achados surgiram, conforme sogernd Rowley e Slack
(2004). Conforme citado no Capitulo 2, o modelo €rdese do entendimento
do(s) pesquisador(es), ndo representando uma \eeadsluta sobre o assunto, e
pode sofrer modificagcdes de acordo com o maiorfapdamento sobre 0 mesmo.

A revisao foi limitada quanto ao uso de fontes mfermacéo, utilizando
somente periddicos cientificos, excluindo assirarmicdes oriundas da chamada
“gray literature€’, como de jornais profissionaigflustry magazingsrevistas de
industrias, livros textoworking paperse conferéncias. A concentracdo em
periodicos cientificos se justifica no fato de gles sdo geralmente utilizados por
académicos e profissionais para adquirir conhedionen disseminar novos
resultados, representando o maior nivel de invessig (Nord e Nord, 1995; Ngai
e Wat, 2002; Ngaet al, 2009).

Rowley e Slack (2004) afirmam que uma importanteafeenta para a
selecdo de artigos de periodicos cientificos é @ des base de dadam-line
Nesta dissertagdo foi feito o levantamento das sbakee dados disponiveis,
obtendo um filtro inicial com trés bases de dadoscipais: BUSINESS
SOURCE PREMIER — EBSCO, EMERALD E SCIENCE DIRECTSEIENCE
DIRECT, responsavel em armazenar os periodicos Isevier, foi a base de
dados selecionada pelo fato de conter o maior muerartigos relacionados ao
tema pesquisado. Isto caracteriza o estudo come@xeiastivo, dado que outras
bases de dados podem conter artigos relevantes sassunto, o que é visto sob
0 ponto de vista académico como uma delimitacdomgsmo. Além disso,
consideraram-se apenas 0s periodicos desta basielascnas areas dBusiness,
Management and Accounting”, “Computer Science”, ‘@t&on Sciences”,

“Economics, Econometrics and Finance”, “Engineering “Social Sciences”.
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Para a selecdo dos artigos, executou-se uma pasapascada utilizando
expressdes booleanas (“AND”, “NOT” e “OR”) que péam a combinagédo de
palavras-chave no sentido de aproximar-se o mghossivel de um termo
especifico, o que é preconizado em Rowley e S@84). Pelo fato de ndo se ter
encontrado um termo comum aos autores sobre G\WPanadade de Produtos,
este recurso foi utilizado na tentativa de agriggande parte dos trabalhos sobre
a area de interesse. O procedimento de pesquisauadm primeiro filtro para
reunir os artigos sobre variedade de produtoszatido as palavras-chave
“product AND variety’ presentes em resumo, palavras-chave e titulortigoa
Para direcionar a pesquisa a GVP, estabeleceu-seegomdo filtro sobre os
resultados do primeiro, utilizando as palavras-ehaimanaging OR
managemefit

A excluséo de artigos obedeceu a alguns critépaislicacdes anteriores ao
ano de 2005, além de artigos que néo tratam a GMRredade de produtos com
relevancia e criticidade, ou seja, que apresenfanas comentarios superficiais
sobre o assunto, ndo estando diretamente relacsreadescopo da pesquisa em
questdo. A limitacdo do periodo de analise (20080@9) é justificada pela
restricdo de tempo para a elaboracdo de todo destareditando, todavia, que o
escopo de 5 (cinco) anos recentes € capaz de abrdibfjografias relevantes e
atuais a GVP. Os trabalhos referentes ao ano de 2@ibém foram excluidos,
visto que correspondem ao ano de realizacdo dontewento e nao
contemplariam todos os que foram publicados no rmesm

Esta primeira fase baseada nos critérios de exclyggamencionados
resultou em 228 artigos com potencialidade de sereiuidos na revisdo
sistematica. A exclusédo de artigos quanto ao fooovariedade de produtos foi
efetuada em seguida pela analise dos resuatssricty e, em fase posterior, na
analise do artigo completéu(l texi).

A leitura dos resumos foi realizada por trés pesglores envolvidos. Nesta
etapa, cada pesquisador classificou os artigosrdeafbinaria, com zero (0) para
os artigos que nao possuem relevancia com a GV €Ly para artigos que
possuem adesdo ao tema. O proximo passo foi cdasaliclassificacdo de todos
0s resumos em uma planilha eletrénicaMiorosoft Excel. Para a inclusdo do
artigo para a proxima etapa foi necessario quetigoapossuisse trés pareceres

favoraveis (classificacdo igual a 1) e para a sglugsio, trés pareceres negativos
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(classificacao igual a zero). Os casos de discordéntre os pareceres foram
analisados em conjunto pelos trés pesquisadoref®rde a se chegar a um
consenso sobre a inclusdo ou exclusdo do artigauestdao. Como resultado
desta etapa, reduziu-se o niumero para 55 artigos.

Em seguida, cada um dos 55 artigos foi lido empsenitude full papen
por dois pesquisadores, de forma independente. Air pda leitura os
pesquisadores confrontaram os resultados entreeteeionaram 48 artigos para a
revisdo sistematica da literatura relacionada a. GVP

Os dois pesquisadores que fizeram essa leituraniaegam as informacdes
contidas nos artigos em planilhas Mécrosoft Excet agrupadas nas dimensdes
contidas noframework conforme o modelo apresentado na Tabela 1. Apos a
selecdo, foram separadas as unidades de andlitas. Unidades foram palavras,
sentenca e paragrafos do texto, conforme precamiziadUnerman (2000).

Além dos grupos analisados rimmework a Tabela 1 apresenta dois
acréscimos: Informacdes Gerais e Informacbes Adiiso As Informacdes
Gerais carregam a identificacdo de cada artigo, @®mados de nomes do jornal
cientifico, dos autores e do artigo, palavras-chatitzadas e o objetivo do
estudo. Por sua vez, as InformacGes Adicionais ¢térabjetivo de coletar
informagdes consideradas importantes, mas que o&@onfcontempladas no
framework para possiveis mudancas no mesmo, além de uncotipe
comentarios que apresenta um breve resumo do.artigo

Os pesquisadores incluiram as informacdes de atiga aeste modelo de
tabela, separadamente, e os dados foram confrenteal@ a verificacdo de
possiveis falhas na coleta, garantindo maior cbitiflade aos resultados. Os
resultados foram gerados por meio de graficosaaalanaliticos/expositivos que
sdo apresentados e analisados no Capitulo 4. @gicsstprocedimentais

utilizados nesta dissertacdo sdo apresentadosrda fesumida na Figura 2.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913424/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0913424/CA

29

Tabela 1. Modelo de tabulacdo de dados de artigos anaksaaoevisdo da literatura

VARIAVEIS DE ANALISE

ARTIGO 1

ARTIGO 48

Titulo do Periodico Cientifico

Ano

Autor(es)

Titulo do Artigo

Palavras-chave

INFORMAGOES GERAIS

Objetivo do Artigo

Pais/ Regido

Setor de Atividade ou Tipo de
Produto/Servigo

Caracterizagao do Estudo

Contribuigdo do Estudo

Metodo/ Tipo de Estudo definido pelo(s)
autor{es)

CONTEXTO

Definigdo de Variedade de Produtos

Definigdo de Gestdo da Variedade de
Produtos

Pressoes externas

Pressdes internas

Relacionamento/Participantes (Intra e
Inter-organizacional)

Tecnologia de Informagao

Processos de Negdcios

Métricas

Estratégias de Mitigagao

Melhoria de Desempenho

1

Aspectos Importantes

v
=
Z
o
S
o
=

Comentarios

it
o
=
<
=
e
(=]
s
=
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Base de Dados

i 2. Coleta e Avaliagio dos Dados

| a. Basc de dados on-five: Sefence Direct;
h Periodicos: " Business, Managenteni and
Acconnting 'Cam;mr.'imﬂm
“Eeatonics,

* Nio: artigos que nio atendem ao critério
de selegio,

* Sime artigos que atenden ao critério de selegio
{228 artigos).

A 1 2. Coleta e Avaliacio dos Dados

' n Leitura dos resuimos {aﬁﬂmm}q

® Mio: artigos que ndo atendem ao critério
de selegio (173 artigos),

# Sime artigos que atendem ao critério de selegdo
(35 artigos).

2. Coleta e Avaliacio dos Dados

Leitura dos artigos completos {full paper);
arecer sobre a selegdo dos artigo:

* Mio! artigos que ndo atendem ao
critério de selegio (7 artipos).

E.xclsﬁﬂ
(180 artigos)

* Sim; artigos que atendem ao critérn de selegio
{48 artigos),

1 3. Anilise dos Resultados e Conclusbes

a, Classificagdo dos dados, de modo individual, de
acordo com as unidades de andlise do framenark
(varidveis de cada grupe), por meio de planilha em

Resultados

Figura 2. Metodologia de pesquisa para a Reviséo Sistendditdteratura
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