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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente Capitulo apresenta e analisa os ressiltddidos com a revisao
sistematica da literatura sobre a GVP. O Capitsléa erganizado de acordo com
0S grupos estabelecidos ritamework proposto no Capitulo 2, sendo eles:
Contexto Inputs Estrutura e Processament@)atputs

Os 48 artigos selecionados para compor a revisd@o elsstados e
numerados na Tabela 2. Esta numeracdo sera uileadogo do Capitulo para
referenciar os artigos nas subsequentes Secoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913424/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913424/CA

32

Tabela 2.Artigos selecionados para analise
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Referéncia

- ALLANSON. P.: MONTAGNA. C. (2005)
_ CHEN, M -C: WU_H-P_(2005)

- HSIAO, §.-W LIU. E. (2005)

- JIAO, J: ZHANG. Y. (2005)

_KIM, J-Y. WONG, V. ENG. T-Y. (2005)

- KIMURA, F: NIELSEN, 1. (2005)

_LEE.H.J:LEE. I K. (2005)

- MORALES_ A - KAHN, B. E: MCALISTER. L.: BRONIARCZYK. §. (2005)
_ MOSHIRIAN, F: L1 D SIM. A -B_ (2005)

- NEPAL, B.: MONPLAISIR, L SINGH, N. (2005)

- HASHMI, M. S. J. (2006)

- UFFMANN I: STHN W (2006)

- NAGARJUNA, N.: MAHESH, O.: RAJAGOPAL. K. (2006)

- FERNANDES, N. 0.: CARMO-SILVA, S. DO (2006)

- BRABAZON. P. G.: MACCARTHY. B. (2006)

- SERED Y. REICH Y. (2006)

- SCHOLZ-REITER B.. FREITAG M. (2007)

- BRYAN, A:KO, ].: HU, S. I.: KOREN, Y. (2007)

- CHEN, M.-C_: LIN. C.-P. (2007)

- WANG.H. S CHE. Z. H. (2007)

- HARIGA, M. A : AL-AHMARI, A : MOHAMED, A -R. A (2007)
- JIAO, ]. R.; ZHANG, L. L. POKHAREL, S HE, Z. (2007a)

- JIAO.J R: ZHANG. Y.: WANG. Y (2007b)

- MEREDITH., J.: AKINC, U. (2007)

- ERKAL, N. (2007)

- WENG, I.: YANG K.-Z (2007)

- WU. Y. FRIZELLE. G.: EFSTATHIOU. J. (2007)

- ARAMAND., M. (2008)

_ESCOBAR-SALDIVAR, L J: SMITH. N. R.: GONZALEZ-VELARDE, I L. (2008)
- HU.S. J:ZHU. X: WANG, H.: KOREN. Y. (2008)

- TSENG. H-E.: CHANG, C.-C.: LI, J-D. (2008b)

- LAMBERTINL L.: MANTOVANI, A (2008)

- WANG, L.; KESHAVARZMANESH, S.: FENG, H.-Y. (2008)

- BALAKRISHNAN, N.; CHAKRAVARTY, A. K. (2008)

- INNES. R (2008)

- CHAUHAN, S. . MARTEL. A D'AMOUR, §. (2008)

- SEN, A. (2008)

- MORGAN, S D.: FATHL Y. (2008)

- SPULBER. D. F. (2008)

- VAAGEN, H: WALLACE. S. W. (2008)

- ALBADVT, A ; SHAHBAZI, M. (2009)

- CEBECL U. (2009)

- MURTHY.D. N. P HAGMARK. P -E.: VIRTANEN. §_ (2009)

- ELMARAGHY, H.; AZAB, A : SCHUH, G.. PULZ, C. (2009)

- BRAMBILLA, . (2009)

- MATSUBAYASHI N ISHII, Y.: WATANABE. K ; YAMADA, Y. (2009)
7 - JOHNSON. M. D KIRCHAIN. R_E_ (2009

- SHIUE, Y.-R. (2009)
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4.1 CONTEXTO

A literatura encontrada sobre GVP compreende onvelale 48 artigos
publicados entre os anos de 2005 a 2009. A digtdbudeste montante em cada

ano é apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Volume de artigos sobre GVP publicados por ano3202009)

O grafico mostra que ndo houve grande variacdo Umero de artigos
publicados, & excecdo do ano de 2006. Este fat@pdiata de forma clara para
alguma tendéncia de maior ou menor de énfase sol@®ma, 0 que para tal seria
necessario um intervalo de tempo maior. Em meédiegni publicados, neste
intervalo, 9,6 artigos por ano. O pico ocorreu no de 2008, no qual 13 artigos
foram publicados na base de dados analisada.

A Tabela 3 mostra a distribuicdo dos artigos paiogéeco, com destaque
para “International Journal Production Economics”, “Expe Systems with
Applications”, e “International Journal of Industrial Organization”Juntos, estes

trés periddicos correspondem a 35,42% das pubksagdbre o assunto.
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Tabela 3.Distribuicdo dos artigos por periédico em publiGaca

Periodices em Publicagio Referencias
1 Inrernational Jowrnal Production Economics [100.[14].[150.[270. [34). [37).[401. [47]
2 Expert Sustems with Applications [19].[200.[31].[41]. [42
3 Iternational Jownal of Industrial Organization [1]. [251.[32]. [35]

4 Arnals of the CIRP [12].[17]). [18]
5 CIRP Amnals - Manufacruring Technology [6]. [30], [44]
6 European Journal of Operational Research [21].[38]. [46]
7 Decision Support Systems [71. [22]
8 Compurers & Operations Research 23], [36]
9 Computer-Aided Design [4]. [16]

10 Robotics and Computer-Integrated Manufacturing [13]. [48]

11 Technovation 51, [28]

12 Computers in Industry 3]

13 Computers & Industrial Engeneering [29]

14 Jownal of Economic Theory [39]

15 Jowrnal of irernational Economics [45]

16 Jowrnal of International Money and Finance [9]

17 Jowrnal of Manufacturing Sysrems 33]

18 Jowrnal of Marerials Processing Technology [11]

19 Jowrnal of Operations Management [24]

20 Jowrnal of Retailing [8]

21 Omega - The International Jownal of Management Science  [2]

22 Reliability Engineering and System Safery [43]

23 Svsrems Engineering - Theory and Practice [26]

Observa-se que os estudos sobre GVP sao publigaohaspalmente em
periédicos que enfatizam a area de gestdo de dmsrag manufatura, mas
periodicos voltados para a area de financas/ecendambém contemplam o
tema. Contudo, nota-se a caréncia de artigos enodpErs relacionados
diretamente a area dearketing o que surpreende expectativas iniciais, visto que
esta area é fortemente ligada a oferta de variedegeodutos aos clientes. Este
resultado sugere uma maior preocupacao por pastackmlémicos, associada aos
problemas, fundamentalmente, os sentidos pelad&garoducdo e financas do
gue aos beneficios obtidos com a busca pela afertaaior variedade conduzida
em geral por parte da areardarketing

A Tabela 4 apresenta informagfes cruzadas entetoo de atividade, que
foi objeto de estudo, e a caracterizacdo dos estugldofim de identificar o
relacionamento entre os mesmos. Os artigos folassificados quanto ao setor
de atividade em manufatura, servicos ou ambos (famma/servicos) e, por sua
vez, quanto a caracterizacdo do estudo em tedeoapirico ou ambos
(tedrico/empirico).

Grande parte do montante analisado, 77,1%, retereas setor
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manufatureiro como as industrias de chapa de nagahutomaoveis, de motores
de vibracdo para telefones moveis, de caixas déiodie computadores, téxtil,
de papel, de telecomunicac¢bes (cabine de intemeg)tode cafeteiras, bem como
sistemas de montagem. No setor de servicos, quesmpa apenas 20,8% dos
artigos, encontram-se exemplos como a definicantda de produtos de uma
cafeteria de acordo com o segmento alvo, mercadadeci®ologia, mercado
varejista e servicos de pacotes de turismo. Por fim Unico artigo esta
classificado como sendo de manufatura/servigos,égoeaso do artigo de [28],
que discorre sobre estratégias de inovacdo no tpr@edesenvolvimento de
produtos desoftwarese servicos.

Grande destaque pode ser dado ao setor varejisaeqresenta 40% dos
casos de servigos e foca em problemas como o soittine alocacao de variedade
de produtos nas prateleiras ([8]; [19]; [21]), cotambém no estudo de sistemas
de recomendac&o de proddtpara o sistema de varaja-line ([41]).

Estes resultados sugerem que o setor de servigds s& mostra como uma
area que precisa ser mais explorada por pesquesdama vez que vem
ganhando importancia cada vez maior na Engenharfaatucao.

Observa-se que 52,1% dos artigos sao teoricos @amusesolucbes mais
genéricas que possam servir como base para ont@esas de um mesmo setor
industrial ou a mais de um tipo de industria/sef@s.artigos restantes referem-se
a estudos empiricos (39,6%) e tedricos/empirico8%8 que propdem

metodologias e as testam empiricamente).

* Sistema de recomendacdo de produtos (HRPCA Hybrid Recommendation Based on
Product Category Attributes): a partir de informacBes sobre as preferéncias dosuenidores,
extraem-se as dados de acordo com cada categqui@digtos para oferecer recomendacdes mais
personalizadas aos mesmos. Ver detalhes em [41].
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Tabela 4.Distribui¢éo dos artigos por setor de atividadesuscaracterizagdo dos estudos

Caracterizaciio do Estudo TOTAL

Setor de Atividade |

Teérico Empirico | Ambos (Teérico/Empirico) (n°/ %0)

[L6L 01 2L 05y v vy 1 110}, 201,

Manufatura Lol R 21 [241. [270.[29). [311. i [16]. [23]. [36]. [45] 37/77,1%
[30]. [32]. [33]. [34]. [35 i o ;
O N R ettt W B

: [21. [81. [43]. [21]. [26]. | ' 10/20.8%
Servicos [39]. [46] [9]. [19]. [41] - 10/20,8%
Ambos i i :
(Manufatura/ [28] - - P1/21%
Servicos) : ; i
TOTAL (n°/ %) . 157521% L 19396%483%48100%

Os estudos empiricos foram predominantemente a daz cenario
manufatureiro, com excecédo de [19] e [41] que sé@ados na &rea de servigos no
setor de varejo e ([9]), sobre servicos bancatgie. corrobora a necessidade de
mais estudos relacionados ao setor de servicas;ipsimente no que tange a
estudos empiricos, ou seja, estudos que apresemfzimacdes praticas sobre as
empresas.

Grande parte dos estudos empiricos foi conduzidalgams paises/regides.
Os paises mais citados foram a China e os Estatided) com dois artigos cada.
O restante dividiu-se entre Alemanha, América da@fcomo regiao), Coréia do
Sul, Ird, México, Reino Unido e Taiwan, com umguotcada. Os resultados ndo
apontam para alguma tendéncia sobre estudos fo@dodeterminadas areas

geograficas.
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Figura 4. Distribui¢do dos artigos por tipo de contribui¢@oestudo

Os resultados, apresentados na Figura 4, mostranogjastudos propdem,
em sua maioria, praticas a serem adotadas pelasesssp ou seja, Sdo
prescritivos. Isto pode ser um dos motivos da eém@a de um grande volume de
estudos teodricos. Estudos prescritivos e descsifivescritivos (ambos) somam
mais de 80% do volume total de artigos. Isto podezir ao entendimento de que
0s estudiosos buscam por solugdes que auxiliemndietalo grupo de industrias
ou setores de atividades e ndo somente a cassl|zaes.

Apesar do volume de artigos sobre o tema, obsesgogue apenas uma
pequena parte dos autores conceitua Variedade atkitBbs. [34], [40], [43], e
[51] relatam que o termo esta relacionado com asg@es em atributos e/ou
caracteristicas de um produto, permitindo configbea distintas. [29] caracteriza
a variedade de produtos em dimensdes de largurafendidade, nas quais a
largura refere-se ao numero de linhas de produtzdeates e a profundidade
relacionada ao numero de produtos oferecidos em lialla. [45] diz que uma
nova variedade ndo necessariamente significa @adungfio de uma nova linha de
producado, desde que seja diferente de todas assowdriedades oferecidas pela
empresa. [44] define engenharia de variedade coeguibibrio entre a variedade
que é ofertada ao cliente (a vista sob a oticalidate) e a que é controlada pelo
sistema (a vista sob a ética da empresa). Estanasesutores citam variantes de
partes/produtos (caracteristicas geométricas aridnais, componentes, familias,
e produtos e suas familias) e afirmam que os eegeshde producdo tém

dificuldade de implementar plenamente a engenligrigariedade pela raridade
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ou auséncia de modelos/ferramentas que faciliterob&en¢do do balango
adequado entre 0s pontos positivos e negativosimersto ou redu¢do do numero
de variedade de um produto, o que segundo o pr@uior € uma lacuna na
literatura que deve ser preenchida. [44] menciamabém que a gestdo da
variedade em todos os niveis de producdo e fungéesuporte € uma das
prioridades e objetivos mais importantes para agresas em ambientes
dindmicos. Esta gestdao permite ofertar ao clienteagedade de produtos
demandada, enquanto mantém altos niveis de quelidesponsividade e

adaptacdo as mudancas, gerando lucros.

4.2 INPUTS

Os inputs sédo os fatores que induzem a GVP, representadopressdes
externas e internas as organizacdes. A existéreitaid pressdes depende de
condicOes estaticas (por exemplo, atender as néades individualizadas dos
clientes e alcancar um cutiead timede entrega) e/ou dinamicas (por exemplos,
com ciclos de vida dos produtos cada vez mais €ugtca necessidade de
acompanhamento a evolucéo tecnoldgica de produtedpbela 5 apresenta as
principais pressdes obtidas na revisdo bibliogaatie forma combinada, pois
estas possuem uma relacdo direta de influéncia entra tomada de decisao por

parte das empresas.
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Tabela 5.Pressdes externas e internas que influenciam a GVP

_P?essﬁesammaseiutemasmaumutwﬁm&adaumm& produtos Referéncias

1 Atendimento responsividade as necessidades diversificadas dos clientes finaiz 1. 3 [3)} [8). [ [i1]. [12]. [14]. [15). (18], [17]. [18]. [1%9]. [2900. [21). [22].

(personalizagdo) (23] [24] [26] [28] [30) [31) [3<) (38 [3%] [#0]. [#1]. [+4] [+7]. [+8]

2 Atendimento das necessidades de vanedade dos clientes intermediarios [28]. [47]

3 Necessidade de diferenciacdo dos concorrentes [31. [4]. [3). [12]. [18], [23]. [28). [33]. [534]. [400. [42]. [46]

4  Atendimento das necessidades de qualidade dos clientes [10], [11], [12], [44]

5 Ciclo de vida do produto [10], [12]. [13]. [1%8]. [20]. [2%]. [31). [533). [57] [40]. [48]

6 Evolugdo da tecnolozia 2l 2] [28]. [39

7 EBesponsabilidade ambiental [8]. [11]. [31]. [42]. [#4]

8 Cumprimento aos regulamentos téchicos e legais [11]. [37]. [42]

9 Processo de escolha pelos clientes [ [ [8]. [1%]. [23]. [41]. [46]

10 Complexidade de operagdes (genéricas) [4]. [68]. [11]. [12]. [22]. [23]. [27). [29]. [30]. [31]. [36]. [37]. [40]. [44]. [43]

0L B[ (6L [0 [11] [i6) [20] [21). [22] [33) [24] [28] [27) [2%] [34).
(71 B8] [40]. [+9] [+6] [+7]

11 Custos diversos

12 Nuamero de serups [29]

13 Tempo de serup [2%]. [#4]

14 MNiveis de estoque [21]. [23]. [29]. [40]

15 Limitagio de capacidade (4] [15] [18]. [1%). [21]. [23]. [34] [28]. [37] [44]
16 Limitacdo dos recursos 6. [20]. [23]. [31]. [37]. [#4]. [48]

17 Economia de escala (1. [l [13]. [23]. [26]. [44]. [43]

18 Gestio do nimero de componentes que formam o produto acabado [22]. [23]. [34]

19 Particularizacdo do processo produtivo [11]

20 Prazos de entrega [12]. [15]. [24]. [44]. [48]

6¢
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A principal pressdo externa as empresas levantadditeratura € a
necessidade de atender e satisfazer as necessitiadesificadas dos clientes
finais (personalizacdo) por meio do aumento daedade de produtos ofertada,
como exemplos com a introducdo de novos produfs [#8]) e a adicdo de
novas caracteristicas/ funcées aos mesmos ([19jjoBalizacdo pode contribuir
para a proliferacdo da variedade, pois lida com deraanda geograficamente
dispersa, trazendo a necessidade de oferecer psodue sejam adequados a
desejos e culturas distintos. Exemplo desta didpeésa oferta de pacotes de
turismo com amplas op¢des de viagens (locais, poates hospedagem etc.),
devido a facilidade maior de acesso a diferentegsageograficas ([26]).

Além das necessidades de personalizacdo por pasteclientes finais,
pressdes para 0 aumento da variedade de produleshpaminda ser dirigidas por
clientes intermediarios. Varejistas, por exemplesejam maior variedade para
prevenir a transformagédo dos produtos ofertados@ums pontos de vendas, em
commoditiesujeitos a competicdo em precos ([47]). Outro gerd a industria
de produtos de alta tecnologia, caracterizada patypos com curto ciclo de vida
decorrente da evolucéo tecnoldgica, como a de poediesoftwarese servicos.
De acordo com [28], esta indUstria precisa ateadéemanda por variedade de
acordo com as mudangas de exigéncias de clienpgssemtados por outras
industrias (telecomunicacédo, eletrbnica etc.), aldms usuarios finais. Estes
clientes intermediarios da empresa responsavelppethucdo da variedade podem
ser de primeira camada (diretos a jusante na Qadess ndo necessariamente 0s
clientes finais na cadeia de suprimentos, estesrmdser os clientes de segunda
camada (clientes de seu cliente).

O aumento da concorréncia pode resultar na implep&o de estratégias
de personalizacéo e diversificacdo de produtod;([18]; [33]; [44]) para obter
diferenciacdo no mercado e atrair mais clientegy® influi para o aumento da
variedade ofertada. Neste ambiente de competitieidaferecer um Unico
produto no mercado pode néo se tornar vantajo$d) ([Entretanto, a qualidade
dos produtos pode ser prejudicada com o aumenta dasedade [46], sobre a
qgual [11] ratifica a necessidade de formas de otmrara lidar com este tipo de
pressao externa de reducéo da variedade.

Além das pressbes da concorréncia, 0s requerimetgomercado sao

dindmicos (mutaveis), induzindo a reducdo do cildovida dos produtos ([12];
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[28]). Esta reducdo pode também ser impactada eetducdo tecnoldgica,
levando as empresas a desenvolver mais rapidamemts produtos ([18]). A
indUstria automobilistica € um exemplo importastdyre a qual [12] comenta que
o ciclo de vida reduzido dos produtos aumentou roerd de modelos lancados
por marca, aumentando assim o numero de projetosvies produtos.

O ciclo de vida reduzido dos produtos resulta nmenio da variedade de
novos produtos ofertada ao longo do tempo. Ostebefinais estdo sujeitos a
trocar precocemente seus produtos atuais por omness que apresentam,
muitas vezes, somente mudancas em alguns atrilsgosyealmente existir um
motivo maior para a troca. Este produto, aindap#ia o objetivo pelo qual foi
concebido, muitas vezes é descartado impropriamg@itpalega que o processo
de reciclagem n&do deve ser obrigado a suportar stade dos produtos
substituidos sobre o meio ambiente, indicando @oresabilidade ambiental como
uma pressao externa para reduzir a variedade. Ast&perelacionada a
responsabilidade ambiental também € discutida e2hy Phde a demanda por
produtos ecologicamente corretos €, muitas vezmgratada por regulamentos
legais e técnicos, influindo na l6gica da deterg@oado numero de variedades
ofertada ao mercado.

Contrapondo as pressbes pela proliferagdo da wealeede produtos, as
empresas devem atentar para que a oferta nadieegxtensa ao ponto de causar
confusdo no processo de escolha pelos clientes fétgimeno é denominado por
[23] como “confusdo em massa”, no qual a grandeedade pode restringir a
satisfacdo dos clientes, e deve ser consideraddanejamento do portfélio de
produtos. Em [46] os autores destacam que, solesempga de muitas opcgoes, 0
cliente pode demorar ou ndo conseguir distingumethor alternativa.

Grande parte dos estudos destaca que a explos&iddade de produtos
pode comprometer a eficiéncia das operacbes eieulddde de gestdo das
mesmas pode influenciar na reducdo da variedadeecoda. Na literatura
analisada, os autores afirmam que isto ocorre fatbode que a maior variedade
de produtos pode trazer complexidade aos procetsesanufatura ([23]; [31];
[36]; [44]), de distribuicdo ([23]; [40]), de suprento dos sistemas de producéo e
da cadeia de suprimentos como um todo ([30]; [3)la gestdo administrativa
(supervisao e administracao de estoques, por eriip®]). A complexidade de

producao pode ocorrer por variacdes frequenteespeacificacbes dos produtos
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([31]) ou dos processos como pela utilizagdo de uinag, ferramentas,
instalagbes, ocorréncia deetupse tempos e ciclos de trabalho ([22]). Esta
complexidade pode ser maior sob a necessidade thriaisa especiais para a
manufatura, como na indudstria de tubos e canos yigizacao do titanio, que
exige técnicas especificas para a producéo ([ALhomplexidade da cadeia de
suprimentos € uma caracteristica, por exemplondésirias como a de roupas
(industria da moda), que sao marcadas pela exiat&lec produtos altamente
variados e de curto ciclo de vida (muitas vezeersazg) ([37]).

A consequéncia do aumento da variedade de progoids ser também o
aumento de custos ([23]), principal pressao inteoraentada pelos estudiosos e
que induz a reducdo desta variedade. Os princiges de custos levantados
foram: (1)custo de investimento em instalacdes e/ou sistemgsoducdo mais
eficientes([20]; [27]); (2) custo de suprimentde maior variedade em menores
guantidades ([37]; [40]); (3Qusto de manufaturfl]; [3]; [4]; [10]; [24]; [34];
[38]; [47]); (4) custo do produtd([3]; [10]; [22]); (5) custo de mediacdo de
mercadd ([27]; [37]); (6) custo de transportecomo o relacionado as atividades
de rotas de viagens de turismo ([26]) e distribmi¢d]; [37]); (7) custo de setup
([29]); (8) custo de estoqu€[21]; [29]; [37]), armazenagem e exposicdo de
produtos(como componentes do custo de estoque) ([31P) eusto de controle
de qualidade e de manutenc§@7]). O desafio, portanto, é oferecer maior
variedade a um custo baixo. [47] ressalta a imporada andlise dos custos da
variedade desde a fase de desenvolvimento dos tpspdw que indica que o
impacto da oferta de variedade deve ser considataside o projeto de portfélio
de produtos e ndo no momento em que os problerodsrs@mente evidenciados
(por exemplo, problemas nas areas de compraspdeagdo e distribuicao).

IndUstrias caracterizadas por uma grande variedadprodutos tém que
lidar com frequentesetupsde producao entre uma variedade e outra e, nalmedi
em que este tempo aumenta, menor € a eficiénauira ([29]). Outro aspecto
importante que influencia na diminuicdo da variedde produtos € o de que,
guanto maior a variedade de componentes possiaeis ym tipo de produto,

> Custo de mediacdo de mercadazustos provenientes da incerteza de demandas@grionento
excede a demanda, a empresa é forcada a vendedut@@a um preco menor. Se o suprimento
ndo atende a demanda, a empresa pode perder opgadesm de venda e nao satisfazer seus
consumidores ([27]; [37]).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913424/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913424/CA

43

maior o nivel de estoque total, causando probledeagestdo e grande ocupacéo
das areas destinadas ao mesmo ([21]; [29]).

Pressfes internas como a limitacdo de capacidatke recursos também
foram citadas como influentes para a diminuicdovaldedade. A limitacdo da
capacidade pode ser, por exemplo: de estoque, dorespaco em gondolas, que
restringe o sortimento de produtos disponibilizpdims fornecedores ([19]; [21]);
da capacidade dos armazéns em alocar os prod@8p; (fle producdo e/ou
montagem ([15]; [18]; [29]; [37]); e da capacidade forca de trabalho (hora
extra, subcontratacfes etc.) ([24]). As limitacpedem estender-se aos recursos
disponiveis para a producéo, como exemplos: dibpmi@de de recursos naturais
([31]) ou diferentes tipos de matérias-primas ([2Bjaquinas, pela variacdo nas
cargas de utilizacdo das mesmas ([48]); ou orcanr{batige} ([37]).

A existéncia de tamanhos de lotes diferentes e ragnalecorrentes da
proliferagdo de produtos, cria efeitos negativosedenomias em escala ([44]),
pressdo também considerada para a geracdo de ad¥edie produtos em
servicos ([26]). Todavia, [45] afirma que empresasiltinacionais obtém
vantagens sobre as empresas domésticas pelo pedertrdduzir a mesma
variedade em mercados globais. Estas vantagensrélecda difusdo dos custos
em P&D, que permitem diferencas tecnoldgicas rel®&g além de ganhos em
escala por oferecer os mesmos produtos em varimaduws. Ou seja, 0S impactos
deste tipo de pressdo podem depender da abrangiEnoimercado que se deseja
atingir.

A variedade de produtos pode implicar ainda no maionero de SKUs
([34]), o que sugere a necessidade de maior eshargestdo destes componentes.
Além disso, caracteristicas especificas destes ufred podem tornar
imprescindivel a necessidade de particularizar @&gssos produtivos, tanto
quanto ao tipo de material quanto a tratativa eapeas técnicas de producéo dos
mesmos ([11]), o que pode gerar impactos negagwotermos de custos ou de
busca por mao-de-obra especializada.

Por parte do cliente, que desconhece as dificutdadrentadas pelas
empresas para oferecer o produto desejado, os sprdeoentrega devem
contemplar periodos curtos aliados a produtos custmlos ([24]). Por parte do
cliente intermediario, ha a necessidade de dedd timede suprimento ([48]).

Contudo, alcancar prazos de entrega reduzidos ammdempo em que a
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variedade aumenta, torna-se uma tarefa dificilotgr#tra conceber o produto,
quanto para o processo piekinge distribuicao.

As pressdes internas e externas, para aumentanminud a variedade de
produtos, enfatizam a necessidade e a importareigedter uma GVP para
promover o equilibrio entre os efeitos positivagegativos associados as mesmas.
Deste modo, maneiras de organizar a estruturarecegsamento das atividades
inerentes as empresas foram levantadas, com oivobjde identificar as
principais estratégias que podem ser utilizadas gerir a variedade de produtos,

que € o foco da proxima Secao deste Capitulo.

4.3 ESTRUTURA E PROCESSAMENTO

4.3.1.Relacionamentos/Participantes

Sob a 6tica do nivel interno da empresa que predtedade, os resultados
da revisdo apontam para a necessidade de alinh@areatre os requisitos de
atendimento da demanda e a capacidade de suprirdesta para nao criar
conflitos entre os objetivos de cada departamebt.acordo com [3], estes
relacionamentos intra-organizacionais devem estagiados desde o processo de
desenvolvimento de produtos, como na relacdo entiketing e design No
processo de producdo da variedade, [4] e [24] ieafat a necessidade da

interacdo entre a area mharketinge as areas de producéo e/ou de engenharia para

respostas inovadoras e alcance dos objetivos dedimiento da variedade
solicitada pelo cliente, visto que, geralmente, marketing ndo sabe as

informacdes que estas areas necessitam (por exereptdcdes de capacidade
produtiva), enquanto estas Ultimas n&o conhecemdes®jos dos clientes.
Promovendo a boa comunicacéo entre as partes,tpesenque anarketing(area

de contato direto com o cliente) considere as ¢dpdes operacionais (compras,
producdo e distribuicdo) para conceber a variedadieitada e ndo torne a
atividade de producédo complexa ou, ainda, naoexpectativas possivelmente
frustradas ao cliente em decorréncia de um baixel mie servico e qualidade
oferecidos. Do lado de operacdes, esta integragébém € importante para que
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se entenda o0 que o cliente realmente deseja, rettuaissim a reatividade a um
eventual aumento da variedade para atender asmaitseliente final.

A integracdo de atividades operacionais para oferec variedade de
produtos, por sua vez, deve ser coerente com @sivaly estabelecidos a nivel
estratégico. Para isto, [4] e [42] mencionam a smdade e a influéncia do
envolvimento da alta geréncia para a implementdedestratégias de melhoria de
comunicacao interna/externa (que podem ser vialddig por tecnologias de
informacdo) e das prioridades internas relacionadesriedade que sera ofertada
ao mercado.

Oferecer variedade de produtos aos clientes pod@lven insumos
demasiadamente variados, que podem ser oriunddsvelssos fornecedores de
camadas distantes na cadeia de suprimentos enfigetagmpresa focal. Para
obter o controle do fluxo de informacdes e materipor toda a cadeia, as
empresas devem buscar formas de tornar mais préxisioelacionamentos com
seus fornecedores. [20], [28], e [42] citam estzersidade de comunicacdo entre
vendedores e compradores por toda a cadeia, inthgr& estreitando o
relacionamento entre os elos participantes, a fencdntrolar e gerenciar os
fornecedores e os itens produzidos externamenia ¢cauxilio da tecnologia de
informacédo, por exemplo, que é discutida com n@ébalhe ainda neste capitulo).
[4] e [27] complementam que o0 alinhamento das mégdes trocadas entre as
empresas e seus fornecedores exige o conhecimastoegtessidades do ponto
final da cadeia (consumidor) e as limitacbes exya®sa montante, ou seja, 0S
requerimentos funcionais para a fabricacdo dadadie de produtos.

Todavia, os resultados também mostram que, paraagumformacdes
cheguem aos fornecedores de forma acurada, € édgoegge relacionamentos
inter-organizacionais também sejam criados no derdi jusante da cadeia. [2]
declara que, pelo forte poder de influéncia doswgondores sobre a estrutura de
mercado e pela mudanca freqliente em seus dessgjosmpresas precisam
desenvolver vinculos essenciais ndo somente coformscedores, mas também
como distribuidores e clientes para atender conmetée a esta demanda.

Os vinculos, tanto a montante quanto a jusanteadaia@, podem ser feitos
por acordos de médio e longo prazo como parcena® @filiadas ou entre
empresas de areas geogréficas diferentes ([37]), [¢be permitem acessar

conhecimentos sobre determinados processos de gadel alcancar maior
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flexibilidade na oferta da variedade solicitadautr®s tipos podem ser fusdes e
aquisicoes, preconizadas por [12], as quais podgmtsizadas para controlar a
concorréncia entre as variedades oferecidas noan@rpoucas empresas passam
a oferecer grande variedade de marcas que proqueiancompetir mais entre si
(podendo atuar em segmentos de mercado difererfEs$@s vinculos mais
proximos permitem controlar o fluxo de materiais mincipalmente, das
informacgBes necessarias a cada participante.

Integrar estes varios canais (suprimento — produghstribuicdo) torna-se
relativamente dificil, dados os efeitos de imprévislade e incerteza da demanda
entre fornecedores e clientes em toda a cadeia [27]] ja que a variedade de
produtos pode mudar constantemente. [30] menciama epta dificuldade de
integracdo, geralmente, € intensificada pela coxgdde da cadeia de
suprimentos: pela sua configuragéo (incluindo o enantle elementos da cadeia),
pela variedade de produtos em cada elemento einqdeza da demanda em
cada um deles. Ou seja, cadeias de suprimento coaiplexas e com grande
variedade de produtos transitando entre os paatitgs tornam complicada a
comunicacdo e o alinhamento entre as necessidadssobjetivos de cada um
deles, podendo necessitar viabilizadores de coraggdc

Deste modo, nota-se que esta revisao sistematmaaapue as empresas
modernas passaram a competir ndo mais entre si,emasivel de cadeia de
suprimentos. Isto exige uma integracao entre dcjpantes internos as empresas
(intra-organizacional), ultrapassando os limitescis das mesmas e alcancando
também os participantes externos (inter-organizatjoA Tabela 6 sintetiza os
resultados obtidos com as respectivas referénélascebe-se que tanto os
aspectos intra-organizacionais, quanto inter-oggamonais mereceram destaque

por muitos pesquisadores.
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Tabela 6.Relacionamentos inter e intra-organizacionais pa&a/P

Intra-Organizacional Referéncias
1 Integracdo horizontal (Departamentos) [31. [41. [5] [12] [210. [23]). [24]. [44]
2 Integragdo vertical (Niveis hierdrquicos) [4]. [23]. [37]. [42]
Inter-Organizacional Referéncias
1 Integragio da cadeia de suprimentos {Canais de supnmentao) [2]. [17]. [200. [23]. [27). [30]. [34]. [37]. [39]. [40]. [42]
2 Integragio da cadeia de suprimentos {Canais de distnbuigdo)  [2]. [4]. [20]. [25]. [27]. [28]. [37]. [40]

Lk

Integragio entre cadeias de suprimentos slobais [12]. [37]. [43]

4.3.2. Processos de Negdbcios

A GVP pode contemplar a visdo de processos de megyoc que foi
transmitido por alguns trabalhos analisados nas@eviA Tabela 7 apresenta os
processos de negocios discutidos nestes trabakhoscordo com Lambert e
Cooper (2000).

Tabela 7.Processos de Negocios para a GVP

Processos de Negdeios Referéncias
1 Gestio do Fluxo de Producio [11]. [12]. [14]. [22]. [30]. [33]. [44]. [48]
2 (Gestio da Demanda [15]. [19]. [36]. [37]
3 Desenvolvimento e Comercializacdo de Produtos [12], [47]
4 Atendimento de Pedidos [13L [37]
3 Gestdo do Servigo ao Cliente [13]
6 Gestdo do Relacionamento com o Formecedor [20]

A maior parte dos trabalhos que abordam a visgoralessos de negécios
para a GVP analisa com especial énfase a gestioxdade producdo. [30] relata
a necessidade de considerar o impacto da adic@aridamtes no planejamento da
sequéncia de montagem em um sistema de multipléggies, onde a
complexidade se propaga de uma estacdo de trapahaooutra. [33] também
aborda o planejamento de montagem dentro da gestétuxo de produgéo,
porém enfatiza o atendimento as restricdes, o dosiy 0 tempo de montagem
entre outros aspectos, no sentido de alcancar aqueéscia 6tima. [14] descreve
um sistema que possibilita controlar a producadiax® de materiais no sentido

de melhorar o seu desempenho, reduzindo os prazastega, enquanto que [22]


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913424/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913424/CA

48

propde um sistema para identificar similaridades ndateriais, recursos e
processos, para obter vantagens no compartilhamgegtes, aumentando a
eficacia da GVP.

[19] destaca o uso do PO®dnt-of-Sal¢ para recolher os dados dos
consumidores, por meio de transacdes de vendasramyobjetivando integrar o
processo de gestdo da demanda, reduzindo a irecerbefornecimento, e ajudar
no sortimento de produtos e na alocagdo dos mesasgondolas. [37] afirma
gue a maioria dos grandes varejistas usa a gest@lerdanda para entender o
desejo por variedade de produtos por parte dastetiee para supri-lo.

No que se refere a gestdo do relacionamento camededor, [20] destaca
a importancia da selecdo de fornecedores, vistoegueambientes com uma
grande variedade de produtos criam-se desafios gmm@mpresas encontrarem
fornecedores certos, além de dificultar o estabalt®o de um relacionamento
mais proximo dado o grande numero de fornecedores.

[12] aponta que no processo de desenvolvimentadesnprodutos ha que
se ter uma preocupacdo com o nivel de perda/faPas facilitar a GVP os
autores sugerem a adocado da ferramenta FME#Alufe Modes and Effects
Analysig para minimizar tais problemas.

[15] aborda, na industria automobilistica, o precede gestdo de servico
aos clientes, pelo monitoramento do pedido por rdeigistemas de informacao,
no qual o cliente tem acesso a informacdes rekativarariedade de produtos
disponivel, em tempo real. Para promover o atendimndo pedido de forma
efetiva, as concessionarias compartilham informagi@en as montadoras sobre
os produtos disponiveis, a fim de que o clienteoetie o automével com a
configuracdo desejada.

Os resultados mostram que a principal preocupasgé relacionada ao
processo de gestdo do fluxo de producéo, indicgudoa area de manufatura é
mais sensivel as alteracdes no nivel de variedageatiutos. Os processos onde
o marketingtem papel mais direto sédo pouco abordados. Larel@oioper (2000)
levantam ainda dois processos de negécios (Gestd@etbrnos e Gestdo do
Relacionamento com o Cliente) que nao foram ideatibs em nenhum dos 48

artigos estudados.
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4.3.3. Tecnologia de Informacé&o

Os resultados relacionados a utilizacdo da Tl mapr&sas podem ser
analisados por diferentes perspectivas. Pela iitieena a organizacdo, a Tl tem
um papel fundamental na fluidez e no controle desagdes. [37] contempla a
questéao de desenvolvimento de produtos, onde tegiaslcomo CADGomputer
Aided Desighagilizam este processo, bem como armazenam gadassuportar
futuras modificacbes, sendo de grande valia pafasiesntes que exigem grande
variedade e um curto ciclo de vida dos produtosa Rates tipos de ambientes,
[13] sugere a utilizacdo do MHMéaterial Handling Systen que facilita o
desempenho no fluxo de materiais por ser uma tegi@lgue automatiza este
processo. A variedade de componentes que chegeaadérproducdo também
pode ser melhor gerida pelo uso de sistemas de apmianufatura, como o CIM
(Computer-Integrated Manufacturing destacado por [16] e [17] e o CAM
(Computer-Aided Manufacturing[37]). Ainda com enfoque na producéo, [22]
destaca a utilizacdo ddata mininge do text mining com base na evolugéo
historica do produto e das variacbes de procepsna,formar uma plataforma de
processos que auxilie no gerenciamento da variedageducéo de produtos
customizados com eficiéncia econbmica. Outras ametesnas as empresas
também séo lembradas quanto a necessidade do testndigias de informacao,
como as de compra ([29]; [37]) e de vendas ([2Dh.modo mais abrangente,
[17] e [42] sugerem o ERMEfterprise Resource Planningomo viabilizador da
GVP por meio da integracao das informacdes em taslaseas da empresa.

Fora do ambito interno as organizaces, os resdtesgksaltam a Tl como
uma ferramenta eficiente em processos que envopatitipantes da cadeia de
suprimentos para o entendimento dos desejos dedeale dos clientes que, por
sua vez, repercute na eficiéncia das atividade®rtante. No que se refere ao
cliente, de um lado, [19] propde a utilizacdo pantg das empresas de um sistema
para coletar informagbes sobre as preferéncias @smm extraindo o
comportamento de compra dos clientes no varejobeiedb por meio do uso de
data mining facilitando a GVP. Por outro lado, [41] mostraeequs sistemas de
informacé&o também podem apoiar no processo invessautores afirmam que os
sistemas podem auxiliar o cliente na busca e seldgdmercadoria desejada

frente & enorme variedade de produtos expostae gagél feito em grandes redes
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do varejo eletrbnico, como a Amazon.consites de bancos de varejovéb-
banking. O VBTO (Virtual-Build-to-Orde)), citado por [15], € um exemplo de
sistema que mescla os dois pontos anteriores, fr@dmialinhar ou aproximar a
variedade requerida pelo cliente (tais como cop@&omais) com 0s automoveis
gue se encontram no patio dos concessionariosrasitb, ou em programacao
pela montadora.

Além desoftwares,ha tecnologias que dao suporte as areas de tagesti
operacdes no que tange a GVP. [17] destaca o uszidaogias de identificacdo
de radiofrequéncia (RFID) para auxiliar a movimeatade uma grande variedade
de produtos ao longo da cadeia de suprimentosuXo fle informacao referente a
estes produtos também pode ser melhorado pelo Htrgnic Data
Interchang, destacado por [37] como viabilizador da respodpéda ao cliente
(Quick Response Manufacturingpor permitir a transferéncia de informacdes em
tempo real entre os elos da cadeia de suprimentos.

Os resultados indicam a tecnologia de informac&(odd@mo um importante
viabilizador da GVP, pelo fato de apoiar a openmaaiizacdo de processos
internos, bem como permitir os relacionamentosairdr inter-organizacionais
diante de uma grande variedade de insumos e psoduisientes entre os canais.
Deste modo, a Tl pode auxiliar na integracdo e opmpartihamento da

informac&o entre os participantes da empresa adizia

4.3.4. Estratégias de Mitigacdo

Estratégias de mitigacdo sdo amplamente utilizadas amenizar/reduzir
os efeitos negativos oriundos da proliferacdo deedade de produtos ofertada. A
Tabela 8 lista as estratégias encontradas e osctegys artigos associados a cada

uma delas.
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Tabela 8.Estratégias de mitigacédo da variedade de produtos

Estratégias de Mitigagio Referdncias
1 Uso de componentes comuns [Bl. [31 [16]. [23]. [27]. [34]. [44]. [47]

2 Uso de plataformas comuns® [31. [41. [51. [16]. [17]. [22]. [253], [28], [43]. [44]. [47]
3 Modularidade*® (31 [10]. [18]. [17]. [18]. [28]. [30]. [31]. [33]. [37]. [44]
4 Familias de produtos [31. [3]. [6]. [18]. [22]. [23]. [44]. [47]

5 Pacotes de Opcionais (Option Bundling) [26]

6 Uso de processos comuns [22]. [29]. [34]

7 Produgdo Envuta (Lean Manufacturing ) [14]. [29]

8 Sistema de manufatura celular [17]

9 Postergacio [15]. [24]. [44]

10 Sistema de manufatura flexivel [15. [14]. [17) 27 291 [33) [35]

11 Estratégias de produgio [14]. [15]. [24]. [36]

12 Customizagdo em massa 4. [51. [71. [20], [22]. [24]. [28], [30], [31]. [44]

13 Segmentacio de Mercado [1. BBl [23]. [24]. [44]. [46]

* Caso especial de uso de componentes comuns.

Fonte: Elaborada pela autora (2011).

Uma forma de mitigar € alterando as propriedades piodutos. A
estratégia de mitigacdo mais citada € a adocdoodganentes comuns no
processo de producdo. A introducdo de componerdeaIits que atendam a
diversos produtos permite a redugcédo de custos)([8dfroborado por [47] ao
analisar a escolha de componentes para compomel i instrumentos de um
automovel. Um caso particular desta estratégiaudoode plataformas comuns
servindo a diferentes produtos, amplamente adatadiadustria automobilistica
por diferentes produtos ([25]). Com plataformas gog) as empresas conseguem
diluir seus investimentos em pesquisa e desenvehtin e introduzir novos
produtos com mais velocidade ([16]), o que é impnedvel para um ambiente de
ciclos de vida de produtos mais curtos. Outro gasticular € a modularizagéo,
que aumenta a agilidade do processo de manufatligd), (permitindo um
aumento na variedade de produtos ofertada, por deiaso de modulos que
podem ser compartilhados entre diversas linhagatiufps. Ha ainda a estratégia
de organizacdo dos produtos em familias. Prodé@mgertencentes a uma mesma
familia se possuem caracteristicas e atributoslasiesi ([18]; [22]; [23]; [44];
[47]), o que diminui a complexidade de producawalddade de produtos. Para
[44], familias de produtos séo planejadas no Igmgao e permitem a utilizacao
estratégias combinadas, tais como compartiihamed&® componentes,
plataformas e modularizacado, facilitando a GVP.férta de produtos agrupados
facilita a gestdo por parte da empresa de um gramioheero de possiveis
combinagfes resultantes de uma ampla variedadeaeptes. [26] destaca os
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pacotes de turismo para atender a um namero cadaaier de possibilidades de
ofertas de destinos existentes no mundo, pelaidadg de superar fronteiras
geograficas permitidas pela globalizacao.

Da mesma forma que o uso de componentes comunbaaaxGVP na
simplificacdo da formac&do de diversos produtos,] [82[34] enxergam na
utilizagdo de um processo comum uma outra esteatgimitigacdo que evita o
aumento demasiado do custo de produgédo com a/ofedducédo de novos e
diferentes produtos.

As estratégias de mitigacdo descritas nos artigoém incorporaram
aspectos relacionados aos processos produtivosp eomdocdo da producao
enxuta ([14] e [29]) e do sistema de manufaturailael([17]), que quando
corretamente implementados permitem as empresasarepe com maior
variedade de produtos. O uso da estratégia dergagsé® também é associado a
GVP, onde parte da producdo do produto pode sesfaiada a jusante da cadeia
em um ponto mais proximo do cliente final, podeadsim a empresa se adequar
com mais facilidade as necessidades personaliziEdasus clientes ([24] e [44]).
A importancia de sistemas de manufatura flexiveisamplamente discutida no
contexto de GVP, onde [14] cita a importancia doMRRQuick Response
Manufacturing como uma estratégia competitiva para empresasrgbalham
com base no MTOMake-To-Ordey e ETO Engineering-To-Ordérpara atender
uma producao de grande variedade de produtos endemvariavel. A escolha da
estratégia de producéo para se adequar ao niwgreglade ofertada também é
um tema abordado na literatura onde [24] e [36ladesn as estratégias de MTO
(Make-To-Ordey e ATO (Assemble-To-Ordgr [15] analisa o VBTO no setor
automotivo e [24] lida ainda com MTMéke-To-Foreca3t estratégia esta que
permite a combinacdo do MT3Méke-To-Stocke MTO para entregar mais
rapidamente produtos personalizados sem aumertiasties.

A customizacdo em massa € outra estratégia queitpeammentar a
variedade de produtos sem grande aumento dos (@2 [7] exemplifica tal
estratégia na industria de computadores onde, @io e oferta de modelos
padrdes, o cliente pode personalizar o seu prqueltoadicdo de outros atributos,
a um custo relativamente baixo.

A segmentacdo de mercado também pode ser apomtexaLena estratégia

de mitigacdo. Esta estratégia permite que grupos ctlentes com
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necessidades/desejos similares por variedade sagmupados e atendidos de
maneira padronizada ([23]; [46]), evitando assimefstos negativos de uma
personalizacdo exacerbada a nivel de individuo.

De uma forma geral, estas estratégias estdo retatas ao produto em si,
aos seus mercados, e/ou aos processos produtivds, a intencdo € buscar
oferecer uma grande variedade percebida pelo €lieninimizando a variedade

gerenciada pela empresa.

4.3.5. Métricas

A Tabela 9 apresenta as meétricas mencionadas peltmses, em seus

estudos, para avaliar a gestdo da variedade datpsodfertada pelas empresas.

Tabela 9. Métricas utilizadas para a GVP

Metricas Referéncias
1 Cumprimento de pedido [13]. [24]
2 Falhas de qualidade na producio [12]. [24]
3 Tempo do ciclo de produgio [12]. [23]
4 Tempo de serup [12]. [18]
5 Custos de producio [19]. [27]
6 Taxa dereuso [18]

7 Tempo do ciclo de pedido do consumidor [13]
8 Custo de serup [18]
9 Taxamédia de contribuigdo iquida [24]
10 Niamero de componentes e produtos [27]

11 Numero de variantes de produtos plataforma

11 Nimero de modelos oumarcas oferecidas pela empresza

Uma maior variedade de produtos pode trazer congald® ao processo de
cumprimento de pedidos dos clientes, devido aawvddrcas externas e internas
as empresas que induzem a reducdo da mesma, e ma necessidade de
acompanhar o cumprimento de pedidos com base emdiocador. [15] e [24]
sugerem usar uma métrica para tal, como forma déaavo desempenho do

sistema de producdo frente ao nimero de variedsttada. [15] utiliza esta
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métrica para comparar sistemas de produc¢éo distintbsentido de determinar o
mais adequado a oferecer o nivel de variedadeatseglo mercado. [24], por
sua vez, cita como objetivo desta métrica o impedim da ruptura na oferta de
variedade de produtos ao cliente (analisando oeptral de pedidos né&o
cumpridos), que oferece margens a concorrénciaonguésta dos clientes da
empresa.

Os artigos analisados também citam medidas reladama eficiéncia dos
processos produtivos, seja na produgcdo desta wdeedu no atendimento ao
cliente. Para isto, métricas referentes a intesvédonporais sdo sugeridas, por
exemplo: tempo de ciclo de producao ([23]; [1A)npo de transicas€tup para
a atualizacdo do sistema produtivo ([12]; [18]}empo de ciclo de atendimento
do pedido do consumidor ([15]). Assim, a busca gmmpetitividade se da pelo
alcance de menores niveis destes indices e o amrgeq aumento de
produtividade para ofertar a variedade desejada.

Aspectos financeiros também foram citados e esfacionados a custos de
producéo ([10]; [27]) e deetup([18]), além da taxa de contribuicdo liqidio
produto ([24]), pelo fato de influenciarem na luvidade das empresas.

[27] e [18] mencionam métricas direcionadas aaslyios para medir a
complexidade da variedade oferecida pela empresaoco namero de
componentes e produtos, e as taxas de reusoigacéib de elementos do sistema
em relacdo ao numero total de elementos do mesamna, g reconfiguracdo de
produtos), respectivamente.

[5] propbe examinar a variedade relacionada ao ndebgmento de
produtos para projetos de plataforma e derivadssauores citam o niumero de
variantes de modelos que compartilham uma mesnafqliama, comparado com
a concorréncia, para medir a estratégia em vargedadprodutos por parte das
empresas. Além disso, estes autores também propdedir o numero de
modelos ou marcas oferecidas pela mesma, para adeplataforma, tambéem
em comparacao ao indice do concorrente que seme mercado similar. Esta

métrica evidencia a pressao externa ocasionade ssbempresas na busca pela

® Taxa de contribuicdo liquida: contribuicéo financeira liquida do produto, quéiatiretamente
relacionada com as modificacfes dos produtos paneme acabados, de acordo com o pedido
dos clientes. Quanto mais proxima for a configuragkistente da que é solicitada pelo
consumidor, menores sdo os gastos com reconfiggsagdmaior serd a contribuicao liquida do
produto [24].
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diferenciagdo na oferta de variedade de produtos relacdo aos seus
concorrentes.

[24] e [12] enfatizam a necessidade de preocupeagéopossivel queda na
qualidade dos produtos em funcdo do aumento dedaate, sugerindo mensurar
o percentual de unidades produzidas com falhasudikdgde na producéo, para
evitar a existéncia de produtos indesejaveis priestes.

Os resultados indicam que a adocdo de métricasgpatar a GVP ainda
nao € amplamente discutida. Isto é notavel pelgabiacidéncia de estudos que
mencionam estas métricas, sendo que 0s existenogssigm citacbes bastante
pontuais, com indicadores dispersos e sem consefse metricas de gestao que
possam ser generalizadas ou adaptadas por orgagszadistintas. Assim,
observa-se que esta € uma area que pode ser mekpborada pelos
pesquisadores, sabendo que sé se pode estar codwique uma boa gestdo esta
sendo executada, a partir da andlise de indicadoeesonfirmem tal suposicao.

4.4 OUTPUTS

Os outputsreferem-se aos resultados almejados pela empoesagio da
GVP. A Tabela 10 apresenta os principaigtputs oferecidos pela literatura

académica.

Tabela 10.Resultados almejados pelas empresas por meio &a GV

Outpur Referéncias
1 Aumento dalucratividade [31.  [31. [18]. [19], [21]. [24]. [28]. [27]. [29]. [34]. [36]. [40]. [44]
2 Aumento de market share [41.  [51. [10]. [26]. [27]. [34]. [40]. [42]. [43]. [49]
3 Redugdo de custos [21.  [71. [10]. [u1], [18], [32]. [34]. [36]. [38]. [42]
4 Determinagdo do nivel otimo da variedade ofertada [4].  [23]. [40]. [£2]. [43]
5§ Nlelhora do nivel de servigo prestado ao cliente [8], [36]. [48]
6 Fedugdo do tempo de mercado para introdugdo de produtos  [16], [32]. [43]
7 Nlelhora daimagem da marca [42]. [43]
8 Aumento de receita [4].  [34]
9 FRedugdo da complexidade em sistemas de [30]. [38]

10 Manutencido dafidelidade dos clientes [42]

O aumento da lucratividade € o objetivo relacionaddVP mais abordado
pelos autores. O caminho para este aumento, apoptad19], é o destaque aos

produtos com maior margem financeira na area desido nas gondolas do
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ponto de venda. Diversos autores mencionam quéetivabda GVP é o aumento
da lucratividade associado a algum outro result&ra [40], o aumento da
lucratividade deve ser alcancado junto com a détegdo do nivel 6timo da
variedade ofertada em cada mercado, que, por gu& waitrooutputamplamente
citado na literatura. [36] destaca que junto coraumento da lucratividade, a
melhora do nivel de servigo prestado ao cliental fiambém é o objetivo maior
da GVP, sendo ambos preocupagbes constantes daesampfertante da
variedade. [26], [34] e [40] associam o0 aumentoutaatividade e danarket
sharecomo principais resultados a serem alcancados@éR [10] ressalta que
€ importante oferecer uma grande variedade de fm®dara que se amplie o
market shareenquanto que [45] adiciona, ao aumentondoket sharea reducao
do tempo de introdugdo de novos produtos no meycautput este também
mencionado por outros autores. Para [42] e [45V& &m como objetivo, além
de aumentar onarket shareatravés do acesso a novos mercados, a melhora da
imagem da marca da empresa.

A reducédo de custos € outro importante fator alslordea literatura como
sendo um resultado final da GVP. Segundo os autpresbordaram este tema, o
foco desta reducgao esta relacionado, principalmentaistos de compras ([34];
[42]) de estoque ([36]) e de producao ([10]; [38)).reducdo de custos nem
sempre € considerada como um objetivo Unico, pemeio, [34] inclui além da
reducao de custos o aumento da receita e da kideate commutputsda GVP.

Finalmente, [30] e [38] citam como objetivos a mizacdo da
complexidade de producao, tanto em linhas de mentdd0] quanto em sistemas
de producgédo [38]. Outroutputtambém identificado na revisdo foi a fidelizacédo
de clientes.

De forma geral, os principais objetivos identifioadpara a GVP estéo
associados aos resultados financeiros e/ou aspaetaadoldgicos. Nao obstante,
na maior parte das vezes, ndo existe um unicoiobjassociado a GVP de forma

isolada e sim uma combinacdo associando dois caiouguts
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