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Figura 5. Framework para análise sobre o "Comércio Eletrônico" 

Fonte: Ngai e Wat (2002) 
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Figura 6. Framework para análise da “Inovação no Setor de Manufatura” 

Fonte: Becheik et al. (2006) 

 

 

Figura 7. Framework para análise sobre “Gestão da Cadeia de Suprimentos” 

Fonte: Burgess et al. (2006) 
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Figura 8. Framework para análise sobre “Terceirização em Logística” 

Fonte: Elaborada pela autora (2011) 
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Figura 9. Pressões para a Gestão da Cadeia de Suprimentos 

Fonte: Seuring e Müller (2008) 

 

 

Figura 10. Gestão de riscos e desempenho do fornecedor 

Fonte: Seuring e Müller (2008) 
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Figura 11. Gestão da cadeia de suprimentos para produtos sustentáveis 

Fonte: Seuring e Müller (2008) 

 

 

 

Figura 12. Framework para análise sobre “Logística Reversa” 

Fonte: Pokharel e Mutha (2009) 

 

 

Figura 13. Framework para análise sobre “Terceirização de Tecnologia de Informação” 

Fonte: Lacity et al. (2009) 
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Figura 14. Framework para análise sobre “Marketing de Relacionamento” 

Fonte: Das (2009) 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913424/CA



75 
 

 

 

Figura 15. Framework para análise sobre “Aplicação de Técnicas de Data Mining na Gestão do 
Relacionamento com o Consumidor” 

Fonte: Pokharel e Mutha (2009) 
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