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Problema de pesquisa

No contexto contemporaneo, marcado pela expans&oethpresas e
intensa integracdo e dinamismo dos mercados, &@dude recursos humanos se
torna critica para a sobrevivéncia das empresagugdessa area € a principal
responsavel por delinear as agdes que visam ated@cionar, capacitar e reter os
profissionais capazes de garantir as organizac@apacidade de responder, de
maneira efetiva, as demandas do mercado. A iniemgifo da competicdo
reafirma a importancia do capital humano como umsa pFincipais vantagens
competitivas para a organizagdo (ROUSSEAU e ARTHL#®9). Neste novo
cenario faz-se necessario compreender a relac@ie astpartes envolvidas -
individuo e organizacao - de forma a orientar aresga desenvolver praticas de
gestdo de pessoas que possibilitem a organizacder ob maximo
comprometimento e envolvimento dos empregados cortiadades, buscando
os melhores resultados para a organizagéo (ROUSSEARTHUR, 1998).

Na tentativa de alinhar as expectativas dos tradalfes com as acles
organizacionais, as nog¢des de individualismo etietdeo, expressas também na
literatura pelos termosgency-community, (ROUSSEAU e ARTHUR, 1998),
adquire relevancia, pois expressa uma tensdo enmeipios opostos e nem
sempre concilidveis, quando se trata de delindétigas de gestdo de pessoas. A
dimensaaagency pressupde a habilidade dos individuos de tomas@kes e atuar
em seu proprio interesse, envolvendo questdes caunto-afirmacgdo, auto-
suficiéncia e individualismo, enquanto a dimens@mmunity estd ligada as
relacbes de interdependéncia, cooperacdo e cdidi®i Assim, enquanto o
aspectoagency fomenta a visédo e projecdo do individuo para odowxterno a
empresa, 0 aspectmmmunity esta ligado ao desenvolvimento interno, ao olhar
para dentro da empresa e a associacido aos coledssbdlho. Desta maneira,
como colocam Rousseau e Arthur (19%@ency e community acabam por trazer

um novo entendimento a respeito do uso bem suceldisloecursos humanos nas
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organizagOes. Apesar de aparentemente opostosidgegs autoras, o desafio das
empresas contemporaneas € percedgency e community como modelos
complementares e ndo opostos, e buscar contengp@rsuas politicas de gestédo
de pessoas.

Ao lado do desafio de equilibrar principios colistias e individualistas, as
organizagbes também lidam com profissionais dereafifes culturas. Equipes
compostas por membros oriundos de diferentes paigessentam exigéncias
especiais aos gestores. Segundo os autores, dodésaferenciar um ambiente
multicultural estd em reconhecer aspectos cultfuaidamentais que possibilitem
a escolha da estratégia correta. Cada individucegarconsigo padrées de
pensamento, sentimento e potenciais atitudes qaenfaprendidos ao longo da
vida e compreender como diferentes individuos persagem é essencial para
encontrar solu¢des que funcionem (HOFSTEDE, 1986%ta forma, também é
importante entender se as expectativas de indigidadliferentes nacionalidades,
quanto a préticas e principios coletivistas e iiddizlistas, variam em func¢éo da
cultura nacional desses grupos.

E nesse contexto que se colocou a questio quecarierpresente estudo,
a saber: Quais as expectativas de trabalhadoredein@as e norte-americanos
acerca de diretrizes de recursos humanos de oegéeigz contemporaneas, com
énfase em suas dimens0des individualistas e ciskatv?

1.2
Objetivos

O presente estudo teve como objetivo mapear esanals expectativas de
trabalhadores brasileiros e norte-americanos acdecaliretrizes de recursos
humanos de organizagcdes contemporaneas, com éefassuas dimensdes

individualistas e coletivistas.
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1.3

Questdes de pesquisa

A questéo central desta pesquisa:
Quais as expectativas de trabalhadores brasileirasorte-americanos
acerca de diretrizes de recursos humanos de oagéieiz contemporaneas, com

énfase em suas dimensdes individualistas e ciskatsv

Considerando-se as seguintes subquestdes, presermguirir, também
se:

1. Trabalhadores brasileiros e norte-americanos, quandsiderados como
um Unico grupo, apresentam expectativas mais e ou
individualistas em relacéo a politicas de gestéedersos humanos?

2. Trabalhadores brasileiros apresentam expectativais ooletivistas ou
individualistas em relacéo a politicas de gestéedersos humanos?

3. Trabalhadores norte-americanos apresentam exp@statiais coletivistas

ou individualistas em relagéo a politicas de ged&recursos humanos?

1.4

Relevancia do estudo

A crescente internacionalizacdo das empresas aamentlesafio de
gerenciar uma forca de trabalho que, além de etagénmulticultural. Dentre os
desafios que se apresentam, um dos aspectos gueeaissportancia diz respeito
a necessidade de identificar valores e expectaitidigiduais dos colaboradores
de forma a desenvolver politicas de recursos husngune sejam adequadas a esse
novo perfil, de forma a trazer para a organizac&ihares desempenho e
vantagem competitiva do seu principal recurso mitgel: as pessoas. Nesse
sentido, as conclusfes da presente dissertacaonpodietribuir para a pratica
empresarial, em especial as a¢cdes empreendidareaad@ recursos humanos,
face ao desafio de lidar com pressdes dicotomieagadias de tendéncias opostas
— agency-communion e frente as expectativas dos trabalhadores, sk

culturas diferentes.
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Acredita-se também que o trabalho possa contripaia ampliar o
conhecimento académico sobre as diferencas cuwltudsE trabalhadores
americanos e brasileiros, bem como suas prefesnoia relagdo a praticas que

reforcam aspectaency e aspectogommunion.

15

Estrutura da dissertacdo

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira

O presente capitulo trata da motivagdo para o estudlicando o
problema, objetivos e questdes de pesquisa, e tanleécreve a relevancia do
estudo para a Academia, sem deixar de considerswaarelevancia para o
mercado.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico atil, neste trabalho, para a
andlise.

O capitulo 3 descreve a metodologia de pesquisaf@juatilizada no
trabalho, detalhando-se o tipo de pesquisa realjzadapel do pesquisador, a
selecdo dos entrevistados para a pesquisa, oslpreseos de coleta e registro de
dados e as limitag6es do método utilizado.

No capitulo 4 séo realizadas a analise e a discudss resultados da
pesquisa a luz do referencial tedrico apresentadm@mpitulo 2.

No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdesutimest

Por fim, no capitulo 6 sdo apresentadas as refarumbliograficas

utilizadas em todo o estudo.
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