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3. Modelo para Avaliagéo da Técnica

Avaliar com precisdo o impacto da ado¢do de umaidécde desenvolvimento de
software é determinante para embasar a analiseetdono sobre o investimento
realizado e, conforme necessario, para efetuardagdjue permitam que o0s objetivos

tracados possam ser atingidos.

Muitas vezes essa avaliacdo € baseada somenteimidoogdos responsaveis pela
introducdo da técnica. Desta forma, os ajusteszesls se fundamentam em uma
andlise potencialmente distorcida da realidade, foegientemente se fixa no curto
prazo, ignora a possibilidade de evolucdo dos ta$nsg obtidos ao longo do tempo e
conta com uma grande parcela de parcialidade. tipgsde analise € muito comum no
mercado, jaA conhecida, ao menos informalmente, spédymos “achismo” ou

“achologia”.

O ciclo PDCA reserva uma etapa exclusiva para &séhse e, durante o processo de
adaptacdo dd&est-Driven Maintenangebuscamos realiza-la cautelosamente para que
pudéssemos efetuar 0s ajustes necessarios comoa pnecisdo possivel e, assim,

atingir os objetivos tragados.

Estabelecer um modelo sistémico de avaliacdo, gueifa o0 acompanhamento e a
comparacao dos resultados obtidos ao longo do teénpssencial para que a etapa de
verificagdo seja bem sucedida. Monitorar o impaetdécnica nos permite identificar a
evolugao dos resultados e fixar objetivos maigsta a cada iteragéo do ciclo.

A analise sistémica dos resultados nos permiteegals ajustes necessarios com muito
mais precisdo, oferecendo uma base sdlida paracegso de adaptacdo e apoiando,

imparcialmente, as decisGes tomadas.

Propomos, neste capitulo, um modelo de avaliaghoacobjetivo de estabelecer uma
maneira sistémica de analise dos resultados atisgith adocdo ddest-Driven

Maintenance

O modelo que aqui propomos pode, e deve, ser édtenqebrmitindo analises cada vez
mais completas e potencializando os resultadosrocegso continuo de melhoria de

Test-Driven Maintenance
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3.1Processo de Coleta de Dados

A primeira etapa do modelo de avaliagdo € a ideatiio dos indicadores relevantes e
coleta dos respectivos dados para, posteriormeotgsolida-los em relatorios que

oferecam apoio a analise do impacto da técnica.

O processo de coleta de dados adotado busca mamimiesforco necessario para a
coleta das informacfes necessarias e permitir snpaochamento da evolucdo dos

resultados ao longo do tempo.

Esta etapa se fundamenta em trés formas de déerele extracdo de informacdes:
mineragdo de dados de ferramentas de apoio ao viégerento, realizacdo de
pesquisas de opinido na equipe e realizacdo devestés individuais. Descrevemos

cada uma dessas formas nas proximas secoes.

3.1.1 Mineracgéo de Dados

A mineracao de dados, @ata Mining é o processo de exploracdo de dados buscando
estabelecer padrbes entre eles para detectaror@daoentos sistematicos entre as

variaveis analisadas.

Coletar dados do ambiente de desenvolvimento € amintbio mais do que natural
quando desejamos avaliar o impacto da adocdo de taomaca no processo de

desenvolvimento.

A adocdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimentderramentagase € uma
pratica recomendada e muito comum nos dias de hBgsas ferramentas
freqiientemente produzem dados relevantes que pedemtilizados no processo de
Data Mining A utilizacdo das informacdes provenientes des&gigamentas €
credenciada pelo fato de que a sua producdo naodera fim a mineracéo de dados, o

gue acrescenta um grau de imparcialidade nas iafgies produzidas.

A exploragéo das informacgbes de ferramemtase €, frequentemente, facilitada pelo
fato dessas ferramentas organizarem os dados deirem@struturada. A organizacao
estruturada de dados facilita a criacdo de apliositque coletem automaticamente os
dados produzidos por essas ferramentas, minimizarekiorco necessario na coleta e
consolidacéo dos dados, reduzindo a possibilidaddedvios nos resultados por erros

manuais e facilitando a criacdo de um historicodsmos coletados continuamente.
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Propomos, neste modelo de avaliacdo, a utilizagiaatlios provenientes de duas
categorias de ferramentas de apoio ao desenvoltomaistemas de controle de

versionamento e sistemas de controle de tarefas.

Os sistemas de controle de versionamento manté&mnnatdes sobre a evolucdo do
codigo, inclusive sobre testes automatizados, desistema ao longo do tempo.
Podemos citar dCVS o SVN e o Git como exemplos sistemas de versionamento
amplamente utilizados no mercado.

A guantidade de testes existentes € um exceletitwador da aderéncia dest-Driven
Maintenancee pode ser facilmente extraido de sistemas deotertde versionamento.
Identificamos, portanto, 0 acompanhamento da q@aél de testes ao longo do tempo
como primeiro indicador para mineracdo de dadoseggntamos, abaixo, o modelo de

relatorio que pode ser gerado a partir desse iddica

Quantidade de Testes Automatizados
Q00
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500 /
/
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Janeirof2011
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Abrilf2011
Maio/2011
Junhof2011
Julhoyf2011
Agostof2011
Setembrof2011
Outubrof2011
Movembro/2011
Dezembrof2011

Figura 10: Modelo de grafico de histérico da quantade de testes automatizados

Os sistemas de controle de tarefas, usualmenteecolols comoissue trackers
gerenciam as tarefas realizadas por uma equipesskndolvimento. Entre os dados
armazenados por esses sistemas estao o tipo efas taro nivel de criticidade de cada
uma. Podemos citar dira e o Bugzilla como exemplos de sistemas de controle de

tarefas amplamente utilizados no mercado.

Os tipos de tarefa podem ser definidos de acordo cada projeto, mas usualmente
possuem tipos como correcdo de defeito, criacawoda funcionalidade ou realizacéo
de otimizacao.

A quantidade de defeitos introduzidos em um sistenaadistribuicdo de criticidade
entre eles, no ambiente de producdo, sdo os iriEsadnais claros sobre a sua

qualidade. Definimos, assim, mais dois indicadopesa mineracdo de dados e
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apresentamos, abaixo, modelos de relatérios quenpakr gerados a partir destes
indicadores.

Quantidade de Defeitos Introduzidos

™
.--"'#-—-
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\
r

Janeirof2011
Fevereirof2011
Margo /2011
Abrilf2011
Maio/2011
Junhof/2011
Julhaf2011
Agostof2011
Setembro/2011
Outubrof2011
Novembro/2011
Dezembro/2011

Figura 11: Modelo de gréfico de historico de taxaelintroducéo de defeitos

Criticidade dos Defeitos por Trimestre
12
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) k.

12 Trimestre de 2011 22 Trimestre de 2011 32 Trimestre de 2011 42 Trimestre de 2011

mTrivial ™ Pequena ® Grande ® Critica ® Severa

Figura 12: Modelo de gréfico de distribuicdo de defitos por nivel de criticidade

3.1.2 Pesquisas de Opiniao

A receptividade de uma equipe de desenvolvimeradagdo de uma nova técnica é
fundamental para que ela seja bem sucedida. Retcata precisdo, a percepcéo da
equipe sobre a introducdo de uma técnica é eskgrania tomarmos as melhores

decisOes para toda a equipe e, assim, obter mslreseltados

Coletar dados de natureza subjetiva nem sempreactamafa simples, especialmente
porque tratamos de pontos de vista de diferentesops. Pessoas sao diferentes e
podem ter percepc¢des diferentes para um mesmo &mneonsolidar opinides pode
ser bastante complicado, muitas vezes observamasguamde disparidade entre as

opinides mesmo com uma amostragem baixa.
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A realizacdo de pesquisas de opinido atraveés dzag@b de questionarios de questdes
de mdltipla escolha € uma estratégia bastante eintple viabiliza a extragdo deste tipo
de informac&o e nos permite obter uma visdo getadesa distribuicdo das opinides

dentro de uma equipe.

A construcdo de histogramas baseados nos quest®méspondidos apresenta a visao
que buscamos e permite a observacéo clara dosspdatoonvergéncia e divergéncia
dentro de uma equipe.

Propomos a aplicacédo periodica de questionariosquestoes de multipla escolha e a
construcdo, no modelo apresentado abaixo, de hest@g para 0 acompanhamento da

alteracéo da distribuicdo das opinides ao longtenhpo.

Questaol

o = oM

Muito Baixo
Baixo

Alto

Muito Alto

Figura 13: Modelo de histograma

3.1.3 Entrevistas

A realizacdo de entrevistas individuais também ataaextracdo de informacdes
subjetivas da equipe de desenvolvimento, mas, avam das pesquisas de opiniao,
busca detalhar o ponto de vista de cada um dos rmendla equipe, independente de

eventuais divergéncias existentes entre elas.

E importante notar, especialmente quando as ogimidergem drasticamente, que nem
todos os fatores apontados pelos entrevistadosrdsee considerados como verdades
definitivas, assim como ndo devem ser descartaglosusna analise aprofundada. Os
entrevistados mais resistentes podem apontar egsesiiremamente relevantes, assim

como 0s mais entusiasmados podem ignorar probleraes.

As entrevistas atuam, também, como um fator mobivadra os membros da equipe. A
realizagdo periodica de entrevistas potencializangajamento dos entrevistados na
adocdo da técnica, especialmente por ficar eviddacipara cada um deles a

importancia de suas opinides.
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Propomos a realizacdo de entrevistas individuaisocimrma de coleta das opinides dos
entrevistados e como apoio ao fator motivacionah s envolvidos no processo de
introducéo da técnica.

3.2Ferramenta de Apoio a Analise

Buscando minimizar o esforgo necessario para cepsacde coleta de dados e reduzir a
probabilidade de ocorréncia de erros durante esbeepso, desenvolvemos uma
ferramenta que automatiza a coleta dos dados elamsas informacdes em relatorios

nos padrdes propostos junto ao processo.

Batizamos a aplicacdo d#roject Dashboard”, buscando traduzir, em um termo
simples, a idéia de a ferramenta atuar como umepai@ controle dos indicadores

referentes aos ambientes de desenvolvimento dggsanonitorados.

A ferramenta possui uma interface amigavel e tisito pelaWelh adotando as
tendéncias mais modernas e populares da atualidBstecendo um software intuitivo,
simples de usar e que, principalmente, prové sesvie alto valor para os seus

usuarios.

E importante notar que a ferramenta aqui apresartem o papel de facilitador da
coleta das informagfes necessarias para embasaliseamas nédo deve ser vista como

fator determinante para a sua realizagao.

Apresentamos, nas subsecOes a seguir, as instrogdessarias para a utilizacdo da

ferramenta divididas nos quatro modulos existemdegplicacao.

3.2.1 Moddulo de Administracao

O modulo de administracéo é responsavel pela gds&iprojetos e dos colaboradores.
Neste moédulo determinamos as restricdes de acessadd colaborador e definimos as
participacfes dos colaboradores nos projetos. Pogleshservar a pagina principal
deste madulo na figura abaixo, acessada atravéseda “Administracéo”.
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¥)) Project Dashboard - Administragio - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@ ] 7% [ <2, https/Aocalhost:3080/ProjectDashboard/admin/home.action 7t - | [ W] Geooe 5

| . Project Dashboard - Administracso | - | |

Project Dashboard.

o0

Administrar Colaboradores Administrar Projetos

Otavio Leitao

Ferramenta desenvolida por Otavio Leitao.

|[E5 | concluido [o [ rson 1385 [

Figura 14: Home do mddulo de administracédo

3.2.1.1 Gestdo de Colaboradores

A funcionalidade de gestédo de colaboradores é nsgpel por manter as informacdes
dos colaboradores e gerenciar o controle de acpas® cada um dos usuarios

existentes.

As informagbes armazenadas sobre os colaboradaoes seu nome completo, o e-
mail, 0 cargo, 0 usuario, a senha, 0S grupos dssac®s projetos em que atua e o

historico de pesquisas de que participou.

O sistema define dois perfis basicos de controlaadsso, mas permite a criagcdo de

outros, dinamicamente, se necessario. Os perfieadao:

e Administrador: usuario capaz de manipular infornescde pessoas, projetos,
minerar dados, realizar pesquisas de opinido & gEedorios.

* Membro de Projeto: usuario capaz de responder [sasqde opinido.

O primeiro passo, na utilizacdo da ferramenta, &nideos colaboradores que
participardo dos projetos que serdo monitorados, pposteriormente, definir os

projetos e, entdo, associar os colaboradores spsaté/os projetos.

Para cadastrar um novo colaborador, acessamos o ‘Administracdo”, o submenu
“Administrar Colaboradores”, o link “Cadastrar noGmlaborador” e preenchemos os
respectivos dados. Apresentamos abaixo as telaslistegem e consulta de

colaboradores, respectivamente.
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&) Project Dashboard - Colaboradores - Mozilla Firefox =1oix|

Arquive  Editar Exibir Histérico Favorites Ferramentas  Ajuda

@— c & [ hiwistoc seciDashboardaciinjassociateist action £ - | [ ooooe s

. Project Dashboard - Colaboradores |—| -

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha H Administracio Data Minin Pesquisa de Opinido Relatdrios

Administracao de Colaboradores

Cadastrar novo Colaborador

Nome Login Cargo E-mail
Otévio Leitio ol Analista Ver detalhes Alterar Excluir
HF h Analista r detalhes Alterar
Otivie Leitio DC de Coordenador Ver detalhes Alterar Excluir
. co co Analista Ver detalhes Alterar Excluir
; Editar perfil
“ RM rm Analista r detalhes Alterar Excluir
) sair
Ferramenta desenvobida por Otévio Leitio.
[IE= [ conduide [+ [l vslow 057 12

Figura 15: Tela de listagem de colaboradores

¥ Project Dashboard - Consulta de Colaborador - Mezilla Firefox o (] |

quivo  Editar Ewbr Historico Fayoritos Ferramentss  Ajuda

7 &y [ <. [httpjfocainost: {Dashboard)admin assodiate read -t 77 - |2 sooae 2

", Project Dashboard - Consulta de Col... | = | =

Project Dashboard.

Descubra em gue projeto vocé trabalha Home Administracia Dota Mining  Pesquisa de Opinidio Relatérios

Consulta de Colaboradores

Nome:  Otavio Leitdo
Email:
Cargo:  Analista
Login: ol
‘ Grupos de Acesso:
Otévia Leitio = Administrador

- = Membra de Projeto
; Editar perfil
b Projetos:

(&) Zair ® Projeto 01

Histérico de Participagdes em Pesquisas:

" Pesquisa: Avaliacdo 01
Status: Colaborador ainda nao respondeu a pesquisa.

Ferramenta desenvolida por Otavio Leitdo.

[I=7 [ conduido [~ [Rvson o2 & 4

Figura 16: Tela de consulta de colaboradores

3.2.1.2 Gestédo de Projetos

A funcionalidade de gestdo de projetos € respohg@remanter as informacdes dos
projetos monitorados e determinar quais colaboemdexistentes participam de quais

projetos.

As informacdes armazenadas sobre os projetos séo nome, a lista de colaboradores
gque participa dele, o historico de pesquisas estiluliicdo deissuespor nivel de

prioridade.

O segundo passo, na utilizagdo da ferramenta, @irdefs projetos que serdo
monitorados, quais colaboradores participarao desqorojetos para, posteriormente,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912853/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0912853/CA

44

realizar a importacdo dos dados das ferramentasapdéo ao desenvolvimento

selecionadas.

Para cadastrar um novo projeto, acessamos 0 medmifdstracdo”, o submenu

“Administrar Projetos”, o link “Cadastrar novo Ret)” e preenchemos 0s respectivos

dados. Apresentamos abaixo as telas de listagemoresulta de projetos,

respectivamente.

) Project Dashboard - Projetos - Mozilla Firefox =] |
Arquivo  Editar Exibir Historico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
@;r = C X A [ oot tDashboard/admi ction 77 - I!'_!"Goog\e »
J <., Project Dashboard - Projetos - F
.
Project Dashboard.
Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administragio Data Minint Pesquisa de Opinido Relatérios
Administracao de Projetos
Cadastrar novo Projeto
Nome
Projeto 01 Ver detalhes Alterar Excluir
Projeto 02 Ver detalhes Alterar Excluir
Otavie Leitao Projeto 03 Ver detalhes Alterar Excluir
" Projeto 04 Ver detalhes Alterar Excluir
2; Editar perfil
Projeto 05 Ver detalhes Alterar Excluir
) sair
Ferramenta desenvobida por Otavio Leitho.
|3 [ conduida [ [ vsow o031 [(F
Figura 17: Tela de listagem de projetos
") Project Dashboard - Consulta de Projetos - Mozilla Firefox o x|
Arquve Edier Exbir Hstdrco Feyorits Ferramentss  Ajuda
@— 7 & X AN | ‘hm: Jfocalhost: jectDashboard/ad tjread.action?project.id=7 o Iﬁ"’:(@q!e R
. Project Dashboard - Consulta de Pro... =
.
Project Dashboard.
Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administracaa Data Mining Pesquisa de Opinido Relatérias
Consulta de Projetos
Nome: Projeto 01
Colaboradores:
® QOtavio Leitio
.
Otévio Leitio "0
. M
o Editar perfil s
S¥ Histérico de Pesquisas:
(&) zair = Pesquisa: Avaliacio 0f
Status: Em criacao
Issues por nivel de prioridade:
® Trival - 31
= Pequens - 90
= Grande - 525
= Critica- 54
= Severa-26
Ferramenta desenvolvida por Otavio Leitdo.
[IE5 [ conduida [ R osms [ 4

Figura 18: Tela de consulta de projetos
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3.2.2 Modulo de Data Mining

O modulo deData Mining é responsavel pela mineracdo de dados das fert@snea

apoio ao desenvolvimento identificadas na Secéab.I3Mineracdo de Dados”. Neste
modulo fornecemos as informacfes necessarias para ferramenta possa importar os
dados referentes a quantidade de testes autonwjzadquantidade de defeitos e a
criticidade dos defeitos encontrados para cadaefaroPodemos observar a pagina

principal deste modulo na figura abaixo, acesstda&és do menuData Mining'.

¥ Project Dashboard - Data Mining - Mozilla Firefox
Arquivo  Editer Exbir Hstérico Favoritos Ferramentas  Ajuda

@ s 7y [ [hepsiocanost: sectDashboard/quality/h i % - | [$8] Goooe 5
J <., Project Dashboard - Data Mining |j ‘T
Project Dashboard.

cé trabalha Home Administracio Dsta Mining  Pesquisa de Opinido Relatérios

Ferramenta desenvolida por Otévio Leitio.

[IE [ conduida [+ [l vslor 1465 i

Figura 19: Home do mdédulo de Data Mining

3.2.2.1 Importacdo de dados do Sistema de Controle  de Verséo

A funcionalidade de importacdo de dados do sistdenaontrole de versionamento é
responsavel por coletar os dados referentes a iqadet de testes automatizados

existentes em um projeto.

A coleta da quantidade de testes automatizadosereduas etapas: uma para
importacdo dos metadados referentes a cada veossistdma e outra para a contagem

efetiva dos testes.

As informacdes coletadas na primeira etapa sdadmada revisdo, o comentario da

revisdo e as unidades afetadas na revisao.

Essas informagcbes sdo importadas pela ferramentanerarquivo no formato texto,
usualmente chamado dbangelog O arquivo texto adota o padrdo de estruturagao de
dados utilizado pel&VNe pode ser gerado automaticamente por ele.
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E importante notar que a adoc¢&o do padréo utilipaimSVNnao limita a utilizacdo do
Project Dashboargor este sistema de controle de versionamentog@va de entrada
de dados é no formato texto e a criacagldg-insque gerem os dados existentes em
outros sistemas de controle de versionamento roator texto adotado pelSVN é

bastante simples.

Para realizar a importacdo da primeira etapa, acess 0 menu Data Mining, o
submenu “Importar dados do Subversion”, seleciosan@ projeto desejado,
informamos o respectivo arquivchangeloge clicamos no botdo “Importar Dados”.

Podemos visualizar a tela de importacdo de metackukixo.

&) Project Dashboard - Importacio de Dados do Subversion - Mozilla Firefox =10l x|
Arquive  Editar Exbir Histérico  Fayoritos Ferramentas  Ajuda
@ - | 2 [ntto: flocainost:8080ProjectDashboard quaity/sn impor t action 77 - | [*¥-]coose »
j <. Project Dashboard - Importacio de ... l_l F
.
Project Dashboard.
Descubra em que proje

eto vocé trabalha Home Administragao Data Mining Pesquisa de Opinido Relatérios

Importacéo de dados do Subversion

0s dados foram importados com sucesso!

Relatdrio SVN:  |C:\Users\Otévio Leitdo _Selecionar arquivo.

Projeto:

Otdvio Leitio # Projeto 01
- © Projeto 02
J ' Projeto 03
g sair " Projeto 04
 Projeto 05

Importar Dados

Importacao da quantidade de testes do Subversion

URL do Servidor:

Senha:
Projeta:
© Projeto 01
 Projeto 02
" Projeto 03
 Projeto 04
" Projeto 05

Importar Dados.

Ferramenta desenvolvida por Otavio Leitdo.

[IE=3 [ conduido [+ [ vson o720 [

Figura 20: Tela de importa¢@o de dados do sistema dentrole de versionamento

Na segunda etapa importamos a quantidade de tagt@satizados para cada unidade
de codigo existente para cada revisao importagaimeira etapa, o que nos possibilita
calcular a quantidade de testes para todo o sistemae julgarmos relevante, para

porcdes especificas dele.

Para importar essas informagbes a ferramenta aaesservidor de controle de
versionamento, realiza download das revisdes existentes e calcula o nimero de

marcacfes de testes presentes. Para isso € necedeamar aURL do servidor, um
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usuario que tenha acesso de leitura e sua respesgivha. Essa funcionalidade, na
versdo atual, é compativel apenas comSWN mas é perfeitamente possivel
estendermos es$saturepara outros servidores de controle de versionament

E importante notar que a marcacgéo de testes emgJ@3d est para os frameworks de
testes mais utilizadostUnit e TestNG Esse fato ndo impede que a ferramenta seja
utilizada em outra linguagem de programacdo ou @uimos frameworks, basta
estendermos a ferramenta de coleta de dados pa&raelquidentifique as novas

marcacgdes de testes.

Para realizar a importacdo da segunda etapa, atessa menu Data Mining’, o
submenu “Importar dados do Subversion”, seleciosanm projeto desejado,
informamos dJRL do servidor, 0 usuario de acesso e a respectilese clicamos no
botdo “Importar Dados”. Podemos visualizar a tedaimportacdo da quantidade de

testes abaixo.

&) Project Dashboard - Importacio de Dados do Subversion - Mozilla Firefox =10l x|

Arquivo  Editsr Ewbir Hstérico Fayoritos Eemamentas  Ajuda

@ e | 2 [ntto: flocainost:8080ProjectDashboard quaity/sn impor t action 77 - | [*¥-]coose 0

j <. Project Dashboard - Importacio de ... l_l F

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administragao Data Minint Pesquisa de Opinido Relatérios

Importacéo de dados do Subversion

Relatério SVN: l— Selecionar ar rquIvo.__
Projeto:
© Projeto 01
 Projeto 02
© Projeto 03
Otdvio Leitio ' Projoto 04
' Projeto 05

Importar Dados

Importacéo da quantidade de testes do Subversion

0s dados foram importados com sucesso!

URL do Servidor:  svn://localhost/pro

Projeto:

# Projeto 01
 Projeto 02
" Projeto 03
 Projeto 04
" Projeto 05

Importar Dados.

Ferramenta desenvolvida por Otavio Leitdo.

[ [ conduido [+ [ vsow 067 [

Figura 21: Tela de importa¢@o da quantidade de tessedo servidor de controle de versionamento
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3.2.2.2 Importacdo de dados do Sistema de Controle  de Tarefas

A funcionalidade de importacdo de dados do sisteleacontrole de tarefas €
responsavel por coletar os dados referentes atadaexecutadas em um projeto,

incluindo o tipo e a criticidade de cada tarefa.

As informagfes coletadas na importagdo sdo o cadigtarefa, o titulo da tarefa, a
descricdo da tarefa, o tipo da tarefasstatusda tarefa, a data de criacdo da tarefa e a

criticidade da tarefa.

Essas informacgfes sdo importadas pela ferramentarearquivo no format&xcel O
arquivo Excel adota o padrdo de estruturacédo de dados utilipatinJira e pode ser
gerado automaticamente por ele, basta selecionarasosinformagdes listadas
anteriormente, que elas ja serdo dispostas cadeeonmama coluna, na ordem listada

anteriormente.

E importante notar que a adogdo do padréo utilipatimJira ndo limita a utilizacio do
Project Dashboardpor este sistema de controle de tarefas. O arqieventrada de
dados € no format&xcele a criacdo de plug-ins que gerem os dados etaste&m
outros sistemas de controle de tarefas no forreatiel adotado peldlira é bastante

simples.

Para realizar a importacao das tarefas de um prgeessamos o menDédta Mining,
o0 submenu “Importar dados do Jira”, selecionam@sojeto desejado, informamos o
arquivo com as colunas esperadas e clicamos no Bbtgportar Dados”. Podemos

visualizar a tela de importacéo de tarefas abaixo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912853/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0912853/CA

%) Project Dashboard - Importaciio de Dados do Jira - Mozilla Firefox =10l x|
Arquve Ediar Exbi Hstérico Fayeritos Ferramentas  Ajuda

@ P C % | 2 Thtto: flocalhost:8080PropectDashboard aualityramport.acton T - I-._l"Gn[-g\E P
| <2, Project Dashboard - Importagdo de ... | - B

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha H Administracio Data Minin Pesquisa de Opinido Relatsrios

Importacéc de dados do Jira

< 0s dados foram importados com sucesso!

Relatdrio Jira: |C/\Users\Otévio Leitdo _Selecionar arquivo.

Projeta:

Otévio Leitio & Projoto 01

£ pros
2, Editar perfil Projeto 02
' Projeto 03
e
(&) zair  Projeto 04
" Projeto 05
Importar Dados
Ferramenta desenvobida por Otvio Leitio.

[IE= [ conduide [ [ vslow 15,938 12

Figura 22: Tela de importacédo de dados da ferramentde controle de tarefas

3.2.3 Modulo de Pesquisa de Opiniao

O modulo de pesquisa de opinido é responsavekgalizacao de pesquisas de opinido
nas equipes de desenvolvimento dos projetos, aoefas conceitos apresentados na
Secdao “3.1.2 Pesquisas de Opiniao”.

Neste modulo definimos os modelos dos question&iosordenamos 0 processo de
realizacdo das pesquisas. Podemos observar a amgiogal deste modulo na figura a

seguir, acessada através do mdPesfuisa de Opinido

¥) Project Dashbaand - Pesquisa de Opuniao - Mozilla Fircfox =13ix|

Arquivo  Editar  Exibir  Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

{ 2 C /% [ | https/Aocahostis0so projectDashboardresearch/home. action 77~ [$;=]cooge r3)

| . Project Dashboard - Pesquisa de Opi... | + | E

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé irabalha i

Administrar Pesquisas Administrar Escalas

Ferramenta desenvobida por Otavio Leitao.

[T [ condlido [+ [ vsow Lsszs [ 4

Figura 23: Home do mddulo de pesquisa de opinido
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3.2.3.1 Administracdo de Pesquisas de Opinido

A funcionalidade de administracdo de pesquisaspdedm € responsavel por gerenciar
as pesquisas dos projetos monitorados, customizasdoodelos das pesquisa e

controlando o fluxo delas.

Uma pesquisa de opinido é formada por uma sérigudstées de mdultipla escolha e
estas, por sua vez, sdo compostas por uma séuesdeveis escolhas, onde apenas uma

pode ser selecionada.

Buscando tornar o questionario da pesquisa de apimais didatico, estendemos a
featurede criagdo de modelo de pesquisa de opinido ey a hierarquizagao das
perguntas em topicos.

As pesquisas de opinido estao sujeitas a um flueotgm como objetivo acompanhar
0S questionarios que ja foram respondidos e osagua ndo e controlar os periodos
onde os colaboradores podem, ou nao, alterar ®sp®gtas. A alteracdo entre os
estados sempre € realizada manualmente pelo athadlos Uma pesquisa sempre

estara em um dos trés estados do fluxo descritosab

« Em criacdo: significa que a pesquisa ainda est&dlosesustomizada. O
administrador pode editar a pesquisa 0 quanto fecessario, mas 0s
guestionarios ainda néao estéo disponiveis paralabaradores responderem.

 Em andamento: significa que a pesquisa ja foi mufie customizada e que os
colaboradores devem responder aos questionariain@nistrador ndo pode
mais editar a pesquisa e 0s questionarios ja edifjponiveis para 0s
colaboradores responderem.

» Finalizada: significa que o administrador decidincexrar o periodo de
respostas. O administrador ndo pode mais editaresgusa € nem 0S

colaboradores responder aos questionarios.

As informagfes armazenadas sobre as pesquisasss&iornmme, o estado do fluxo em
gue a pesquisa se encontra, o projeto sendo avahadata de inicio, a data de fim, a
escala, os colaboradores que estao participandoseias perguntas multipla escolha,

eventualmente hierarquizadas.

O primeiro passo, para realizar uma pesquisa d@&apié cadastrar a sua escala, da
maneira que descrevemos na secao seguinte. O pr¢gpdsso € cadastrar a pesquisa,

informando todas as informacdes listadas aqui ianteente. O terceiro passo é acessar
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a listagem de pesquisas e iniciar a pesquisa desefp0s 0 inicio da pesquisa
devemos acompanhar, através da tela de consultpedquisa, a resposta dos
guestionarios. Quando considerarmos adequado dseyenw tela de listagem de
pesquisas, finalizar a pesquisa para, entdo, geralatorio detalhado na Secédo “3.1.2
Pesquisas de Opinido”. A geracao do relatorio érdasa Secédo “3.2.4.2 Relatério de

Detalhamento de Pesquisa de Opinidao”.

Para cadastrar uma nova pesquisa, acessamos 0 ‘fResqguisa de Opinido”, o
submenu “Administrar Pesquisas”, o link “Cadastrava Pesquisa” e preenchemos 0s

respectivos dados. Apresentamos abaixo as teldistdgem e consulta de projetos,

respectivamente.
¥) Project Dashboard - Pesquisa de Opinido - Mozilla Firefox =10l
Arquivo  Editar  Exibir Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
@7; c [ | https/focahost:s0s0/Projectbashboardresearchfist.action 77 - [*W=[ ooz P
J <. Project Dashboard - Pesquisa de Opi... | = F

Project Dashboard.

Descubra em gt

balha Home Administragao Data Mining Relatdrios

Administracao de Pesquisas

Cadastrar nova Pesquisa de Opiniaa

Nome da Pesquisa Projeto Inicio Fim
Avaliagda 01 Projeto 01 2770242011 - Ver detalhes Alterar Excluir
Otavio Leitao
Avaliagda 02 Projeto 01
Ferramenta desenvolvida por Otévio Leitdo.
|3 | conclide [ (@ vslow  o3sis [E

Figura 24: Tela de listagem de pesquisas de opinido
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) Project Dashboard - Consulta de Pesquisas de OpiniZo - Mozilla Firefox D o [=] S|
Aruve  Edite  Ewbr Mstirco  Fayoritor  Feramentss  Auds
@ ~» C 0y [ httpifocahost:3080/ProjectDashboard researchiread.actontresearch id=2 7 - |?T’"‘Snz-gle P

J e ije:tnashboaﬂi—cmamdeps...m

Project Dashboard.

Descubra sm que projsto vocé trabalha

Home Administracia DataMining  Pesquisa de Opinido Relatérios

Consulta de Pesquisa de Opinidao

Nome da Pesquisa: Avaliacao 02
Status: Em
Projeto: Projets 01
Data de Inicio: -
Data de Fim: -
Otavio Leitao Escala: Escala Padrio
Colaboradores:
= Otavio Leitdn

@ Editar perfil

Ferramenta desenvobida por Otévio Leitio.

[T [ condido [+ [ vSlow

1525 [

Figura 25: Tela de consulta de pesquisas de opiniao

Buscando simplificar a utilizacdo do sistema, dispidizamos para os colaboradores

uma tela que consolida todas as suas pendénciistaAle pendéncias exibida inclui

todos os questionarios pendentes para o colaboeagermite que ele acesse cada um

deles diretamente através desta tela. Apresentab@igo a tela de pendéncias de um

colaborador e a tela de resposta de question&@essada através da primeira.

¥’} Project Dashboard - Home - Moxzilla Firefox oy [m] oS
Arquivo  Editar  Exbir Histrico Fayoritos Feramentas  Ajuds

@ - 4 [ . | nttps/focahost:3080 ProjectDashboard/home. action 7 - Iﬁ-\swg\e p
J <" Project Dashboard - Home - F

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administragio Data Mining Pesquisa de Opinido Relatérios

0l4, Otdvio Leitio!
Vocé possui 2 questiondrio(s) pendente(s).

= Cligue aqui para respender a pesquisa “Avaliagdo 01' sobre o prajeto Projeta O
® Cligue aqui para responder a pesquisa ‘Avaliagdo 02 sobre o prajeto Projeta 01"

Ferramenta desenvolvida por Otavio Leitdo.

|3 [ concluido [a || vslow

0305 [

Figura 26: Pagina inicial do sistema
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) Project Dashboard - Pesquisas de Opinido - Mozilla Firefox =10l x|

Arquivo  Editar  Exbir Histrico Fayoritos Eeramentas  Ajuda

f c £ | 2 | nttp:/Aacahost: 8080 /ProjectDashivoerd/tesearch/questomaire/ore reply.action?questionnaire. id=6 77+ | |9 cooge P
| <. Project Dashboard - Pesquisas de 0p...| |T

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha H Administragio Data Minint Pesquisa de Opinido Relatérios

Avaliacao 02
Data de Inicio:  28/02/2011
Projeto: Projeto 01

1. Pergunta 1

Pergunta 1

1.1 Pergunta 1.1

Otdvio Leitdo Pergunta 1.1

.
s Editar perfil Afeta Muito Aeta Nio afeta Aeta Aeta Muito
@) sair Negathamente  Negatvaments  significativamente  Positvaments  Positivamente

1.2 Pergunta 1.2

Pergunta 1.2

Afeta Muito Afeta Mao afeta Afeta Afeta Muito
Megativamente Negativamente  significativamente  Positivamente Positivamente
2. Pergunta 2
Pergunta 2
2.1 Pergunta 2.1
Pergunta 2.1
Afeta Muito Afeta Afet;
Megathamente  Negativamente  significativamente  Positivament
2.2 Pergunta 2.2
Pergunta 2.2
Afeta Muito Afeta Nao afeta Aeta Afeta Muito
Negathaments  Negativaments  significativaments  Positivaments  Positivamente
Enfvar Questionria
Ferramenta desemvabida por Otévio Leitéo.
[ | Concluida o [ vslow 052 [

Figura 27: Tela de resposta de questionario

3.2.3.2 Administracdo de Escalas

A funcionalidade de administracéo de escalas tamobaabjetivo flexibilizar a escala de
cada pesquisa, permitindo que a escala seja defil@cicordo com as circunstancias de

cada pesquisa.

As informacdes armazenadas para as escalas sa@oeodaoescala e, para cada nivel da

escala, um valor textual e um valor numérico quepoesente.

Para cadastrar uma nova escala, acessamos o0 mesgui$a de Opinido”, o submenu
“Administrar Escalas”, o link “Cadastrar nova Estaé preenchemos 0s respectivos
dados. Apresentamos abaixo as telas de listagemsellta de escalas, respectivamente.
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£) Project Dashboard - Escalas - Mozilla Firefox g [=] 5

Arquivo  Editar  Exbir  Histdri Ferramentas  Ajuda

@ - A [ b -8080/ProjectD lefist.action Ty - I"_|“Gc-c-g\e El

| <2 Project Dashboard - Escalas [=] =

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha H Administracio Data Minin Pesquisa de

Administracao de Escalas

Nome

Escala Relativa impar

Escala de Fibonacci

Ferramenta desenvobida por Otdvio Leitio.

[T [ conduido [# (g vsow 0317 [ 4

Figura 28: Tela de listagem de escalas

%) Project Dashboard - Consulta de Escalas - Mozilla Firefox =100x|
Arquive Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda
—Ned A [ e 080 /ProgectD chjscale fred actiondseale.id=1 77 - | [3=Tcooe d
| <. Project Dashboard - Consuita de Esc... | = [~

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administracio Data Mining Pesquisa de Opinido Relatdrios

Consulta de Escalas

Nome: Escala Relativa impar
Niveis:
» Valor: 1.0
Descrigio:  Afeta Muito Negativamente

Afeta Negativamente

Otavio Leitic
:. Editar perfil Nao afeta significativamente
€] sair »
- Afeta Positivamente
® Valor: 5.0
Descriio:  Afeta Muito Positivamente
Ferramenta desenvohida por Otavio Leitdo.
[ES | conduido [o [ rslow 1473 [

Figura 29: Tela de consulta de escalas

3.2.4 Mobdulo de Relatérios

Os relatorios sdo o produto de maior valor obtittavés doProject Dashboard Sao

eles que permitem a visualizacado consolidada ddesdeoletados e, assim, oferecem

apoio para o processo de tomada de decisdo naoehs@nte a adogcdo dest-Driven

Maintenance

O modulo de relatérios é pela extracdo dos relzdgue apresentem a evolucdo dos
indicadores propostos nas Secdes “3.1.1 MineragaDatlos” e “3.1.2 Pesquisas de

Opinido”. Podemos observar a pagina principal destéulo na figura abaixo, acessada

através do menu “Relatérios”.
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&7 Project Dashboard - Relatérios - Mozilla Firefox o (=] 54|

Arquivo  Editar  Exbir  Historico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@ 2 & g | <", | htps flocaihost:3080 ProjectDashboard/report/home action N |.‘]7| Google P
| <., Project Dashboard - Relatsrios =] =l
.
Project Dashboard.
Descubra em que projeto vocé trabalha Hame A
Relatdrios de Qualidade

* Gerar Relatério de Indicadores de Quatidade

Relatdrios de Pesquisas de Opinido

Otévio Leitdo

Ferramenta desenvolvida por Otavio Leitdo.

|IET | conduido [# (B vson  13es [

Figura 30: Home do mddulo de relatérios

3.2.4.1 Relatorio de Indicadores de Qualidade

O relatorio de indicadores de qualidade englobandgadores da quantidade de
defeitos e de testes automatizados ao longo dooteanpbos propostos na Secédo “3.1.1

Mineracéo de Dados”.

O relatorio possui trés parametros de entrada pastomizar o relatoério gerado de

acordo com as necessidades de cada projeto.

O primeiro parametro é o padréo para filtragemutadades que devem ser incluidas
no relatério gerado, ou seja, somente os defeitestes encontrados nas unidades que
atendam ao padréo definido serdo incluidos noorédatEsse filtroé especialmente
interessante porque permite a observagdo dos dalties de qualidades de modulos do
sistema individualmente, facilitando, por exemm@oidentificacdo dos modulos mais

defeituosos do sistema.

O segundo parametro permite o agrupamento dostadesl em meses, ou seja,
podemos agrupar a quantidade de defeitos e tasteateados por bimestres, semestres
ou pela quantidade de meses que for mais adequadaatdo com o contexto. O

agrupamento ajuda a dissolver eventuais diferepgastuais dos indicadores em um

curto prazo e nos oferece a possibilidade de virahs informacdes de maneira mais
abrangente.

A geracdo do relatério apresenta o historico dantiplede de defeitos e de testes
automatizados existentes em um projeto ao longdedgo. O ultimo parametro,

portanto, é o projeto que sera avaliado.
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Para gerar o relatério de indicadores de qualidadessamos o menu “Relatérios”, o
submenu “Gerar ‘Relatério de Indicadores de Qudidapreenchemos os parametros
desejados e clicamos no botdo “Gerar Relatorio”resgntamos abaixo a tela de
parametros do relatério e a tela do relatério g dados ficticios.

) Project Dashboard - Relatério de Indicadores de Qualidade - Morilla Firefox =10l x|

Arquve Ediar Exbi Hstérico Fayeritos Ferramentas  Ajuda

@ e X <", | ttp:flocalhost:8080 ProjectDashboardireportfqualityindicators-param. action o - Iﬁ"(zung\e P
. Project Dashboard - Relatsrio de Ind.... -

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha Home

Administracao Data Minin Pesquisa de Opiniao Relatdrios

Pattern das Unidades: *DAO*.java

Agrupamento em Meses: 2

Projeto:
* Projeto 01
€ Projeto 02
' Projeto 03
el .
Otavio Leitio Projeto 04
€ Projeto 05
& Editar perfil
(OF Gerar Relatério
Sair
Ferramenta dessnvobida por Otavio Leitio.
[ [ conduido [+ [ vson 201 [0

Figura 31: Tela de parametros do relatério de indicdores de qualidade

) Project Dashboard - Relatorio de Indicadores de Qualidade - Mozilla Firefox 1o x|
Arquivo  Editar Exbir Hstorico Fayoritos Ferramentas  Ajuda
@ G X N | ction 7 - Inl.l—'v‘GUD\;‘E »
" Project Dashboard - Relatério de Ind... F
.
Project Dashboard.
Descubra em que projeto vocé trabalha Home Administracio Data Minin Pesquisa de Opinido Relatdrios
chart by amCharts.com
Histérico de Ocorréncia de Defeitos em Produgio
35
2
25
Otavio Leitio
20
2, Editar perfil yd
(8 seir =7
7 ™
5| —
T T T T T T T T T 1
01/2011 02/2011 03/2011 04/2011 05/2011 06/2011 07/2011 08/2011 09/2011 10/2011 11/2011 12/2011
Total de Defeitos
chart by amCharts.com
Historico da idade de Testes
800 o
800 Vs —
700 /
7
600 P
5004 //
400 /
300 /
200 //
J
100 /
-
P
T T T T T T T T T T 1
01/2011 02/2011 03/2011 04/2011 05/2011 06/2011 07/2011 08/2011 09/2011 10/2011 11/2011 12/2011
Total de Testes Automatizados
Ferramenta desenvobvida por Otdvio Leitio.
|3 [ teulocathost [+ [ vslow  0808s [

Figura 32: Relatério de indicadores de qualidade
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3.2.4.2 Relatério de Detalhamento de Pesquisa de Op inido

O relatorio de detalhamento de pesquisa de opapé®senta o histograma proposto na
Secao “3.1.2 Pesquisas de Opinidao” buscando oferaéce visdo abrangente da
percepcdo da equipe do projeto monitorado em relasialteracdes realizadas no

processo de desenvolvimento.

A extracdo do relatorio € bastante simples, ondmioo parametro de entrada € a

pesquisa de opinido que deve ser detalhada.

A saida do relatorio € composta por um conjuntchideogramas que apresentam a
distribuicdo das respostas para cada questaoraeiste modelo de pesquisa de opiniao
criado.

Os topicos hierarquizados também possuem histogranksses histogramas
representam a soma de toda a distribuicdo das staspole todos o0s respectivos
subtdpicos e sao facilmente gerados pelo fato ciasser Unica para cada pesquisa de
opinido.

Para gerar o relatério de detalhamento de pesglésapinido, acessamos 0 menu
“Relatorios”, o submenu “Gerar ‘Relatério de Detattento de Pesquisa de Opiniao™,
selecionamos a pesquisa desejada e clicamos no ‘i@e@ar Relatdrio”. Apresentamos
abaixo a tela de parametros do relatério e a teleldtorio gerado com dados ficticios,

incluindo histogramas de tépicos hierarquizados.

) Project Dashboard - Relatério de Detalhamento de Pesquisa de Opiniao - Mozilla Firefox oy [m] oS

Arquivo  Editar  Exbir Histdrico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@ - 7 | . | http:/Aocainost:2080 ProjectDashboardrepart research/detal-param.action 77 - | [28-]ce0ge L
J <., Project Dashboard - Relatério de De... I_‘ F
.
Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha Ho

Pesquisa:
& Avaliagio 01
© Avaliagio 02

Gerar Relatdrio

Otavio Leitao

s Editar perfil

Ferramenta desenvobida por Otdvio Leitdo.

|3 [ concluido [ [ vslow 0273 [ 4

Figura 33: Tela de parametros do relatério de detalamento de pesquisa de opinido
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illa Firefox

) Project Dashboard - Relatsrio de Detalhamento de Pesquisa de Opini
Arquvo  Editar Exbir Histérico  Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@g}cxﬁl‘L ction vr -2

o
" Project Dashboard - Relatorio de De... | = | =

Google

Project Dashboard.

Descubra em que projeto vocé trabalha

Home  Administracio  DataMining  Pesquisa de Opinido Relatdrios

Relatorio de Detalhamento de Pesquisa de Opiniao

Pesquisa de Opinido: Avaliado 02
Projeto: Prajeto 01

1. Pergunta 1

Pergunta 1

chart by amCharts.com
Otévio Leitio R
Nivel x Ocorréncias o
& Editar perfil 104

(@ sair a

T T
Afeta Muito Afeta NEo afeta afeta Afeta Muito
significativam

e

1.1 Pergunta 1.1

Pergunta 1.1

chart by amCharts.com

Hivel x Ocorréncias

T T T
afeta Muito afeta NEo afeta afeta afeta Muto

e e ente

1.2 Pergunta 1.2

Pergunta 1.2

chart by amCharts.com

Nivel x Ocorréncias

T T T
Afeta Muito Afeta Nio afeta Afeta Afeta Muito

e e ente

El
[ [ reutocanast [+ [ vson 0% [

Figura 34: Relatério de detalhamento de pesquisa dgpiniao
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3.3Documentagéao das Ligbes Aprendidas

Os resultados obtidos através da aplicacdo do modiel avaliagdo aqui proposto
buscam, em dltima instancia, retratar as consetpgia realizacdo do processo de

introducéo e adaptacéao dest-Driven Maintenancem um cenario especifico.

O processo de adogdo da técnica, independentesidsados observados, proporciona
um intenso aprendizado para os envolvidos. As &paas adquiridas através da
resolucdo dos problemas encontrados, nas divetsgase deste processo, podem
oferecer uma contribuicdo determinante para a oQbterde resultados cada vez

melhores.

Documentar, com precisdo e imparcialidade, o canteto tacito adquirido ao longo
do tempo, permite que as licdes aprendidas em uterngi@ado contexto sejam

aplicadas, por pessoas diferentes, em futuras msgaes da técnica.

O processo de documentacao estimula, ainda, ac#apfio dos problemas existentes e
a avaliacdo das possiveis solucdes. Realizar fopergdicos para discussdo e
documentacdo das licbes aprendidas apdia o cothparénto do conhecimento,

potencializa 0 engajamento dos participantes nedadda técnica e, assim, nos permite

atingir resultados cada vez melhores.

O compartilhamento das lices aprendidas faz mhrtprocesso de melhoria continua
da técnica, evitando que erros comuns se repitgermaitindo que solucbes adotadas

para determinadas questdes sejam generalizadasyteaa semelhantes.

Acreditamos fortemente na importancia do papel dmuchentacdo das licbes
aprendidas para a evolugdo da técnica e para a&dgimrde obtencdo de melhores
resultados, e, portanto, defendemos o seu conimartdnto durante todo processo de

adocao ddest-Driven Maintenance

Buscando estabelecer um patamar para futuras gdaptala técnica e verificar os
conceitos propostos nos capitulos 2 e 3, apresestarn proximo capitulo, um estudo

de caso sobre a introducéo da técnica em uma eangigada no Rio de Janeiro.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912853/CA




