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Resumo 

 

Silva, Marcelo Petersohn Cordeiro; Vieira, Antônio Fernando de Castro 
(Orientador). Aproximações para Modelos com níveis de Serviço no 
Sistema de Controle de Estoques (Q, R). Rio de Janeiro, 2011. 51p. 
Dissertação de Mestrado – Departamento de Engenharia Industrial. 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

O nível de serviço “fill rate” é uma alternativa viável de quantificação do 

custo de falta em um modelo de estoque para o Sistema de Controle (Q, R). 

Aproximações deste modelo são importantes para tornar mais simples a busca por 

sua solução. Uma aproximação é proposta e outras duas são analisadas. 

Experimentos foram feitos com as três aproximações para verificar o erro da 

solução encontrada em relação à solução resultante do modelo exato. Foram 

analisados os casos em que as aproximações são aceitáveis. 
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Abstract 

 
 

Silva, Marcelo Petersohn Cordeiro; Vieira, Antônio Fernando de Castro 
(Advisor). Approaches for models with service levels in inventory 
control system (Q,R). Rio de Janeiro, 2011. 51p.  MSc. Dissertation  – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

 
 
 

The fill rate service level is a viable alternative to quantify the penalty cost 

in a inventory model for control system (Q, R). Approximations of this model are 

important to make a simplest solution. An approximation is proposed and two 

other are analyzed. Experiments were made with the three approximations to 

check the error of the solution in relation to the resulting solution of the exact 

model. So, we defined cases where the approximations are acceptable. 
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