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Introducao

Um sistema de controle de estogue muito difundido € o Sistema de
Controle (Q,R). Nele, a revisdo dos estoques € continua e uma encomenda de
tamanho Q é efetuada quando o nivel de estoque atinge o ponto de pedido R ou
abaixo dele. Quando a encomenda chega, eventuais faltas de estoque que tenham
ocorrido sdo todas atendidas. Os custos considerados relevantes sdo 0s que variam
com os valores de Q e R. S&o eles os custos de encomendar, manter e de falta. O
critério de otimizagdo € o da minimizagdo do valor esperado do custo total por
unidade de tempo (geralmente por ano).

Muitas vezes é dificil atribuir valores numéricos ao custo de falta e um
procedimento utilizado € minimizar os custos de encomendar e manter de tal

modo que afragdo da demanda sgja satisfeita prontamente (fill rate).
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Motivacao

Reduzir a complexidade dos modelos de estoque usando aproximacdes que
apresentem resultados com diferencas pouco significativas em relacdo ao modelo

exato, podendo ser usadas na prética para facilitar os célculos.

1.2

Importancia

No inicio da segunda metade do século XX, houve a evolugdo nos padroes
de mercado do periodo pds-guerra dando inicio a mudancas na producéo industrial
e importancia a competitividade, conceito difundido com intensidade por
empresas de todos os portes. Com isso, um dos focos passou a ser voltado a
estoques.

A importancia da gestéo eficiente de estoques, quando se fala sobre

competitividade, é balancear 0 seu nivel com a necessidade real de consumo.
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Entre as décadas de 30 e 60, as empresas possuiam uma visdo diferente das
atuais, onde obter niveis elevados de estoque era considerado simbolo de poder.
Como os lucros eram elevados, estes altos nivels eram suportados pelas receitas
advindas das vendas. Mas diante do grande volume de produtos estocados
escondiam-se sérios problemas, como falhas de producdo, grandes periodos de
setup, atrasos dos fornecedores e outros mais.

A partir da década de 70, houve mudancas na mentalidade das empresas
paralelamente as mudancas econdmicas e avangos tecnologicos, que foram se
estruturando a0 longo do periodo. Isso causou evolugdes nos estoques,
influenciando nas pesquisas por novas técnicas de gestdo, aperfeicoando analises
qualitativas e quantitativas.

Nos tempos atuais, a maioria das empresas utilizam o modelo de produgéo
enxuta, em que estoques devem corresponder a necessidade de consumo do
mercado, procurando obter niveis minimos para reducdo de custos e maior
rentabilidade, como também deve haver uma dindmica baseando-se em adta
rotatividade de estoques e uma capacidade de resposta da empresa diante das
variagOes de mercado. Também pode ser considerado de grande importancia para
a gestdo de estoques 0s incrementos tecnol 0gicos de ponta, destacando o uso de
computadores, 0 avanco das tecnologias de informacdo, com evolucdes em
pesquisas no campo académico gque venham a criar novos métodos heuristicos
objetivando a facilitacdo de célculos.

1.3
Objetivos

Propor uma aproximacdo do modelo para o Sistema (Q, R) com nivel de
servico fill rate. A aproximagdo proposta terd sua performance avaliada com
outras duas heuristicas, que sdo a de Silver e Wilson (1972) e Platt, Robinson e
Freund (1997), verificando em quais casos serdo aceitaveis usar estas
aproximagoes. As avaliacOes serdo baseadas em dois critérios, que sdo a
discrepancia entre as fill rate resultante e alvo e a Diferenca Relativa Percentual
(DRP) entre os custos 6timos das solugdes obtidas das heuristicas e o custo 6timo
da solucgéo obtida do modelo exato.
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Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No Capitulo 2, é
apresentado um modelo para o sistema (Q, R) com a demonstracdo dos seus
custos relevantes, onde em seguida é mostrada a formulacéo simplificada deste
modelo. E feita uma aproximacdo e, adiante, um experimento para medir a
qualidade desta aproximagéo. No Capitulo 3, € apresentado um modelo incluido o
nivel de servico fill rate, excluindo o custo de fata S8 mostrados o
desenvolvimento da aproximacao proposta e das heuristicas de Silver e Wilson
(1972) e Platt, Robinson e Freund (1997), sendo apresentados exemplos
ilustrativos. No Capitulo 4, é feita a comparacdo e anadise dos resultados das
heuristicas com 0 modelo exato, onde sdo tragcados gréficos e tabelas para melhor
compreensdo dos valores encontrados. Finalmente, no Capitulo 5, sdo feitas a
conclusdo e as recomendacdes ao uso das heuristicas apresentadas, como também
sd0 apresentadas sugestbes de melhoria para continuidade do trabaho

apresentado.
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