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6 Resultado da pesquisa

Como apresentado no capitulo anterior, os procedoaemetodoldgicos
da tese aplicaram as pesquisas qualitativa e ¢at@ardi A pesquisa quantitativa
procurou medir o fenbmeno estudado através dazagldio de ferramenta
estatistica na analise de dados. A pesquisa dualitpermitiu o contato do
pesquisador com o0 ambiente empresarial, por meiestielo de caso, em duas
empresa que criararsoftwares especificos para o setor de modelagem e seis

empresas do vestuario usuarias deste sistema.

1.16.1 Resultados da Pesquisa Quantitativa

Por meio da pesquisa quantitativa, obtiveram-se daslos que
comprovam a formacédo dos profissionais das empdeEsasstuario do Estado de
Santa Catarina e o0 sistema computadorizado usadetoode modelagem. Para a
amostra da pesquisa foram selecionadas empresassticario cadastradas no
sistema CIESC (Centro das Industrias do EstadoadéaSCatarina). A pesquisa
iniciou no dia 1° de maio de 2008, sendo conclefdanovembro do mesmo ano.

6.1.1 Formacéao dos Modelistas Catarinenses e Utilizacdo do Sistema
CAD

Os dados mostram a formacéo e o perfil dos modsligtie atuam nas
empresas do vestuario em Santa Catarina, bem cammprovam qual € o
software mais utilizado no setor de modelagem. Os resudtatksta pesquisa
forneceram dados para dar continuidade aos proeetlasr metodoldgicos da
pesquisa qualitativa da tese. Os indicadores danaigiio do modelista
contribuiram para serem elaboradas a¢gfes quetdatila definicdo de linhas
mestras necessarias ao modelo de capacitacdo ddisteneé a valorizacdo do seu
trabalho por parte das empresas do vestuario.

No banco de dados do CIESC (Centro Das Industr@d/&stuario do
Estado de Santa Catarina) obteve-se a identificdge®82 empresas do vestuario,
do segmento de roupas feminina, masculina e ihfesgparadas por regides,
municipios, ramo de atividades, niamero de funciosdae por porte: 512

microempresas, 306 pequenas empresas, 97 mediagseasipe 17 grandes
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empresas. O questionario enviado as empresas éhmorado com quatro
perguntas objetivas, visando simplificar sua aralRara facilitar o envio dos
questionarios organizou-se também, uma relacdo coemdereco eletrdnico,
mantendo-se a mesma divisdo por regides e por.pQ¥ee-mails foram
encaminhados para todas as 932 empresas. Optoorseste procedimento,
visando aumentar as chances de respostas.

O questionario foi estrategicamente posicionad@olmea principal doe-
mail, com uma pequena explicacdo do processo no cabegalitou-se anexa-lo,
para facilitar sua visualizag&o e o envio das rEtsg0 Quando se esgotou o tempo
previsto para se obter as respostasepmril, o trabalho passou a ser feito por
telefone. Nesta etapa, verificou-se que algumasresap ja tinham fechado,
outras terceirizavam a modelagem ou eram empresterakirizacdo de servicos
de confecgéao, e algumas néo tiveram interesse sponder a pesquisa.

Foi mais dificil obter as respostas memail das empresas de médio e
grande porte. Por telefone, exigiam explicactes maialhadas sobre a realizacao
da pesquisa. Algumas se mostravam desconfiadasoraa de decidir quem
responderia as perguntas, tornando o processaderaigrado.

E importante salientar que, enquanto a pesquisaastanscorrendo, 0
Estado de Santa Catarina e principalmente a Relgidtale do Itajai sofriam com
as inundacdoes e com as perdas humanas decorressesortes chuvas e
deslizamentos de terras. As principais industéagets e do vestuario localizam-
se neste municipio. Varias empresas foram totakneetvastadas, e muitas
pessoas precisaram do apoio dos brasileiros erdéspublicos para sobreviver
a esta catastrofe, recuperar suas casas e regueisatividades de trabalho.

E importante considerar que o Estado de Santai@a#o segundo polo
produtor téxtil e de vestuario do Brasil. Nestetesto, destaca-se o complexo
téxtil/vestuario do Vale do Itajai, que moviment@@nomia desta regido num
processo dindmico que iniciou com a tradicdo inthlstlo vestuario, trazida
pelos imigrantes alemaes que se fixaram nestaoregia

Foi constatado que as empresas do vestuario, anteentradas na
regido de Blumenau e Brusque, espalham-se agoraodas as Regifes do
Estado, em especial na Regido Sul. Entre as recdmversificacdes da producao
em Santa Catarina, a mais rapida foi a que ocaraeRegido Sul, especialmente

em Cricima. O setor carbonifero cedeu espacogardustria de revestimentos
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ceramicos, de plasticos e descartaveis, do vestude calcados e metal-
mecéanica. A cada ano que passa as marcas suheat®s do vestuario,
principalmente as dgeans, conquistam maior parcela do mercado nacional,
ampliando a capacidade produtiva, e como resultadbertura de novos postos
de trabalho. O desenvolvimento destas empresaaldancado pelos avancos
tecnoldgicos ocorridos nos ultimos anos e pela anetfualidade da formacao
académica dos profissionais deste setor. Apresentaa sequéncia, a analise dos
dados.
Os resultados da abordagem desta pesquisa forafatgamios. Das 932

empresas, 503 responderam as perguntas, num ¢of,d8% dos questionarios

enviados (Grafico 1).

Participaram m N&o Participaram
& J

Gréfico 1 - Participacao das Empresas do Vestuario na Pesquisa.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

A pesquisa foi iniciada pela Regido da Grande &hdplis e, na
sequéncia, a Regido Sul, Planalto Serrano, Oestée N Vale do Itajai. A medida
que as respostas chegavam panail ou por telefone, eram organizadas por
regides e pelo porte da empresa (micro, pequendiaraggrande) e arquivadas no
computador. O resultado geral de todas as Regi@dssthdo de Santa Catarina
estdo apresentados na sequéncia. O Quadro 1%seafa a formacédo dos
modelistas de Santa Catarina destacando a Regiastado e o porte da empresa.
O Quadro 16, apresenta a formacéo dos modetist&anta Catarina por Regido
do Estado. O Quadro 17 mostra a formagao gerabwaat;do do modelista de
Santa Catarina.
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Através da analise dos dados referentes ao EstadBadta Catarina,
observa-se uma grande insercéo de modelistas. @alistas sao os profissionais
da area da moda mais solicitados pelas empresasstigario, por se tratar de
uma etapa que define a forma estrutural e a quaide produto, focado nas
medidas reais do publico alvo.

Entende-se que a importancia da formagéo profigkiesta relacionada
com a aquisicdo de novos conhecimentos, nos niwveividual, grupal e
empresarial, essencialmente visando a melhoria eenspbenho no trabalho.
Porém, o comprometimento das pessoas para com peES® € requisito
essencial do processo de aprendizagem organizac@uando as pessoas hao
véem beneficios nos objetivos da empresa, néo gy comprometimento, por

isso € importante que seja valorizada e incentigagiarendizagem.

GRANDE FPOLIS | MICRO PEQUENA GRANDE
Antiga Costureira S 33% 5% -
C. Universitério 20% 22% -
Curso Técnico 30% 45% 25% -
VALE DO ITAJAI

Antiga Costureira S 15% 10% 17%
C. Universitério 16% 6% S0% 25%
Curso Técnico 46% 49% 60% 58%
SERRANA

Antiga Costureira S - -
C. Universitério 0% - -
Curso Técnico 67% - -
OESTE

Antiga Costureira S0 S5 20% -
C. Universitério % 29% 20% -
Curso Técnico 33% 35% 60% -
SUL

Antiga Costureira 4% - 4% -
C. Universitério 23% 21% 13% 0%
Curso Técnico 30% 41% 40% 70%
Z:ciZZECostureira o 25% 10% 17%
C. Universitério 19% 29% S0% 3%
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0, 0, 0, 0,
Curso Técnico e A A 2l

Quadro 1 - Formacado dos Modelistas — por Regiéo e Porte da Empresa
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

VALE

GRANDE | DO

REGIOES FPOLIS ITAJAI | SERRANA | OESTE | SUL NORTE

ANTIGA 22% 13% 33% 44% | 32% | 20%
COSTUREIRA

22% 34% 0% 18% |28% |27%
UNIVERSITARIO

0 0 0 0 0 0,

SRS TEENIE 56% 53% 67% 38% |40% | 44%

Quadro 2 - Formacado dos Modelistas Catarinenses por Regiéo.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

. MICRO- MEDIO | GRANDE
REGIOES EMPRESAS | PEQUENA | PORTE | PORTE
GRANDE FPOLIS | %% a4% 100% -
VA B [TATA 49% 88% 100% 100%
SERRANA 0% - - -
e — 7% 92% 80% _
-_ 42% 89% 100% 100%
AR 48% 71% 82% 100%

Quadro 3 - Uso de Sistemas Computadorizadas no Setor de Modelagem.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

A primeira pergunta do questionario - “A empresavestuario possui
modelista no seu quadro de profissionais?”, tewmcc@bjetivo identificar o
percentual de empresas que possuem este profisgamaseus quadros de
funcionarios.

Destaca-se, através da analise dos dados refe@mtestado de Santa
Catarina, uma grande insercéo: sdo 76% de modelstando nas empresas do
vestuario, como pode ser observado abaixo, no ¢r&fi Este fato vem ao
encontro da valorizacdo do trabalho destes profisss por parte das empresas.
Estas sabem que ndo adianta criar produtos difiedogpara atender o mercado

se nao houver profissionais para trabalhar no siomodelagem, capazes de
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interpretar o0 modelo e executar o tracado da mgdeiaaliando ao produto os
fatores estéticos e ergondmicos. A qualidade ddytcodepende da qualidade da
modelagem, e esta, por sua vez, da formacéao dolistade

A capacitacdo e insercdo destes profissionais ncawe de trabalho
estdo sendo influenciadas pelas instituicdes da@ds moda, em grande numero
no estado, e também pela qualidade dos cursos vi¢ téicnico oferecidos
principalmente pelo SENAI (Servico Nacional de Amteagem Industrial) e
SENAC (Servico Nacional do Comércio).

E importante que existam parcerias entre as ingi#s de ensino e as
empresas, que incentivem o0s estudantes a interag@és proximas, com
intercambio de informacgbes, conhecimentos, trocaegperiéncias, estagios
profissionalizantes e outras formas de participa&céapacitacao profissional.

Um total de 24% das empresas catarinenses resporadeter, no seu
quadro de funcionarios, o profissional da modelagestes dados correspondem
as empresas que terceirizam esta etapa do propesdaiivo, ou desenvolvem
produtos basicos cujas modelagens sdo adquiridadlecos de modelos e
tamanhos e/ ou, por seu carater de origem famiisecutam esta tarefa que
aprenderam no dia a dia do seu trabalho.

Presenca dos Profissionais da Modelagem nas Empresa s do
Vestuario de S.C

N&o ; 24%

Sim ; 76%

A\ J

Graéfico 2 - Profissionais da Modelagem nas Empresas do Vestuario de S.C.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

A segunda pergunta do questionario investigou —-at@uformacéo dos

modelistas que atuam na empresa?” Com mostra acGi@f a presenca destes
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profissionais formados em curso superior ainda @easi@, mas, acredita-se,
significativa, pois representam 25% do total.

Os cursos superiores na area da Moda do Vestuaooresentes no
Brasil, e Santa Catarina € 0 segundo estado corar mamero de cursos. O
primeiro curso foi oferecido pela UDESC em 1996, campus |, em
Florianopolis — SC. Sao apenas 15 anos, mas ailmgpfio para a preparagao
profissional se faz presente e reflete na qualidbme produtos catarinenses. A
representatividade destes profissionais formadssinersidades quase se iguala
a presenca de modelistas que eram costureiras pleesan e, com 0 passar do
tempo, adquiriram conhecimentos e habilidades gastido saber fazer e se
tornaram responsaveis pela modelagem do produt . eNg@resas catarinenses a
presenca dos profissionais com curso técnico — vdfesenta a valorizacdo e
seguranca por parte das empresas na contratac@es da®fissionais, que
dominam conhecimentos préticos e vivenciam sedgiestno “chdo de fabrica”.

Vale a pena salientar que os cursos de moda ddddeSanta Catarina
nao oferecem habilitacdo em modelagem, sdo gertdmvettados para design
de moda. As disciplinas de modelagem fazem partgrdde curricular destes
cursos, ndo sendo, contudo, seu foco principal,moesabendo que estes
profissionais sdo 0s mais procurados pelas emprédsasvestuario. Fato
comprovado pela quantidade de solicitacbes queuosog de moda recebem,
assunto discutido no Forum das Escolas de Moda,2e@8, durante o IV
Coléquio de Moda realizado em Novo Hamburgo no®iande do Sul.

A grande maioria dos alunos revela néo ter inseregsse trabalho, até
porque serdo Bacharéis dbesign de Moda ou Estilistas. Sdo poucos os que
entram em cursos superiores pensando serem masdeligluitos se tornam

modelistas pelas oportunidades de trabalho quercaah@ oferece.
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Formacédo do Modelista das Empresas do Vestuario de S.C.

Antiga costureira
29%

Curso técnico
Universitario
25%

S J

Graéfico 3 - Formacao do Modelista das Empresas do Vestuario de S. C.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

E importante observar os resultados dos graficas ethpresas por porte.
No Grafico 4, confirma-se a relevancia da insergés profissionais formados
pelos cursos superiores nas microempresas — 20§agovem a ser um dado
surpreendente, em comparagdo com as modelistaggasagostureiras do saber
fazer, 22%. Destaca-se neste contexto a importatasaprofissionais de nivel
técnico — 58%.

O Grafico 5 mostra os 15% de antigas costureiras peguenas
empresas. Acredita-se existir, por parte das emprascentivo para que estas
costureiras capacitem-se em cursos técnicos, opqde justificar os 48% de
profissionais com nivel técnico. A presenca de ristds formados em curso
superior é de 37% sendo este percentual maior dmqlas empresas de médio
porte, como pode ser constatado no GraficdE Gmportante registrar que as
microempresas e peqguenas empresas abrem seusosegosi fecham com muita
rapidez, renovando-se sempre. Este fato pode explicexisténcia de poucas
costureiras antigas, pois as novas empresas @ntbfissionais formados, seja

em Cursos técnicos ou Ccurso superior.
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Formagao dos Modelistas
Microempresas

Universitaria -

Antiga Costureira _

A 4

Graéfico 4 - Modelistas — Microempresas.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

4 . ] )
Formacao dos modelistas
pequena empresa
. A_\ﬁ
Costureira
Curso
i 48%
Técnico
Universitaria
N )

Grafico 5 — Modelista Pequena Empresa.
Fonte - Pesquisa de Campo (2009).

Os dados obtidos junto as empresas de médio perteadta Catarina
mostram no Grafico 6, que a atuacdo de 18% dereastsiantigas do saber fazer,
€ maior do que nas pequenas empresas. Estes daglostifcam, porque séo
empresas tradicionais, atuando ha muitos anostadae$s profissionais de nivel
técnico representam mais da metade, 53% do tatsb $e deve aos cursos
oferecidos, com conteudos especificos da produgdiasirial do vestuéario, que

permitem aos estudantes conhecimentos da realdadedos os processos. Os
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estagios neste caso sdo mais bem sucedidos, esrséitocontratados assim que
se formam.

Séo relevantes os 29% de profissionais que tramalhas médias
empresas, formados em curso superior, tendo em gigt estes sdo Novos no
Estado, e a maioria ndo mantém estégio curricliagatorio.

As grandes empresas do vestuario do Estado de Satdana, na sua
maioria, localizam-se na Regido do Vale do Itagido forte destaque nacional e
internacional. Sendo assim, o mercado de trabalhma&s amplo. A regido
também concentra um grande nimero de cursos técajcmais recentemente,
cursos superiores. Este contexto facilita os &xtag a inser¢cdo dos recém-
formados no mercado de trabalho. Por isso, todasagelistas que atuam nas
grandes empresas do vestuario de Santa Catarinéotéracdo na area, sendo

30% em cursos superiores e 70% em cursos téciGiRARICO 7).

Formacao do modelista
média empresa

Antiga 18%
Costureira

Curso 39
Técnico |

Universitario lm

N\ /

Grafico 6 —Modelista — Média Empresa.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).
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Formacédo do modelista
Grande Empresa

Curso e
Técnico

Universitaria

& /

Gréfico 7 —Modelista —Grande Empresa.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

Os estudos realizados comprovaram que no Estadeadta Catarina
predominam as microempresas e as pequenas empistas. desempenham
papel fundamental ndo s6 pelo fato de promover prego, mas também por
garantir o dinamismo do mercado regional. Desseomegpecializar profissionais
da moda para atender esta demanda significa eatirnutlesenvolvimento das
indUstrias brasileiras, que consequentemente esi@gedando mais empregos.
Observa-se no Grafico 8, a formacdo do modelis& erapresas de micro,

pequeno, médio e grande porte do Estado de Satder@a

Empresas Catarinenses por porte: Micro, Pequenas, &tlias e Grandes

4 )
Formacéo do modelista por porte da empresa

70

B O

Micro Pequena Média Grande

S @ Universitaria @ Técnico O Antiga Costureira ‘

Graéfico 8 - Formacao dos Modelistas por Porte da Empresa.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).
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Os dados referentes a formacdo dos modelistasanmostsm destaque o
predominio da formacdo em nivel técnico em todasnagresas do vestuario,
independentemente de seu porte. Portanto, o gragd& € das instituicdes de
ensino de nivel médio.

O SENAI possui centros educacionais localizados/@rnos municipios
das regifes catarinenses (32), onde se realizasnscde curta duracdo (costura,
risco e corte, modelagem, manutencdo de maquinasstiera, entre outros) e de
longa duracao (técnico em vestuario). Os cursesdes tém a duracdo de quatro
semestres, com a previsao de um semestre de estiygitvisionado, sendo que o
curso técnico de moda recebe suporte operativastiiuto Europeu dBesign da
Italia. Os alunos formados nestes cursos técnénsesn média, absorvidos pelas
empresas do vestuario deste estado. Destacam-bénans Cursos Tecnodlogos
na area da moda, implantados recentemente peliulosfFederal de Santa
Catarina. Os Cursos de Bacharelado existem em gnaimehero no Estado, com
Habilitacdo em Estilo Industrial (FURB)[Resign de Moda (UDESC, UNISUL,
UNIVALE, ASSELVI, UNESC, UNOCHAPECO, ESTACIO DE SA)

A terceira pergunta do questionario foi assim fdeda: “O setor de
modelagem utiliza o Sistem@AD (Projeto Assistido por Computador) para
executar a modelagem do vestuario?” O Grafico trague 69% das empresas
do vestuario pesquisadas desenvolvem a modelagamocaso da tecnologia
computadorizada. Sendo assim, 31% destas emprgeastam a modelagem

pelo processo manual.

4 N
Utilizag&o do Sistema CAD no Setor de Modelagem

Nao; 31%

Sim; 69%

(S J

Grafico 9 — Utilizacdo do Sistema CAD no Setor de Modelagem.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).
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O uso de sistemas computadorizados no setor delagede ndo é
exclusivo de médias e grandes empresas - as mipresas € pequenas empresas
também se beneficiam desta ferramenta. Uma dastdgsesla pesquisa
quantitativa teve como obijetivo identificar o usosistemas computadorizados no
setor de modelagem do vestuario, nas micro emprggapienas, médias e
grandes empresas. Os dados obtidos sao apresenta@oéfico 10.

Observa-se que 40% das microempresas e 84% dasnasgempresas
utilizam sistema computadorizado para executar defagem do vestuario. As
microempresas e as pequenas empresas representapatsela significativa e
importante da economia nacional. Mas apesar dig&m, encontrando muitas
dificuldades para manter os negécios e consequentempermanecer no
mercado. Dados da FIESC (2008) indicam que namasticinco anos, um grande
namero empresas iniciou seus negoécios, enquantasotechavam as portas.
Estas empresas encontraram na tecnologia um daspgais instrumentos de que
dispboe para ter mais flexibilidade, qualidade elidayle da producéo, para
alcancar a competitividade.

As solugbes tecnoldgicas para o setor de modeldgeraram-se mais
acessiveis, resultado da grande concorréncia nemsado. Atualmente, buscam-
se muitas alternativas para ndo perder mercadonquistar outras parcelas,
principalmente das microempresas e pequenas erappsg pelo elevado custo,
ndo compravam este tipo de tecnologia. Por issgunas empresas que
desenvolvensoftware para a modelagem do vestuario, usam como esaaEyi
também uma versdo mais simplificada do programaj casto menor, para
conquistar esta parcela do mercado. Muitas microesap e pequenas empresas
também assumem financiamento para informatizartor s modelagem. As
microempresas e as pequenas empresas querem ceesaleem que isto depende
da reducao dos custos, principalmente da matérisapdo desperdicio do tempo
e da qualidade que reflete em todas as etapa®dagio.

Observando os dados das médias empresas, corstajaes sao
praticamente informatizas. Os 5% das empresas quakrdram ndo possuir
sistema computadorizado, significa que terceirizzsta etapa da producéo do
vestuario.

As pesquisas junto as grandes empresas do vestadnprovaram que

100% destas trabalham com a modelagem computadayigando que algumas,
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inclusive, possuem mais de um tipo sbfware, provavelmente para aproveitar

diferentes beneficios.

( Utilizag&o do Sistema CAD no Setor de Modelagem »
[ [
Grandes Empresas 100% ope

] | |

Médias Empresas [p% 95% |
’ | |

Pequenas Empresas 84% | 16% |
’ | |

Microempresa 40‘% | 60% ‘ |

\§ J

Gréfico 10 — Utilizagao do Sistema CAD por Porte nas Empresas Catarinenses.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

Constatou-se que quanto maior o porte maior aéncid da utilizacédo
de sistema computadorizado para modelagem do viest@s indices de 40%,
gue correspondem as microempresas, e de 84%, asr@Esgempresas, sao bem
representativos, o0 que significa que ocorreram mgER na cultura
organizacional dessas empresas. As que permanetgamnda de maneira
competitiva no mercado adotaram estratégias com dasnovas tecnologias e
processos, visando a diferenciacdo e qualidadeatui.

Acredita-se que as vantagens que 0 sistema conupizizdo oferece
para as empresas tém contribuido para a deciséonggra, mas o que deve estar
facilitando a sua aquisicéao € o fato de existiretesas de fabricacdo nacional, o
que de certa forma d& mais seguranga ao clierdeppaximidade, comunicagéo e
precos mais acessiveis. Destaca-se o alto peatenas médias e grandes
empresas, chegando a 95% e 100% em relacdo ao esaistemas
computadorizados.

A quarta e Ultima pergunta do questionario (GRAFICI)identificou os
softwares mais utilizados nas empresas do Estado de Sataair@a Constavam
no questionario, como alternativas, todosaisvares comercializados no Brasil,
0S nacionais e os importados. Os sistemas maigadils estdo na sequéncia:
Audaces Vestuarid,ectra, Gerber, Optitex, Modal e RZCAD.
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Sistemas Computadorizados Usados em S.C.

Gerber :|

RZ CAD Teéxtil 7[|
Optitex 7:|
Moda 01 7[| 1%

Investronica [T kEZS

RN S—| 149

Audaces Vestuario |
I
- J

Graéfico 11 - Sistemas Computadorizados Usados em Santa Catarina.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2009).

6.1.2 Concluséo dos Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa gquantitativa, apresentad@m de grande
importancia para o meio académico, pelo fato deexdstirem outras pesquisas
gue mostrem qual a formacao do profissional dar slEtanodelagem no estado de
Santa Catarina e qualsoftware mais utilizado neste setor. Outro fato relevante
foi a representatividade estatistica que da maiediltilidade & apresentacéo e
analise dos dados, pois, como ja foi destacado983asempresas que fizeram
parte da pesquisa, 503 responderam ao questionétadizando 54,08 % de
participacéo.

Os resultados que indicam a formacgédo dos profiasoatuantes nas
empresas do vestuario levam a reflexdo sobre rsforanacdes sdcioecondmicas
que causaram mudancas profundas no mercado dehtrab®s empresas
catarinenses, independentemente do seu portejg@s@m-se rapidamente para
enfrentar os novos desafios que vieram com o0s asamgnoldgicos e com as
novas estratégias, a fim de enfrentarem os mercgldbslizados e altamente
competitivos. Isto pode ser constatado, porque & empresas possuem
profissional contratado no setor de modelagem e @Gffizam o sistema
computadorizado.

As novas tecnologias contribuem na diversificacdnaeagilidade da
producdo para o lancamento das colecdes. A buscampwmres indices de

produtividade e competitividade, porém, demandéodaacao profissional e do
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processo de capacitacdo que tém de ser consteotes,uma nova estratégia de
atuacao. A preparagao profissional, diante da neaigdade do perfil do mercado,
ndo deve somente se voltar a etapa especificaathalito, mas, também, a
concepcao evolutiva que permita a melhoria constasimbinando a base de
conhecimento especifico do individuo com as exigénda pratica do trabalho, o
desenvolvimento de atitudes, tomada de decisOesidémle de trabalhar em

grupo e a criatividade.

A formacao profissional deve promover, aos indie&luconhecimentos
mais amplos para as atividades tecnicamente maigplegas, de maneira a
proporcionar a capacidade de aprender, avalidicasti propor e tomar decisoes.
Sendo assim, o profissional contribui com conheonio® para 0 grupo e a
empresa e, a0 mesmo tempo, no processo de interagistantes, amplia
também os seus conhecimentos.

O resultado mais surpreendente da pesquisa foe ongpstra a formacgéo
dos modelistas catarinenses. Era esperado quecasempresas e as pequenas
empresas utilizassem um numero maior de antigasregas, ocupando a funcao
de modelistas, no entanto, a permanéncia destAssoais abrange apenas 22%
nas microempresas, 15% nas pequenas empresas eat8% médio porte. Isto
comprova que as empresas estdo dando prioridadeti@atacdo de profissionais
com formacao na producdo do vestuario, e/ou entemiros seus funcionarios
para a capacitacdo na area de atuacdo especiéiste bbntexto, a presenca dos
profissionais formados em cursos superiores € sgp@® independentemente do
tamanho das empresas microempresa 20%, pequenandddi@ 29% e, grande
30%, considerando-se que o primeiro curso foi impldo em 1996 (UDESC).

Outro aspecto importante € o de que a maioria tfgsgionais do setor
de modelagem tem formac&o em nivel técnico. Nasoemepresas sao 58%, nas
pequenas, 48%, nas médias, 53% e, nas grandes,Erfptesarios mais novos
tém mais facilidade para inovar e aceitar as muaan@pidamente. Isto
possivelmente justifica a contratacdo de 20% de efigtds com nivel
universitario e 58% de nivel técnico.

As grandes empresas do vestuario localizam-se giiese do estado
onde 0s cursos universitarios foram implantadogmemente. Nestas regides,
porém, existem, ha muitos anos, instituicbes pmiwlizantes que estdo sempre

atentas aos novos perfis do mercado de trabalbim gue seu foco principal é a
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formacdo de mao de obra qualificada para a indudwi vestuario. Este fato é
traduzido nos 70% dos modelistas das grandes easpfesmados em cursos
técnicos.

Em sintese no Estado de Santa Catarina, 46% dos modeligtas s
formados em cursos técnicos, 29% sao antigas eostsire, 25%, formados em
curso superior. Quanto maior o porte da empresemyrraancidéncia da utilizagéo
de sistema computadorizado na modelagem do vestu@s sistemas
identificados como os mais usados s&o: Audacesudést Lectra, Gerber,
Optitex, Modal e RACAD.

Na préxima sec¢do, analisam-se os resultados dalipasgualitativaque
foi realizada com a aplicacdo de questionarios @resarios, modelistas do
vestuario e instrutores do sisten@AD, tendo, como foco, o modelo de
capacitacdo usado pelas empresas de tecnologiarepargcdo dos futuros

usuarios do sistema.

1.26.2 Pesquisa Qualitativa- Estudo de Caso nas Empres  as Audaces

e Lectra

Para a pesquisa qualitativa foram entrevistadosepsesentantes das
duas empresas (QUADRO 18) de tecnologia, forneesdibossoftwares no setor
de modelagem. Omftwares selecionados para o estudo de caso foram indicados
pela maioria das empresas do vestuario de San&ir@@gatconsiderados os mais

utilizados nos setores de modelagem, o que jaripiamente analisado.

Empresa doSoftware Funcao

1- Representante da Empresa Auda| Setor de Capacitacao
2- Representante da Emprésatra Gerente déarketing

Quadro 4 — Empresas de Tecnologia Entrevistadas.
Fonte - Pesquisa de Campo (2010).

Inicia-se, apresentando as informacgdes obtidagemi@svistas realizadas
com os representantes das empresas de informatieadgsenvolveram o0s
softwares. O objetivo era o de conhecer detalhes do processo de caaacdas
usuarios das empresas do vestuario e dos promstsitores da tecnologia. Na
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oportunidade, obteve-se material de cunho comerialocumental para as

consultas, além das entrevistas.

6.2.1 Descricdo dos Resultados da pesquisa na Empresa Audaces

Automacéo e Informética Industrial Ltda

As entrevistas referentes a empresa Audaces Aummadnformatica
Industrial Ltda foram efetivadas, através de ssegan sua sede, no més de abril
de 2009, com o profissional responsavel pelo sg¢ocapacitacdo, subsidiadas
por um roteiro e questionario (APENDICE B). A albmgem do questionério
prevé perguntas sobre a empresa e a capacitacaostiegores e dos usuarios
diretos, no ambito da informéatica e do vestuararaCteriza-se, primeiramente, o
seu contexto e os produtos foco da pesquisa.

A Audaces se identifica como sendo uma empresailbra de
tecnologia, desenvolvendo produtos para a automdggwoducédo industrial do
vestuario. Segundo seus representantes, o objétigisponibilizar tecnologias
que reduzam os custos de matéria-prima e agildgasenvolvimento da producéo.
Seus produtos sdo comercializados no territérioionat e internacional,
atendendo os setores de criacdo, modelagem, corbelecdo. A empresa tem sua
matriz de desenvolvimento e gestéo localizada emariopolis, capital de Santa
Catarina, mas montou unidades nos estados de S&n Finas Gerais e Regiao
Nordeste. Além das filiais, ela conta com uma me&eistribuidores que atendem
as Regides Sul e Centro Oeste, 0s estados do Riang&o e Espirito Santo. No
mercado internacional, esta presente com repregesatanos paises, como a
Argentina, Colémbia e México.

A empresa Audaces desenvolvewsadftware Audaces Vestuério, com
fungBes especificas para o setor de modelagemrmdastiias do vestuério, cujo
lancamento ocorreu em 1996. Tem por finalidade raatizar as etapas da
modelagem, criacdo dos moldes, da grade de tanmwlooencaixe das pecas a
serem cortadas. O sistema esta dividido em doisulo$dum direcionado a
modelagem e graduacgédo e outro especifico pareagagede encaixes. O Audaces
Moldes cria, altera e gradua a modelagem das peégatamente, na tela do

computador. O Audaces Vestuario Encaixe gera auicema@ente, encaixes, a
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partir da grade de corte definida. Trabalha comdte@lano e tubular, em
diferentes configuracfes, com calculo automaticoaisumo de material.
Segundo as informacdes fornecidas pelo responsdwelsetor de

capacitacdo, todos os instrutores sdo contratadi@s fiiliais/distribuidores de
cada regido, de acordo com sua politica de copfrataDs candidatos a instrutor
sao, geralmente, indicados por outros instrutowesonhecidos de pessoas ligadas
aos distribuidores/filiais; estas pessoas séo tadas a encaminhar o curriculo
para 0s representantes da empresa de informatievés do qual € feita a
primeira selecédo. A fim de serem selecionados pata funcéo, os candidatos
devem possuir, no minimo, conhecimentos em infaoaa modelagem. A
empresa de informatica também tem preferénciagudidatos com formacéo em
moda e que nao possuam filhos ou marido/esposaeparm trabalho em que a
pessoa estard em constantes viagens, ausentaddazasa por varios dias. Apos
a selecdo, é marcada e realizada uma entrevista camdidato

A capacitacdo dos selecionados a instrutores & rieitmatriz da empresa
Audaces em Floriandpolis, tendo a duracdo de 2dshdistribuidas por trés dias,
e, geralmente é ministrada pelo analistasoftware. Caso haja necessidade, é
marcada uma visita a alguma confecgéo, para qastior se familiarize com o
ambiente A segunda parte do treinamento € o acompanhameste dhstrutor.
Primeiramente, o instrutor visualiza um treinamemtoistrado por outro mais
experiente e, depois, € 0 mais experiente que amamapo primeiro treinamento
deste novo instrutor.

A primeira avaliacdo dos instrutores consiste nastenpanhamento feito
pelos instrutores mais experientes. A segunda apai € efetuada apdés o
treinamento, por meio das primeiras pesquisas tisfeg@io. Se, durante estas
primeiras pesquisas nao ocorrerem reclamacdes,akiagdo geral é feita de
acordo com os procedimentos da ISO 9001: 2000. ddsss onde ocorreram
reclamacdes, é solicitado ao distribuidor um negmamento e acompanhamento
deste instrutor.

Segundo o responsavel pelo setor de capacitac@tstrotor ndo tem

apenas que fazer uma demonstracdo de todas amdates disponiveis no
sistema, mas saber tratar pontos técnicos e teGimerca das funcdes e solucdes

que osoftware proporciona e que néo ficam bem claras aos usuario
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O planejado dos procedimentos metodoldgicos doaneénto desoftware
Audaces Vestuério é de responsabilidade do prapstoutor. A exigéncia feita
pela empresa de informatica € apenas no sentidqudesejam mostradas e
exemplificadas todas as funcdes e ferramentasftigare durante o treinamento.

A empresa Audaces disponibiliza documentacfes cesridentro da
prépria interface do sistema, as quais se refeefareamentas do sisten@AD,
explicando as fun¢cbes de cada uma na execucéo dielagem. Ainda ha videos
com exemplos praticos de utilizacao das ferramentage 0s usuarios visualizam
o resultado da ag&o executada. As documentacgemibgizadas sao:

Tutorial do Sistema - documento que define o conceito das funcbesstiensa,
procedimento dado a ferramenta, com exemplos lizagio das mesmas, atraves
de videos.

Guia de Treinamento -exemplos praticos de utilizacdo e construcéo dieleso
diretamente no sistema. Exemplo de camiseta, cafgajsa masculina, saia e
vestido, etc.

N&o é disponibilizado material tedrico impresso. E&#sos onde o
instrutor ou distribuidor desenvolve sua proprieostipa para facilitar seu
desempenho durante o treinamento do sistema. Egtastilas ndo sao de
responsabilidade da empresa Audaces.

O representante da empresa Audaces declarou daranteevista, que, na
grande maioria, as empresas do vestuario que adguirsoftware, ndo estao
preparadas para desenvolver a modelagem diretamentemputador, fazem o
molde inicial no papel. Depois deste procedimeasam outro equipamento para
digitalizar os moldes para o sistema, como a mggtlizara. Para facilitar este
processo criaram o AudacBsggiflash. Trata-se de ursoftware que faz a captura
e digitalizacdo de moldes de papel, por intermédidotos obtidas com o auxilio
de uma maquina fotografica digital comum, sem aessidade de suportes ou
tripé para a camera. Fotografa-se os moldes deiraangomatica, detectando os
contornos dos moldes e, também permite o uso da doimo referéncia na
digitalizacdo manual no proprsoftware.

Ao término de cada treinamento para uso do sistérfeita uma pesquisa
pela empresa de informatica com a finalidade deroltformacdes sobre a

qualidade do treinamento doftware Audaces Vestuario.
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O instrutor, ao finalizar o treinamento, envia parempresa Audaces 0
formulario da qualidade ISO 9001, no qual constaforimacdes relacionadas ao
treinamento e aos usuarios do sistema, como: quenctléente, quem sao 0s
funcionarios capacitados, data da realizacdo dmatreento, carga horaria
utilizada, o nivel de escolaridade do usuéario dibesia, cargo do usuario do
software na empresa do vestuério e o nivel de conhecimemtanodelagem e
informatica do mesmo.

As informacdes deste formulario sdo analisadasstgpormente, € feito o
contato com o cliente para efetuar a pesquisa dbdqde da capacitagdo. Este
contato geralmente se da 10 dias apds o términtreiltamento, atraveés de
ligacdo telefbnica, através do qual sdo questimada apresentacdo, a
pontualidade, o desempenho e o interesse do ioistratém de questdes
relacionadas ao tempo de treinamento e satisfagaoliente com relacdo ao
produto.

As respostas relacionadas aos questionamentos psdemespondidas
com notas pré-estipuladas, ou, abertamente naigsOpalavras de quem a
descreve. As notas pré-estipuladas possuem ossalerl a 4, sendo: (4-Otimo;
3-Bom; 2-Regular; 1-Ruim). Nas avalia¢cdes, o usugpde também relatar
como foi o treinamento, com suas palavras, se dtisfatorio, se o tempo
disponibilizado foi suficiente, etc. e expor assingue for de seu interesse.

Estas informagdes sao arquivadas numa base, enrmdotu deExcel,
por trimestre, de acordo com as normas da ISO 90krganizacdo dos dados
descritos segue a seguinte ordem: data do comtatsequéncia pelo nome da
empresa, notas relacionadas aos questionament(s alél), nome do instrutor
que efetuou a capacitacdo, gsaftware e as observacgdes, ou seja, 0s relatos mais
importantes dos usuarios.

Ao fim de cada trimestre, os dados da pesquisa wdidgde da
capacitacdo séo trabalhados. Sao calculadas assngali instrutor, de acordo
com os questionamentos e a média geral do trimésfeito um grafico com esta
média geral, com a finalidade de avaliar quaisat@miram a nota esperada.

Com o gréfico pronto, é feito um relatério sobredesempenho
trimestral dos instrutores, no qual sdo descritasnadias em forma de tabela,
além de um breve relato geral das observacdes lawges, por instrutor. Os

resultados sao divulgados aos gerentes de proddistrébuidores/filiais, pois
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estas informacOes influenciam na avaliacdo e nengrencia do instrutor na

equipe.

6.2.2 Descri¢ao dos Resultados da Pesquisa na Empresa Lectra Sistemas
do Brasil LTDA

As informacfes sobre a empresgtra Sistemas do Brasil LTDA foram
obtidas por meio de entrevista realizada com ongerde marketing, no més de
margo de 2010, no Municipio de Blumenau - S.C.eose localiza o escritorio
sede da empresa no Brasil. Esta etapa da pesguiapdiada por um roteiro e
questionario (APENDICE B), cujos focos principad® s informacdes referentes
a selecdo e capacitacdo do instrutor no ambitongaesa de informéatica e sua
atuacdo junto as empresas do vestuario. De acanloos dados da pesquisa
guantitativa desta tese, é o segusafoware (14%) mais utilizado pelas indastrias
do vestuario do Estado de Santa Catarina, primogiate pelas médias e grandes
empresas da Regido do Vale do Itajai.

A Lectra Sistemas do Brasil LTDA é uma multinacional frasazeproduz
tecnologia integrada a automacdo dos processosstitaisi de producdo do
vestuario, acessorios e calcado, desalesmn de produto, desenvolvimento da
modelagem, risco e corte, bem como o controle dadygédo de maneira
automatizada. Seus produtos atendem outros segnesdmno 0 automotivo
(assentos e revestimentos interioraispags), moéveis estofados, as industrias
nauticas e aeronauticas, de energia edlica e egaigas de protecéao individual.

O foco principal da entrevista gira em torno daac#tp¢cao para o uso dos
softwares empregados no setor de modelagem do vestuariglodaris e o
Diaminofashion.

O Modaris - permite gerar a modelagem do vestuario na tela do
computador, a digitalizacdo, a verificagcdo das tog8es, a graduacdo dos
tamanhos e a colocacdo em pré-producdo, com apisggara as empresas que
trabalham em rede (localizagGes diversificadascqias e subcontratados em
varios paises, etc.).

Diaminofashion — usado para a confec¢cdo do vestuario na geracédo de
encaixes de forma interativa ou automatica, pendtieconomias significativas

de matéria-prima e alcance de uma maior produtiégd@® primeiro método,
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chamado de encaixe interativo (as vezes chamadtmdeual”), requer uma

intervencao do usuario, a medida que ele prepareaixe na tela, verificando em
tempo real o aproveitamento do tecido. O métodonadtico € gerenciado pelo
préprio Damino.

Para selecionar os instrutores, a empresa busgaresgmrofissionais que
tenham primeiramente o conhecimento da funcdo déehsta, ndo somente de
sistemas computadorizados. O representante da saimera explicou que o
profissional selecionado recebe treinamento panaeser a empresa, 0 sistema,
fazer a modelagem e ser um instrutor. O requisit® exige conhecimento de
modelagem tem de ser preenchido emmeiro lugar, porque sao estes
profissionais que vao ensinar outros modelistas taem a modelagem
manualmente, a utilizar software. Com esta iniciativa, a empresa de informatica
possui instrutores com conhecimentos da técnicanddelagem manual e da
executada no sistema computadorizado. O entrevis@dkmplificou este
procedimento, dizendo que o instrutor da Regiad/de do Itajai, presente no
local da entrevista, tinha sido escolhido para estedo por possuir graduacao na
area, conhecimentos praticos e habilidades vivdasiano desenvolvimento da
modelagem do vestuario. Trabalhou durante doze emdadustrias do vestuario,
passando de auxiliar de modelagem a modelista rsénmusive ja trabalhava
com o sistemaectra.

A capacitacdo dos futuros instrutores é feita comgnama de
treinamento interno, na Franga, sedé_ed@ra em Bourdeaux, com duas semanas
de duracdo Além disso, passam regularmente por treinamentos de
aperfeicoamento, ou ainda do treinamento obrigatguiando do lancamento de
novas versdes. Boa parte destes treinamentos nangaos € feitaia internet
e/ou por sistema de video-conferéncia. A formagidada estes profissionais é
mais abrangente, permitindo que atuem também camcaansultor, podendo
auxiliar o empresario em como aperfeicoar o secgasp levando em conta a
nova tecnologia.

A avaliacdo dos instrutores sobre o treinamentdojin empresa que
adquiriu o software é formalizada por um questionario de avaliacdoerm s
preenchido pelas pessoas que assistiram ao trait@ame

Em relacdo aos usuarios diretos do siste@GRD, o entrevistado

respondeu que, a principal dificuldade encontraala pealizar o treinamento é
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guando o empresario designa, como usuario, umagessm conhecimentos
limitados de modelagem ou por que a pessoa resminpéla modelagem é
freelance ou, ainda, esta pessoa tem resisténcia a usaftware e prefere
continuar trabalhando no papel. O empreséario ndoriecdo de que, com essa
escolha, terd menor produtividade, ja que ndo&stando tudo o quesoftware
permite. Além disso, o0 modelista profissional gagptarte do seu tempo,
conferindo o trabalho do outro, que usou o sistédsamodelistas mais velhos na
empresa, em geral, temem que esse tipo de ferrarfimara o seu emprego”.
N&o percebem que essa é uma ferramenta que lhedrpadr elevados ganhos de
tempo nas tarefas repetitivas e que poderiam deskcmuito mais a tarefas onde
0 seuknow-how sera requerido e valorizado.

O entrevistado argumentou que, para a grande malos modelistas de
empresas tradicionais, mesmo as de médio e gramtie p falta de familiaridade
com a tecnologia é muito grande, apesar de estavimesdo na era digital. As
pessoas tém dificuldade em confiar nos sistemapue@norizados e insistem no
trabalho manual, até para anotar informacfes sminedelo, sendo tdo simples
grava-las no computador e acessa-las quando ngoessa

A empresa responsavel pefoftware orienta o instrutor na busca de
solucbes para questbes que envolvem situacdesciadas por ele durante a
capacitacao. Para isto, o treinamento é adaptagiidade especifica do cliente —
tipo de produto, forma de trabalhar, etc. Reseevaampre um tempo para
conversar com 0s usuarios e verificar quais sesdfuregcées mais utilizadas. E,
também, por isso, sempre que possivel sugere queyuwudois meses apos o
treinamento inicial, quando o usuario ja teve ctgtopo para se acostumar com a
utilizacdo, retorne para mais um dia de treinamemaendo as suas duvidas do
dia-a-dia. Quando isso ndo é possivel, ainda le@taat de atendimento para tirar
davidas.

Séo oferecidas a empresa do vestuario, duas opgdscal para a
capacitacao: no seu proprio ambiente ou nos esostdalectra. Cada um tem
suas vantagens e desvantagens, sendo que o drppmipa € que, no treinamento
na empresa, tem-se, pelo lado bom, o fato de oriostex facil acesso as
informacdes do seu trabalho do dia-a-dia, 0 queaagucustomizar o treinamento.
Mas, por outro lado, por estar no ambiente de lnabele corre o risco de ser

interrompido por questdes do mesmo dia-a-dia.
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Durante a capacitacdo é recomendado e direcionadosq faca a
modelagem diretamente na tela, mas isso sO € pbsgigndo 0 usudrio possui
bons conhecimentos daquela modelagem. Muitos fazprmeira modelagem no
papel e a digitalizam para o sistema. Este procautionp também ocorre com os
moldes que ja estdo em linha de producdo.

Para a capacitacdo, os usuarios recebem uma aposgitoprio sistema
possui um tutorialoffline e online e, por meio da central de atendimento, os
especialistas dhectra podem resolver duvidas, acessagofiware via internet ,
verificar, em tempo real, o problema do usuarioienta-lo.

Tanto o processo de capacitagdo como a relacacldmses com 0s
produtos séo avaliados. Busca-se um contato progonoos clientes, mantendo
um canal aberto quanto as suas sugestdes e ceHticdssempenho dftware.

As novas versdes lancadas no mercado sdo constraiddamente em cima
destas sugestbes que vém do mundo todo e sdoadaslipela Pesquisa &
Desenvolvimento daectra. Diversas funcionalidades nasceram das sugest@es d
clientes. A proxima secéo da continuidade a aptas@&a dos resultados. Expde-
se, a aplicacdo da andlise textual do material itgtiab, por meio da
categorizagao e tabulacdo dos dados obtidos coespsstas dos questionarios.

1.36.3 Procedimentos das Etapas da Analise de Cont  euldo -

Empresas do Vestuario, Modelistas e Instrutores

Foram selecionadas para o estudo de caso seissamute vestuario do
Estado de Santa Catarina: uma microempresa nadiégi&rande Floriandpolis;
duas empresas de pequeno porte da Regido Sul;mprasa de médio porte da
Regido Oeste; uma empresa de médio e uma de gpantgeda Regido do Vale
do Itajai.

No ambiente das empresas do vestuario onde estamo implantados
0s sistemas computadorizados, a pesquisadora achmpa@ processo de
capacitacao dos usuarios, por meio da observagiparficipante. Nas empresas
onde o sistema ja havia sido implantado, a pesquid@mu-se a busca de
informacgbes sobre como ocorreu este processo. Has tas empresas, foram

observados, além da capacitacdo, os conhecimeasomddelistas relacionados
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as técnicas de modelagem e o usadfiware. E, neste contexto, a intera¢do entre
os instrutores das empresas Audacesatra com 0s usuarios do sistema. No
ambito das empresas do vestuario, responderam stiapuéio da pesquisa seis
empresarios e seis modelistas e, das empresafdeatica, seis instrutores.

Com a proposta da técnica de andlise de conteautit®-categorial, as
mensagens foram sistematizadas e organizadas ametapas, descritas na

sequéncia.

6.3.1 Pré-Analise - Primeira Fase da Aplicacdo da Técnica Analise de
Conteudo

A andlise de contetdo trabalhada nesta tese ddgense em trés
atividades paralelas. Na primeira fase, denomind&t&-Analise, foram
selecionados os documentos a serem submetidosliseamm@ seja, definido e
organizado o corpus principal. De acordo com ardgsr apresentada no capitulo
trés dos procedimentos metodoldgicos, sobre a d@&cAndlise de Conteudo,
ilustrada no mesmo capitulo (FIGURA 20), utilizausspré-anélise.

Primeira etapa — Elaboracdo dos Documentoxom as respostas das
guestbes dos questionarios aplicados com os miadeliempresarios e 0s
instrutores, apés leeitura Flutuante do conteudo de todas as respostas, selecéo e
organizacdo do material. Parte das respostas, goes® de depoimentos, fora
do contexto da pesquisa, foi descartada. Algumakcagdes, porém,
consideradas relevantes, permaneceram para seeglbsusomo subcategoria de
analise. Os documentos elaborados indicam o (eetdr de modelagem, setor de
capacitacdo e empresas do vestuario), a pergunés eespostas de cada
participante para cada questdo. Agruparam-se pestas dos representantes de
cada segmento, com o objetivo de separa-los pdreonanalise de cada questao.
Portanto, foram elaborados documentos com as taspdes modelistas, dos
empresarios e dos instrutores, exemplificados corf® gpergunta feita aos
modelistas (QUADRO 19), com a 22 feita aos empies§QUADRO 20) e com
a 22 pergunta feita aos instrutores (QUADRO 21)n€a@ analise da pesquisa

originou muitos documentos, optou-se por deixarcogo do trabalho, apenas
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exemplos daTécnica de Andalise Conteddo,com as respostas de cada

participante, incluindo os demais documentos nondme G.

Setor de Modelagem

Respostas dos Modelistas

Pergunta 1:

A Carga horaria do
treinamento foi
suficiente?

Modelista 1 — O tempo de treinamento foi mui
curto. O instrutor ficou mostrando as funcg
elogiando o software, perdeu muito tempo. ¢
treinamento foi chato, ela falava s6 das fung
guando chegou aos exercicios o tempo ja era.
Modelista 2 — O tempo foi abaixo do esperado, 1
atendeu as necessidades da empresa. Eu
aprendi, tive muitas davidas. Fiquei perdida.
Modelista 3 — Eu ja possuia experiéncia com
sistema, mas se o treinamento fosse dado a umde
tempo seria muito pouco.

Modelista 4 — O tempo foi muito pouco e
treinamento muito superficial.

Modelista 5 — Para uma pessoa que nao
conhecimento de modelagem o tempo é muito cur
Modelista 6 — O tempo do treinamento foi ma
direcionado para mostrar o que cada ferramenta
Eu precisei que a empresa pagasse um (
particular, porque no treinamento nao deu [
aprender a trabalhar com o sistema.

Quadro 5 - Respostas da 12 Pergunta dos Modelistas.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Empresas do
Vestuario

Respostas dos Empresarios

Pergunta 2:

Ocorreu algum tipo dg
inseguranca por parte
do modelista (futuro
usuario) com a
implantacéo do
sistema
computadorizado?

Empresario 1 - A modelista j& trabalhava a anos
processo manual, ficou incomodada. Participou
treinamento, mas continua fazendo a modela
manual, depois outra funcionaria que ndao é mode
faz as demais etapas no computador.

Empresario 2 —Com o futuro usuario e com todos
empresa, inclusive pensamos em devolvaftware.

Empresario 3 — Nao, todos os modelista s&

experientee sabendas vantagens com a implantag
do sistema. Ja conheciam das feiras e do curscaoé
e da graduacao.
Empresario 4 —Nao, pois nossa modelista ja poss
o conhecimento do sistema através de cursd
SENAI. Mas como ela vai sair da empresa, quem
fazer o treinamento é outra funcionaria que auxitia
corte.

Empresario 5 — A modelista ja trabalha ha muit

to
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anos com o0 processo manual e ficou m
preocupada. N&do usava o computador com frequé
Empresario 6 —A modelista, ficou muito insegur
achou inicialmente que nao ia conseguir, mas
muito incentivada, € muito importante para a engr

it
ncia.

Quadro 6 - Respostas da 22 Pergunta dos Empresarios.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Setor de Capacitacao

Respostas dos Instutores

2 Conhecimentos de
Modelagem

2.1 Modelagem - em
curso de graduacao
(tempo e conteudo).
2.2 Modelagem - em
curso técnico (tempo
conteudo).
2.3Modelagem - em
cursos de extensao o
livres para
aperfeicoamento
(tempo e conteudo).

Instrutor 1
2.2 Cursos Técnicos do SENAI.
2.3 Fiz vérios Cursos de Modelagem Plana, de

malharia para aperfeicoamento. Fiz também um cyrso

de CAD- Confeccéo.

Instrutor 2

2.1-No Curso de Graduacao tive durante seis
semestres, aulas de modelagem, feminina, mase&u
infantil.

2.3- Ao iniciar um estagio no suporte técnico da
Audaces em agosto de 2005, tinha algum
conhecimento e experiéncia de confecgdo em
modelagem manual e obtive treinamento na propri

ina

Audaces, e através da pratica de atendimento com as

duvidas dos clientes fui aprendendo mais
Instrutor 3

2.1- Tive modelagem no curso de graduacéo. A
matéria teve duragcéo de dois anos com o conteud
modelagem feminina e masculina.

2.3-Introducéo deCAD (London College of Fashion —
Londres)

Introducdo de modelagem @AD — 2 meses.
Instrutor 4

2.1Curso de Graduagéo no SENAI - RS

Instrutor 5

2.2-Curso de graduagcao em Moda, depois com es
mais aprofundado quando ingressei no mercado d
trabalho e aprendi nas empresas onde trabalhei.

2.3-Dois anos de corte e costura na antiga “Escola

Profissional Feminina”, com énfase em modelagen
personalizada e técnicas manuais de costura.
Estagio no atelié de Patricia Sabia para aprofumda
aprendizado nos conhecimentos de moulage
Instrutor 6

2.1-Os conhecimentos de Modelagem foram
adquiridos no curso de graduagao em trés semest
Foi também monitora da disciplina de Modelagem.

Quadro 7 - Respostas da 22 Pergunta dos Instrutores.

D da

tudo

=

=
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Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).
6.3.2 Exploragcédo do Material - Segunda Fase da Aplicacao da Técnica

Analise de Conteldo

A Segunda Fase — A Exploracdo do Materiafoi realizada em trés
atividades basicas para obter o resultado do sistenanalise (QUADROS 22, 23
e 24).

1- Sistema de Categorias- Cada categoria foi definida a partir da
pergunta do questionario.

2- Unidades de Contexto dJnidade de Registro -Foi destacado o
contetdo considerado como unidade béasica de siggifo, a Unidades de
Contexto, para a identificacdo da Unidade de Rw®gigsublinhada) que
corresponde ao segmento de conteldo como unidask, b&sando a sua
codificacédo e a contagem frequencial escolhida esia pesquisa. Cabe salientar
que a Unidade de Contexto apresenta parte da tesposjuestionario, sempre
considerando o0s objetivos da tese, evitando-set@pgesjue embora dentro do
contexto do trabalho diario de cada um dos paditgs da pesquisa, nao
respondessem ao foco principal do tema. Algu®abunidades de Registro
foram criadas, porém, com declarac¢des, consideliagastantes para o escopo
da analise.

3- Frequéncia das Respostas- A analise de conteudo utiliza, para
quantificar o material qualitativo, a frequénciaad@egorizacédo. Estabeleceu-se o
uso de indices representados letras minusculas do alfabeto, como codificacdo
das Unidades de Registro, objetivando a contageiregaéncia destas unidades.
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Unidade de Contexto |
. Codificacao . B
Categoria Sub-Unidade | " jnigage | (UC) & Unidade de E’
de Registro | de Registro Registro (UR) S
Wy (sublinhada) =
a) O tempo é| O tempo ddreinamento
foi muito curta O
curto . :
instrutor ficou
mostrando as funcoes,
elogiando csoftware,
Satisfagéo perdeu muito tempo.
com o a) tempo O tempo foi abaixo do | a)
tempo do abaixo do esperad@ nao atendeu
treinamento esperado as necessidades da | 100
empresa. Eu pouco %
aprendi, tive muitas
davidas. Fiquei perdida.
O treinamento | a) Pouco Eu ja possuia
para um leigo experiéncia com o
- . tempo :
é insuficiente. sistema, mas se 0
treinamento fosse dado
a um leigo o tempo
seria pouco.
a) Pouco O tempo foi muito
tempo poucoe o treinamento
muito superficial.
O treinamento | a) tempo Para uma pessoa que
€ curto para | muito Curto | ndo tem conhecimento
quem néo é de modelagem o tempo
modelista. € muito curto.
O treinamento | a) O tempo | O tempo do
mostra as nao deu para| treinamento mostrou o
funcdes do aprender gue cada ferramenta
sistema. faz. Precisei que a

Para aprender
pagou curso
particular.

empresa pagasse um
curso particular. O
tempo do treinamento
ndo deu tempo para
aprender a usar o
sistemaS6 mostraram.

Quadro 8 - Andlise do Contelido da 12 Questdo Respondida pelos Modelistas.
Fonte — Dados da Pesquisa (2011).
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-
S Ut Codiﬁ(::agéo Unidade de Contexto _cgu
Categoria da Unidade | (yc)e Unidadede | @
de Registro | de Registro : o,
(UR) Registro (UR) ".C’
Py
A modelagem | a) A A modelista trabalha
computadoriza| modelista qug ha anos no manual e
Insegurancg da é feita por | trabalha h4 | ficou incomodada
do uma anos na Participou do
modelista | funcionéria empresa treinamento, mas
com a que néo é ficou continuou fazendo a
implanta modelista. inseguracom | modelagem manual | a)
cao e continuou | depois outra 66.8
do sistema. fazendo a funcionaria que néo é %
modelagem | modelista faz as
manual. demais etapas no
(Sim) computador. b)
O empresario | a) O O modelista e todos
pensou em modelista e | na empresanclusive 334
devolver o todos na pensamos em %
software. empresa. devolver osoftware.
b) Néo Nag, ela sabe das
vantagens com a
implantag&o do
sistema.
A modelista ja | b) Sem Sem problemas de
conhecia o problemas de| insegurancapois
sistema, fez | inseguranca. | nossa modelista ja
um curso no possuia o
SENAL. conhecimento do
sistema através dos
cursos no SENAI.
a) Modelista | A modelistaja
trabalha ha muitos
preocupada
anos com O processo
(Sim) manual e ficou muito
preocupadaNao
usava o computador
com frequéncia.
a) Modelista | Realmente, a
. modelista, ficou
insegura.

inseguraachou
inicialmente que néo

ia conseguir aprender.

Quadro 9 - Analise do Contelido da 22 Questdo Respondida pelos Empresarios.
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2 Conhecimentos de Modelagem do Instrutor.

Sub- Codificac&o Unidade de Contexto é;l
Categoria | Unidade de | daUnidade | (yc)e Unidade de | @
. de Registro _ =}
Registro (UR) Registro (UR) Q.CJ
Py
Conhecimen a) Cursos Cursos Técnicodo
tos de técnicos: SENAI.
Modelagem Modelagem | Cursos de Modelager
Plana e Plana, de malharia
malharia. para aperfeicoamentd a)
b) Curso de | Fiz também um curso
CAD. de CAD- Confeccao. | 10%
Pratica com g c¢) Curso de | No Curso de
estagio e no | Graduacédo. | Graduacadive b)
atendimento durante seis semestres
as duvidas modelagem, feminina,
dos clientes. masculina e infantil. | 20%
Conhecimento e
experiéncia de
confeccdo em c)
modelagem manual €
obtive treinamento na
prépria Audaces, e 50%
através da pratica de
atendimento com as
duvidas dos clientes | )
fui aprendendo mais 10%
c) Curso de | Modelagem no curso
Graduacao. | de graduacéagdois
anos) com o conteudo
b) Curso de ?a modelagem =€)
eminina e masculina
Modelagem | Introducao d€CAD
(London College of 10%
TOEADE Fashion — Londres)
Introducéo de
modelagem n€AD —
2 meses
c) Curso de | Curso de Graduacao
Graduacdo | no SENAI-RS
c) Curso de | Curso de graduacéo
Graduacao. | em Moda. Aprendi

d) Curso de

nas empresas onde

trabalhei.
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corte e Corte e costuraa
costura. antiga “Escola

e) Estagio. Profissional
Feminina”._Estagio
para aprofundar o
aprendizado nos
conhecimentos de
moulage.

c) Curso de | Curso de graduacéo
em trés semestreSoi
também monitora da
disciplina de
Modelagem.

Graduacao.

Quadro 10 - Analise do Conteldo da 22 Questdo Respondida pelos Instrutores.
Fonte — Dados da Pesquisa (2011).

6.3.3 Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacéo - Teceira Fase
da Aplicacdo da Técnica Andlise de Conteudo

Terceira Fase — Elaboracdo de Graficopara cada uma das questdes,
das unidades de registro, retiradas das unidadesrdexto. Os indices indicados
por letras minuUsculas, usados para quantificarequfncia de cada unidade de
registro (UR), ilustradas nos quadros acima, péwanit tratamento estatistico
simples para a elaboracdo de graficos, destinadaer@retacdo e a analise dos
resultados. Apresentam-se, na sequéncia, os @gatiom os resultados dos
guestionarios aplicados com 0s empresarios, os listadee capacitadores, para

interpretacdo e analise.

1.46.4 Resultados da Pesquisa Aplicada com os Empr  esarios

Os empresarios responderam a primeira pergunta FBRA 12), que
questiona se foi feito planejamento nos setoredypirms para a implantacdo do
sistemaCAD. Todos os participantes (100%) confirmaram que réalizado
planejamento para a implantacdo desta tecnoldipaclui-se que, apesar de
todos os empresarios confirmarem a existéncia dane@mento, as
microempresas e pequenas empresas, antes de\atiamaos beneficios, ja que

tal procedimento envolve um custo muito alto e uhéiobra especializada.
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A empresa realizou planejamento nos setores produti  vos para
a implantagéo do sistema CAD?

Nao; 0

Sim; 100%

¢ )

Graéfico 12 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questao 1).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A segunda questdo apresentada no Grafico 13 tem® aubjetivo
investigar se, com a implantacdo do sisté&?A®, o modelista ou futuro usuario
apresentou algum tipo de inseguranca. Evidencipwesm as respostas dos
empresarios que, em boa parte, os modelistas (§6s&¥tiram-se inseguros com
a introdugcdo desta tecnologia. As respostas degt@stdoes geraram sub-
categorias que revelam: (a) a modelagem € feitaupofuncionario que néo é
modelista; (b) 0 empresario pensou em devohaaftwvare; (c) alguns modelistas
nao se sentiram inseguros, porque ja tinham femaocurso para o uso doAD.
Concluiu-seque os profissionais do setor de modelagem qballram ha muitos
anos no processo manual acreditam na qualidadewdrabalho e rejeitam, de

alguma maneira, trabalhar no computador.

Ocorreu algum tipo de inseguranga por parte do mode lista com
a implantacéo do sistema computadorizado?

im; 66,80%

C )

Graéfico 13 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questao 2).
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Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A questdo 3 abrangeu dois pontos importantes qeeisam ser
conhecidos para o planejamento do treinamentos@oes informacdes sobre os
produtos da empresa do vestuario e 0s conhecimel®sprofissionais que
receberam o treinamento (GRAFICO 14). Todos os esdpios (100%)

confirmaram que nao solicitam estas informacoes.

Antes de iniciar o treinamento algum representante da empresa
que vendeu o software solicitou informacdes sobre: os
produtos da empresa e 0os conhecimentos das pessoas que
receber&o o treinamento?

Nao
0% 100%

¢ )

Graéfico 14 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questao 3).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A pergunta 4 teve como objetivo investigar se aresg dosoftware
forneceu manual do usuario ou apostila com expescobre cada ferramenta do
sistema e exercicios que mostrem a utilizacdo slésteamentas na modelagem
do vestuario.Pode observar-se no Grafico 15 que a maior pageigpresas do
vestuario (66,8%) alega nao ter recebido nenhurenmabtle apoio para facilitar a
aprendizagemConclui-se que a falta de material de apoio prejudica em araiit
qualidade do treinamento. Apostilas com explicac@esexercicios que
demonstrem o uso das fung¢des incentivam e dao segisranca aos usuarios,

principalmente para tirar davidas.
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Aempresado software forneceu manual do usuario ou
apostila com explicacdes sobre cada ferramentados  istemae
exercicios que mostrem a utilizacdo das mesmas na
modelagem do vestuario?

N/

Né&o; 66,80%

4 )

Graéfico 15 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questao 4).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A pergunta apresentada no Grafico 16 mostra aapéali feita pelos
empresarios do treinamento oferecido pela empresafdrmatica. Constatou-se
gue 36,50% dos modelistas que participaram doameemto ndo aprenderam a
fazer a modelagem no computador; 36,50% aprendgraduacéo e encaixe dos
moldes; 18% afirmaram que o instrutor mostrou ap@sauncdes do sistema; 9%
avaliaram o treinamento como bom. A andlise Sabcategorias destacou
afirmacdes relevantes: a empresa do vestuarioatontinstrutor particular para
ensinar a modelagem no computador; o modelista idemas mais facil a
modelagem manual; uma das empresas levou tant@tpanp usar o sistema que
achou ter comprado um “elefante branc@bnclui-se que os instrutores sao
conhecedores dsoftware, mas estdo despreparados no ensino da modelagem, o
qgue leva as empresas do vestuario, a contratas paldiculares, para que seu
modelistas aprenda a usar todas as funcdes dmaistendo fazer uso parcial da

tecnologia, como vem acontecendo.
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Faca uma avaliacdo do treinamento oferecido pelaem  presade
informatica.

36,50% 36,50%

18%

9%

A modelista ndo Foram mostradas as  Aprenderam digitalizar, Treinamento muito bom
aprendeu a fazer funcbes do sistema. graduar e encaixar os
modelagem no moldes.
computador.
- J

Gréfico 16 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questéo 5).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A questdo 6 teve como objetivo investigar as difiades dos usuarios
em manusear o sistema. Mais da metade (62,5%)aafjua a maior dificuldade
esta no desenvolvimento da modelagem diretamentomputador (GRAFICO
17). A analise dasSubcategoriasmostra queo modelista diz que é mais rapido
fazer modelagem manual, depois passar para o sistemstrutora aconselhou a
pessoa que estava recebendo o treinamento a fazeurso de modelagem, para
depois usar o sistema; quem recebeu o treinameotinham conhecimento
sabre modelagenConclui-se,indicando trés pontos principais que dificultam o
uso dosoftware: (1) inseguranca do modelista; (2) a pessoa iddipela empresa
para o treinamento ndo tem formacdao técnica em lagel®; (3) o modelista ndo

tem conhecimentos basicos de informatica.
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Ha dificuldades dos usuarios em manusear o
sistema? Quais?

Hoje nédo o 25%
Fazer a modelagem 62 500
no computador. 062,507
Organizar arquivos o 12,50%
N\ J

Gréfico 17 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questéo 6).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Investigou-se, com a sétima pergunta, se a emp@Essui politicas
para a capacitacdo de seus profissionais (GRAFIBD A grande maioria
(66,80%) afirmou que sim, por priorizar a qualida de seus profissionais. Os
demais n&o possuem programagado para a capacitag,dao apoio aos
funcionéarios que tomam esta iniciativa por contgppa. Conclui-seque todos os

empresarios valorizam a qualificacdo profissional.

A empresa possui politicas para capacitacdo profiss ional?

Sim; 66,80%

C )

Gréfico 18 - Informacdes Obtidas com os Empresarios do Vestuario (Questéo 7).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).
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1.56.5 Resultados da Pesquisa Aplicada com os Mode  lista

A pergunta apresentada no grafico 19 teve comotiebjsaber se o
tempo programado pelas empresas de informaticacppecitar os modelistas no
usar osoftware é suficiente. Observou-se que todos os usuar@@4)l ndo estao
satisfeitos com o tempo do treinamento, considenaslaficiente para aprender a
usar todas as funcdes do sistema. Portantalui-seque o tempo de treinamento

tem de ser ampliado de acordo com as necessidadesld empresa.

A Carga horéria do treinamento foi suficiente ?

N—

m 100%

‘ Insuficiente m Suficiente ‘

(&

Gréfico 19 - Informacdes Obtidas com os Modelistas (Questéo 1).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A segunda pergunta (GRAFICO 20) teve a intencaondestigar se os
modelistas deixaram de lado o processo manual sag@es a desenvolver a
modelagem diretamente no computador. Constatowse/§% dos empresarios
declarou que a modelagem base é feita no processoatin Com as informagdes
obtidas naSubcategoria de analise, apontam-se as principais razdes: (a) o
modelista ndo trabalha com o computador; outraidmacia digitaliza os moldes
e executa as demais funcgdes; (b) o modelista trabadm banco de moldes
arquivados no sistema, as novas modelagens s&s fed papel e depois
transferidas para o computador. A terceira pergu@RAFICO 21) esta
relacionada com a segunda. Teve como objetivo saes modelistas utilizam
todas as funcbes do sistema. Novamente, 75% respaqee ndo usa todas as
funcdes e declararam que o tempo néo foi suficipata aprender fungdes tao
dificeis. O fato €, também, que parte destes @iofiais fazem a modelagem no

papel, confirmando assim, a subutilizacdo do sist€onclui-se que mais da
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metade dos modelistas ndo usam o sistema ou usamlp&nte suas funcodes,

mantendo ainda parte do trabalho no processo manual

4 N
Desenvolve modelagem diretamente

no computador ?

Sim @ 25%

Gréfico 20 — Resposta dos Modelistas.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

\
Utiliza todos os recursos oferecidos
pelo sistema ?
Sim O 25%
Nao O 75%
\ J

Graéfico 21 — Resposta dos Modelistas.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A quarta pergunta (GRAFICO 22) teve a intencéo roestigar se os
modelistas fazem a codificacdo de cada etapa Halli@ de modelagem e se a
registram, criando banco de dados. Destaca-se3j8&08lestes profissionais nao
pensaram nesta possibilidade, sendo que 16,7%ge2Zss,vfazem o registro.
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Conclui-se que o conhecimento do modelista fica apenas nat@rmmdividual
(tacito), ndo sendo registrado, ndo se torna atpkcnem passa a fazer parte do

conhecimento da empresa.

Registra as etapas da modelagem para criar um banco  de
dados ?

16,70%

83,30%

[ )

Graéfico 22 - Informacdes Obtidas com os Modelistas (Questéo 4).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A quinta questdo colocou uma situacdo para os nstaelpensarem e
indicarem 0s pontos positivos do treinamento, eextas questdo, os pontos
negativos. Observando o Grafico 23, os modeliseagelam como pontos
positivos: (a) conhecimento dos instrutores engéalaaosoftware (49%); (b) ter
o sistema na empresa (16,7%); c) facilidade e pei@&lo instrutor ao explicar o
sistema (33,4%). No Grafico 24, observa-se que mrnparte dos modelistas
(40,9%) se posicionou, indicando como pontos negsiti(a) uso do tempo com
explicacdo das ferramentas, poucos exemplos reaisrdo usa-las (33,4%); (b) o
instrutor ndo tinha conhecimento de modelagem dlidatica (49,9%); (c) o
software é muito complexo (16,7%). Constatou-se que os fhstae nao
indicaram pontos positivos relacionados ao apraddiz da modelagem
computadorizada, referiram-se apenas ao bom desémpdos instrutores.
Quanto aos pontos negativos, 0 que chama a aténgdato de que quase metade
dos profissionais afirmarem que os instrutores c@ohecem as técnicas de
modelagem. Correlacionando-se com um dos pontagvoss conclui-seque 0s
instrutores dominam conhecimentos sobreoftware, mas, metade deles, nao

sabe modelagem.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

187

Pontos Positivos do Treinamento.

Facilidade do ‘ ‘

instrutor de 33,40%

explicar o sistema.

Ter o sistema 16,70%

Conhecimento do
40,90%
softw are.

S )

Gréfico 23 - Modelistas do Vestuario
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

4 N
Pontos Negativos do Treinamento

O softw are € muito complexo. 16,70%

O instrutor ndo tinha conhecimento ISl
de modelagem e de didatica. A

Explicacdo longa das ferramentas,
plicagao fong u 33,40%
poucos exemplos.

(& )

Grafico 24 — Modelistas do Vestuario.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

1.66.6 Resultados da Pesquisa Aplicada com os Inst  rutores

O objetivo da primeira pergunta foi conhecer a fagéo académica dos
capacitadores, apresentada no Gréafico 25. Conssatogue apenas 16,8%
possuem curso técnico de nivel médio, todos os idesAa formados em cursos
superiores.Conclui-se que as empresas estdo absorvendo os profissionais

formados nos cursos de moda e de tecnologia doarest
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Formacgédo Académica do Capacitador.

Curso Médio 16,80%

Curso Superior: )
Bacharelado em Moda 66,40%
Curso Superior:
0,
Tecnologia do Vestuario —'_] 16,80%
b J

Gréfico 25 - Informacdes Obtidas com os Capacitadores (Questdo 1).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A segunda pergunta (GRAFICO 26) continha o objetieosaber se o
instrutor possui conhecimentos de modelagem. Coode ger visto nos dados
acima (GRAFICO 25), a maioria dos instrutores temsa@ superior- no curriculo
a disciplina de modelagem- por isso 50% obtiveraste eeonhecimento na
graduacdo. Mas, como este conhecimento € dado bdocdatadémico, alguns
buscam a complementacdo em cursos de curta ducagdainda, estagiando.
Portanto,conclui-se que para ser um instrutor de modelagem compuizsttaj
nao é suficiente o aprendizado da graduacao, &s@oe adquirir experiéncias e

habilidades na pratica deste trabalho.

Conhecimentos de Modelagem do Capacitador.

Estagio

Curso de corte e costura

1

Curso de Graduagao

Curso de CAD m 20%

Cursos técnicos: Modelagem Plana e malharia
- J

Graéfico 26 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 2).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).
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Completando a pergunta acima, foi questionado sesusmn
conhecimentos praticos e habilidades vivenciadas deeenvolvimento da
modelagem do vestuario. Como demonstra o Grafic®25b8% dos instrutores
dizem ter adquirido estas habilidades durante inameento que receberam para
serem instrutores. Os demais complementaram selecinentos em estagios,
ou trabalhando, inicialmente, como auxiliar de nlistee Conclui-se que a
maioria dos instrutores ndo domina conhecimentdsalglidades praticas da

modelagem do vestuario.

Possui conhecimento prético e habilidades vivenciad asno
desenvolvimento da modelagem do vestuério?

Pouca experiéncia pratica | 14,28%

Conhecimentos e habilidades praticas
o : | 28,58%
adquiridas no trabalho de modelista

N&o | 14,28%

Estagio em modelagem manual 14,28%

Sim, adquiri durante o préprio treinamento | 28,58%

- J

Graéfico 27 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 3).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A quarta questéo investigou saber alguns detalaesapacitacdo que o
instrutor recebeu e como é mais abrangente foi diedrada (4.1, 4.2 e 4.3) para
analise. Como observado (GRAFICO 28), as etapascertetidos do processo de
capacitacao do instrutor abrangeram: funcdes lmsdicaistema; exercicios com
as ferramentas; conhecimento de modelagem (33,28gtedologia de ensino.
Concluséo: ficou evidente que o foco principal da capacitag@oinstrutor &

dominar o conhecimento doftware.
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Como foi ministrado o seu processo de capacitacdo p ara
atuar junto as empresas do vestuario? Etapas e cont  eldo.

Utilizou metodologia de ensino 16,60%

Conhecimento de modelagem W

Treinou sozinha com os conhecimento ja

adquirido anteriormente na academia e na 16,60%
empresa
Exercicio com as ferramentas |

Fungdes Basicas do sistema 100%

- J/

Graéfico 28 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 4.1).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Foi investigada a duracdo do processo de capaci@BRAFICO 29),
indicando que: 50% dela séo realizadas em 24hdia8sde 8 horas); 33%, em 5
dias (cinco dias de 8 horas - 40h) e, 17%, em {dbis dias de 8 horas). Para
complementar, foi perguntado (GRAFICO 30) se, apdsapacitacio, havia
seguranca para ministrar o treinamento. Em 67% a#s®s, a resposta foi
afirmativa. Conclui-se que, neste caso, o tempo de treinamento é sufciaté
por que a preocupagdo maior € a de que o insttgidna dominio dos

conhecimentos dsoftware.
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Como foi ministrado o seu processo de capacitagdo p ara atuar
junto as empresas do vestuario? Duracgéo.

Tempo: 5 dias (cinco
dias de 8 horas- 40hs)

Tempo: 16hs (dois dias
de 8 horas)

Tempo: 24hs (trés dias
de 8 horas)

- /

Grafico 29 - Informagées dos Capacitadores (QUESTAO 4.2)
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Como foi ministrado o seu processo de capacitagédo p ara atuar
junto as empresas do vestuario? Seguranca

A instrutora teve duvidas ‘
apos o treinamento e
ndo teve seguranca ao
ministrar seu primeiro
treinamento

Preparados e seguros
para exercer a funcao

- J

Graéfico 30 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 4.3).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A gquinta questdo, devido a abrangéncia foi desmadab(5.1, 5.2, 5.3 e
5.4, 5.5) para facilitar a interpretacdo (GRAFICD. Estas questdes objetivaram
saber as informacfes que a empresasafiwvare repassa sobre a empresa do
vestuario para dar inicio ao processo de capaoitaBdpergunta inicial foi
formulada para saber se a empresa de informatipasseu, ao instrutor,
informacdes sobre o futuro usuério, ou seja, setest conhecimentos basicos de
informatica e predisposi¢cdo para aprender. Todosnsisutores (100%) nao
receberam estas informacdes. Outra questdo aboifdada do repasse das
informacfes sobre a formacédo e tempo de trabalhdutlmo usuario como
modelista. Novamente, todos (100%) confirmaram te&f@m recebido estas
informagdes. Quando perguntados se a empresaaaejql o treinamento, fala
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sobre os conhecimentos de modelagem que deténmui fusuario, apenas um
instrutor explicou que had uma conversa sobre es&st§o, tendo em vista o
planejamento do treinamento. Mas todos os demaisivéram participacdo neste
tipo de procedimento. A seguinte questao invesfigmmbém, se o instrutor foi
informado da existéncia de material tedrico de rtamam, usado na empresa do
vestuario. Nenhuma informacg&o desta natureza foieatada. Portant@onclui-
seque as empresas de informatica néo se interessahtencao de informacdes
sobre seus clientes que possam influenciar direteameo planejamento da
capacitacdo no contexto da producdo do vestuariandlise daSubcategoria
indica que os instrutores recebem as seguintesmafgbes: tipo desoftware;

nome da empresa e endereco.

A empresa de informatica forneceu informacdes sobre
0s conhecimentos dos futuros usuérios?

A modelista trabalha com material tedrico.

Conhecimentos sobre modelagem. 16,66%

Formacao e tempo de trabalha como modelista.
Conhecimentos de informética e predisposi¢éo 0%
para aprender

- J

Gréfico 31 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 5).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Perguntou-se aos capacitadores qual foi a maiamuttibde encontrada
durante o treinamento na empresa do vestuario.o@oefmostra o Gréfico 32, as
dificuldades foram: a pessoa indicada para o tne@méo ndo saber modelagem;
ndo ter conhecimentos basicos de informética; ursega do usuario ao trocar
sua ferramenta de trabalho; pouco tempo do treinenpara muitas informacoes;
dificuldade para a empresa do vestuario liberar faegionario por trés dias.
Diante destes fatos, podencluir-seque o sucesso do treinamento, em relacéo ao
usuario, depende dos conhecimentos de modelagesmirdodmatica, motivacéo
para se sentir seguro, tempo de treinamento adeqasmduas necessidades e

valorizacéo dos seus conhecimentos.
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Qual a maior dificuldade encontrado durante o trein amento na

empresa do vestuario?

12,50% 12,50% 12,50% 12,50%

Nao ter Nao ter Resisténcia Muitas Liberacéo de 3 Inseguranca do
conhecimento conhecimentos  para uso do informacdes e dias do usuario usuario.
de modelagem. de informatica. sistema. pouco tempo. para o
treinamento.
- J

Graéfico 32 - Informacdes dos Capacitadores (Questéo 5.5).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A questdo 5.6 inquiria sabre a carga horaria; s$esddiciente para
habilitar o usuério a usar as ferramentasattware. Constata-se, no Grafico 33,
gue 43,2% dizem que sim, mas os demais alegamepende da necessidade da
empresa e do conhecimento do modelista.

A carga horaria é suficiente para habilitar o usuar  io a usar as

ferramentas do software?
49,98%

16,66%

Depende da necessidade da Nao Sim
empresa e conhecimento do
modelista.
N\ /

Gréfico 33 - Informacgdes dos Capacitadores (Questéo 5.6)
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A questdo 5.7, investigou quais ferramentas sdis nwmplexas para
serem explicadas. Identificam-se, no Grafico 3ferdntes opinides, como: fazer
a modelagem diretamente no computador; as funciepehces e o0 modulo de
graduagé&o.Concluiu-se que determinados detalhes dos modelos nao séo
conseguidos, ainda, através do sistema, como spwae de pences. Neste caso,

sao feitos manualmente para conseguir o efeitgatbse
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Quais ferramentas sdo mais complexas para serem
explicadas? porque?

28,56% 28,56% 28,56%
14,28%

Funcao das Pences As ferramentas de Fazer toda a Graduac&o automatica
manipulacéo e da paleta modelagem no
dos moldes computador.
\§ J

Gréfico 34 - Informacdes dos Capacitadores (Questdo 5.7)
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

A guestdo 5.8 destaca as principais reclamacdessi@gios em relagédo
ao treinamento (GRAFICO 35). A grande maioria exgi® o tempo de
treinamento é curto e alguns reclamam da faltarda apostila. A questdo 5.9
contém a pergunta sobre quais sdo as funcbes raedss fpara o usudrio,
oferecidas pelo sistema (GRAFICO 36). A maioria dostrutores (57,12%)
indicou ser a graduaca@Gomprovou-se,assim, que a preferéncia do usuario nao
€ pela modelagem e sim por funcdes que o sistesiaa@utomaticamente, como

€ 0 caso da graduacao e do encaixe.

4 )
Quiais as principais reclamacdes dos

usuarios emrelacédo ao treinamento?

Tem
empo de 83,30%
treinamento.
Falta de
apostila com 16,66%
exercicios.

- /

Graéfico 35 — Capacitadores (5.8).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).
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é . ~ N )
Quais as fungBes mais faceis para o

usuario, oferecidas pelo sistema?

Arquivar a
modelagem

Funcdes da
modelagem

!

Graduacao 57,12%

Funcdes
basicas

- _J

Gréfico 36 — Capacitadores (5.9).
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

1.76.7 Resultados das Correlacdes entre Perguntas

Tendo concluido a tabulacdo de todas as pergumagqudstionario,
foram feitas correlacbes de algumas delas, comteagéo de compara-las e
melhor avaliar o contexto da pesquisa. No Quadr@Baixo, sdo apresentadas as

correlagOes feitas, seus objetivos e conclusodes.

A carga horaria da capacitacdo para o uso do sastesnficiente?

Modelistas/usuarios do Sistema | Capacitadores

43,2% - Sim

100% - Nao Os demais: depende da
necessidade da empresa e
conhecimento do modelista.

Quadro 11 — Comparacéo das Respostas dos Modelistas e Capacitadores.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Objetivo — verificar se 0os modelistas e os capacitadoresideram a
carga horaria suficiente para o treinamento.

Observa-se que todos os modelistas ou usuariosisiems, que
receberam a capacitacdo para trabalhar a modelageomputador, afirmam que
o tempo nédo é suficiente para conhecer todas gédsrdosoftware e aprender a
fazer a modelagem. No entanto, os responsavessp@icapacitacdo, num total de

43,2%, acham que o tempo € suficiente, porém osiddnstrutores argumentam
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que a definicdo do tempo vai depender do conteaterdpresa e do perfil do
modelista.

Diante destes dados e da participacdo desta padquasneste processo,
conclui-seque a empresa de informatica prevé uma cargaiharae considera
suficiente para explicar as ferramentas siftware, incluindo apenas uma
demonstracdo do uso da ferramenta, até por quee&s#&io explicar as etapas da
modelagem como, por exemplo, colocar costura notleso Como nao €
incorporada nesta capacitacéo a pratica do dia-a@aliusuario, este tera davidas
guando for realmente manuseaofiware, sentir-se-a insatisfeito, desconfortavel,
inseguro. Por isso, muitos voltam ao processo ntapaea desenvolver a
modelagem base, manualmente, s6 depois € digdalizara o computador.

A proxima comparacdo € feita entre as respostasedygsesarios do
vestuario e dos capacitadores e apresentada nodReéd

Objetivo — Verificar se os responséveis pela capacitaciimtam, junto
as empresas do vestuario, informacdes sobre sedstps e os futuros usuarios e

S€ as repassam aos instrutores.

Perguntado aos empresaric - Antes de iniciar o treinamento algym
representante da empresa de informatica solicitfaurnacdes sobre a empresa
do vestuario e a pessoa que vai receber o treirtafhen
Perguntado aos Capacitadores - Ampresa dsoftware repassa informacoes
sobre a empresa do vestuario e usuarios antesoilo dia capacitacao?

Empresarios Instrutores

N&o - 100% N&o — 100%

Quadro 12 — Comparagdo das Respostas dos Empresarios e Instrutores.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Constatou-se que as empresas que venderaaftwares ndo solicitaram
nenhum tipo de informagé&o sobre as empresas qu@ousaistema, portanto, nao
tém o que repassar aos instrutores.

A conclusdoapodia-se em guestdes importantes para o plangjardan
capacitacdo, na definicho do tempo, abrangéncia abogeldos teoricos e
praticos, metodologia, avaliagdo, etc. O instrprecisa saber, com antecedéncia,
0os conhecimentos dos profissionais em relacaoaddnidttica basica, técnicas de

modelagem e quais o0s produtos que a empresa falbidzase referéncia aos
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produtos, porque a técnica de modelagem para tetach@ tem mais detalhes do
gue para a malha. Cada empresa tem especificidadgsias nos setores
produtivos e, na cultura empresarial que influemama implantacéo da tecnologia
e, consequentemente, na aprendizagem, e o instenorde se inserir neste
ambiente. Conforme os instrutores sao repassadasgasntes informacoes: a
data, identificacdo da empresa, endereco, teletorse pessoa de contato. O
agendamento do treinamento é feito pela empresdatenatica.

No ambito da empresa do vestuario, os modelistas empresarios
apontaram pontos positivos e negativos, comparnaolduadro 27.

Objetivo — Identificar a correlagéo entre os pontos passtie negativos

do treinamento, indicados pelos empresarios e nstake|

Modelistas Empresarios

Positivos Conhecimento dos Positivo:
instrutores em relacéo software; O treinamento foi bom (9%).

Facilidade e paciéncia do instrutor] Negativos:
Os modelistas nédo aprenderam a fazer
Negativos: a modelagem no computador (37%)
A maior parte do tempo da
capacitacao € usado na explicacaq O instrutor explicou apenas as funcdes
das funcdes do sistema; do software (18%);

O instrutor ndo tinha conhecimentq As explica¢gdes voltam-se mais ao

de modelagem e didatica; ensino da graduacao e encaixe dos
moldes (36%);
O software € complexo. Foi contratado um professor para

ensinar a modelagem no computada

-

Quadro 13 — Comparacédo das Respostas dos Modelistas e dos Empresarios.
Fonte - Dados da Pesquisa de Campo (2010).

Ambos, modelistas e empresarios assinalaram comm$@ositivos, 0
bom desempenho dos instrutores. Alguns pontos inegatstao relacionados ao
tempo. O tempo determinado a capacitacao é sufc{en visdo dos responsaveis
pela capacitacdo), porque o objetivo é mostrar emelkficar as funcbes do
sistema. Nas entrevistas com 0s representantesntlaiesas Audaceslexctra,
descritas no inicio deste capitulo, ambos deixacdano que ndo ensinam
modelagem no treinamento. Porém, o empresario muestiu nesta tecnologia

espera retorno imediato. O modelista tem de apremti@balhar com o sistema.
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Quando isso nao acontece, buscam-se alternativasaealelas é a de contratar o
trabalho particular de um instrutor.

Outra questdo abordada, pelos modelistas refegetsdicacdo de que
alguns instrutores ndo sabem modelagem. Os repaesesn das duas empresas da
tecnologia expuseram, nas entrevistas, que umetpssitos para ser instrutor é
saber modelagem. O representante da empresa Audémesou: “Para serem
selecionados para esta fungcdo, os candidatos dey@ssuir no minimo
conhecimentos em informatica e modelagem”. O reptaste da empresactra
disse: “Para a fungcao de instrutores a empresaalasmpre profissionais que
tenham primeiramente o conhecimento da funcdo d#ehsta, ndo somente de
sistemas computadorizados”. Segundo representasta eémpresa, o profissional
que for aprovado para ser instrutor aprende, depoismbiente da empresa de
informatica a usar o sistema.

Constatou-se que, na realidade, ndo é exatamegue acontece. Claro
que estas empresas possuem profissionais que fdeaidamente contratados
com estes requisitos. No entanto, durante a olsByvado participativa da
capacitacdo no ambiente das empresas do vestuér@,nstrutora da empresa
Audaces e outra da emprdsectra, ndo conheciam as técnicas de modelagem.
Esta observacdo foi confirmada com o questionaespondido pelas duas
instrutoras.

Paraconcluir, afirma-se que independentemente de estar oure&sio
na capacitacao ensinar modelagem, o instrutor tesrpgssuir conhecimentos das
técnicas de modelagem. O objetivo da implantacadedaologia no setor de
modelagem é a troca das ferramentas manuais etgsitadorizadas. O objetivo
da capacitacdo deve ir além da apresentacdo dedSekinlosoftware, ensinando
como uséa-las para fazer a modelagem. Portanto,stuiar tem de estar
totalmente seguro, 0 que s vai acontecer se dieedestes conhecimentos.
Durante a capacitacdo, podem surgir duvidas dogariosuna aplicacdo das
funcdes, e o instrutor deve estar preparado paraisna-las.

A interpretacdo do conteldo das respostas do quoésth forneceu
informacgdes oriundas da pratica profissional dodigigantes que falaram da
realidade das relagcdes no ambiente de trabalhelaredo aspectos individuais de

suas experiéncias e do trabalho que realizam. Gamglo esta etapa, descrevem-
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se pontos relevantes das observacgfes da capadai@agiobiente das empresas do

vestuario.

1.86.8 Resultados da Observacdo Nao Participante D  urante a

Capacitagao

Nesta etapa, efetuou-se a observacdo ndo parteipdarante a
capacitacao dos futuros usuarios do sist€fR nas empresas do vestuario onde
0 sistema estava sendo implantado, e o trabalhenddslistas, nas empresas que
haviam implantado estsoftware. A permanéncia no ambiente da empresa do
vestuario facilitou a compreensao dos procedimensaslos na capacitacdo e o
trabalho realizado neste setor. As observacdesentmacam-se nos aspectos
relacionados a capacitacdo no ambiente da empreseesiuario e ao uso do
sistema, sendo os resultados organizados em caigor

» Observou-se, durante a capacitacdo, que algwéios do sistema
mostravam-se inseguros e preocupados com a mudargeu trabalho. Em uma
das empresas do vestudrio, a capacitacdo ersomigida para que a funcionaria
solucionasse duvidas relacionadas ao seu trabBtooutras duas, o inicio da
capacitacdo demorou quase uma hora, na organizdQadocal. O mais
surpreendente, porém, foi saber que uma das fuln@sn apos o periodo diario
de capacitacéo, fazia hora extra para ndo atrasasexvico.Os instrutores nao
apresentaram, as empresas do vestuério, um plagsle para a capacitagao.

* Pela maneira como o0s instrutores iniciavam a @tggao, ficou
evidenciado que estavam conhecendo a empresa eagxetio momento. Nao
havia informacdes sobre o0s seus produtos, técndmsmodelagem ou
conhecimentos dos usuarios antes de iniciar a itapag. Isto indica que a
empresa de tecnologia e os instrutores ndo coasaierrelevante saber como o
modelista realizava seu trabalho com o processauahase usavam tabela de
medidas do vestuario. Percebeu-se que alguns tor&isuestavam inseguros,
demonstrando ndo possuirem conhecimentos de medelagrincipalmente
guando solicitados a exclarecer duvidas dos madslis

* Foi surpreendente constatar que um empresaricomdpara a
capacitacao seu filho de 18 anos, justificando agiépessoas jovens aprendem

mais rapidamente e que a modelista ndo teria Hatldi com o computador”. Em
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outra empresa, uma funciondria recentemente cad&atcom formacao
universitéria, foi indicada para a capacitacdo ugail da modelista. Outro fato
chamou a atenc&o: numa empresa de pequeno pareégamento foi ministrado
a uma funcionaria auxiliar do corte, que nao dorarmauso do computador e ndo
sabia modelagem. Constatou-se que a capacitacammitese a uma
demonstracao das ferramentas e fungdes do sistema.

* Verificou-se a falta de conhecimentos basicomt@tgmatica, cruciais
na utilizacdo dsoftware, por parte de alguns modelistas. Em uma das empeesas
pessoa indicada para receber a capacitacdo n&ocsesiuma pasta para arquivar
0s exercicios. Porém, o que mais chamou atenc&@ofédd da funcionaria ndo ser
modelista, exercia a funcdo de ajudante do cord®. pbssuia dominio sobre as
ferramentas computadorizadas e técnicas de modeld@gs conversas de alguns
empresarios com os instrutores, percebeu-se gas esmpartiiham da ideia de
gue “as pessoas jovens tém dificuldade de entemdevdelagem e sdo boas em
informatica, e as pessoas mais velhas sdo boas edelagem, mas tém
dificuldade com informatica”.

* Ficaram evidentes, durante as observacdes, gsi@d® seis instrutores
demonstraram ter conhecimentos de modelagem, atlpiima pratica; os demais
dominavam apenas 0s conhecimentos sobre o sis@&Ny limitando-se a
demonstrar exemplos que ja faziam parte da apeesentdo sistema. Quando
guestionados sobre os problemas que surgem ndhimapgatico, voltavam a
demonstracéo da fungéo, porém ndo indicavam a&mlaeixando os modelistas
ou futuros usuarios do sistema mais confusos eppaalos.

* O ambiente de trabalho em uma das empresas estavdanto
tumultuado; o empresario estava insatisfeito conengpresa de tecnologia,
demonstrando descontentamento. Nao tinha aindaidizi local da capacitacéo,
e uma das causas era que seu (pliater que estava em reparos por exatos trinta
e oito dias, praticamente inviabilizando todo d#&lao de modelagem, realizado
no sistemaCAD. O empreséario demonstrava desconfianca em rekg&nicesso
da implantag&o do sistema e com o atendimento @ddav

» Constatou-se 0 uso parcial do sistema computzathyi por parte de
alguns modelistas, 0os quais continuavam a trabafisaprocesso manual a
interpretacdo do modelo e execucdo dos moldes,dedis eram inseridos no

sistema, por outro funcionério. Apenas numa empiesgrande porte constatou-
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se a execucao da modelagem e demais process@srdingé no sistema. Quatro
das seis empresas possuem apenas uma estacaballeoframbora o sistema
permita que um funcionario fagca a modelagem e puatrencaixe ou plano de
corte. As empresas onde 0 sistema ja havia sidtamguo possuem banco de
dados com todas as modelagens e planos de cartel €lara a preocupacao de
alguns empresarios em “ceder” um funcionario par@ioamento durante os trés
dias.

» Comprovou-se, durante as observacdes feitastopde modelagem, o
uso parcial do sistema. Em todas as empresas asiassalemonstravam maior
interesse pela graduacdo e encaixe dos moldes. remiharante o periodo de
observacdo nado se fizesse nenhum tipo de pergumta,das modelistas, que
estava modelando no papel, justificou-se de anterd@&®ndo que fazer a
modelagem diretamente no computador pode dar ergué o trabalho manual é
mais facil de conferir e controlar”.

* Os instrutores ndo entregaram manuais ou apqstila auxiliar na
capacitacado e no uso do sistema. A primeira pesg@at iniciar 0 processo, era
em relacdo a existéncia de material de apoio aériaslEm uma das empresas, a
modelista reclamou da falta de material para acoimgrao treinamento e serem
feitas anotacdes. A instrutora possuia uma ap@siil@la organizada, o que levou
a empresaria a pedir permissdo para fotocopiamessterial.

» Para concluir esta etapa, foi considerado suliei® tempo previsto
para ser ministrada a capacitacdo por ambas aesaspde tecnologia, pelo fato
de que mostraram apenas as funcdes do sistemace wtdira-los, com alguns
exemplos prontos. Em nenhum momento houve trocanfdemacbes sobre o
trabalho realizado pelo modelista, ou o usuarioifigentivado a usar o seu
préprio trabalho como exemplo. O processo é carsghorque o tempo todo o
instrutor € quem fala, ndo havendo de didlogo e peotithamento de

conhecimentos.
1.96.9 Conclusédo dos Resultados da Pesquisa
Para a definicdo dGonjunto das Categorias de Analisepontuam-se as

principais conclusdeda pesquisa realizada com 0s representantes dassaisp

de tecnologia, empresarios do vestuario, instratdeesistem&AD e modelistas.
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As empresas de tecnologia é dificil ter instrutapes, além do dominio da
tecnologia, detenham conhecimentos praticos de lagelm, bem como
preparacao didatica para a funcao.

A maioria dos instrutores € formado em cursos o

Os instrutores dominam conhecimentos sobseftavare, porém a maioria
deles ndo sabe modelagem.

A capacitacdo € uma apresentacado das funcOesftlare e de como
pode ser utilizado.

Para ministrar a modelagem computadorizada, naofiéiente para o
instrutor, o aprendizado da graduacao; € necesadgiairir experiéncias e
habilidades na pratica deste trabalho.

Alguns instrutores estavam inseguros, demonstrand@o ter
conhecimentos de modelagem, principalmente quamaitados a
solucionar as duvidas dos modelistas.

Os modelistas ndo indicaram pontos positivos refexios ao aprendizado
da modelagem computadorizada, referiram-se apenbsm desempenho
dos instrutores em relagdo as fungdesoftware.

Dois pontos principais dificultam o uso deftware no setor de
modelagem: (1) inseguranca do modelista; (2) aopessdicada pela
empresa para o treinamento, ndo sabe modelagem.

As empresas de informéatica ndo se interessam pbtangio de
informacdes sobre seus clientes que possam infaredoetamente no
planejamento da capacitacao.

O tempo do treinamento tem de ser ampliado de acaman as
necessidades de cada empresa.

O sucesso do treinamento do modelista depende atdseecmentos de
modelagem e de informatica, motivacdo para sersssjuro e tempo de
treinamento adequado as suas necessidades.

Os profissionais do setor de modelagem que trafmalh@ muitos anos
com o processo manual acreditam na qualidade dragalho e rejeitam,
de alguma maneira, fazé-lo no computador.

Alguns modelistas ndo usam o sistema ou usam pasng suas fungoes,

mantendo, ainda, parte do trabalho no processoahanu
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O conhecimento do modelista fica apenas no ambduidual (tacito),
nao é registrado.

A preferéncia do usuario ndo é pela modelagem e sinflupcdes que o
sistema realiza automaticamente, como € o casoraduagdo e do
encaixe.

A falta de material de apoio prejudica e muito algiade da capacitagéo.

6.10 Categorias de Analise

O Conjunto das Categorias de Analisegue refletem as intencdes das

investigacbes e correspondem as questfes das istaisee questiondrios, €

analisado e confrontado com a fundamentacdo tedocaroximo capitulo. O

conjunto das categorias de analise esta indicadotguoas relacionados na

sequéncia.

Politica de Contratacdo dos Instrutores;

Formacéo Académica e Capacitacdo dos Instrutores;
Conhecimentos de Modelagem do Instrutor

Setor de Modelagem - Planejamento para a Implan@g&istema;
Capacitacdo dos Usuérios Diretos do SisteAR;

Uso das Func¢des do Siste@aD na Execucdo da Modelagem;
Gestao do Conhecimento no Processo de Capacitacao;
Disseminacao, Compartilhamento e Criacao do Contestn;

Codificacéo e Registro do Conhecimento no AmbitqEsarial.

Os resultados da pesquisa, portanto, integram-sefer@ncial teorico, ligado
diretamente ao problema do estudo, visando a ¢ébre a construcdo, com mais
clareza, dos elementos basicos da gestado do comdroi, para a elaboracéo da
proposta da tese.
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