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8
Linhas mestras para modelo de capacitacédo dos
instrutores e modelistas

A base das informacdes e conhecimentos usadosintes Imestras,
provém das teorias da gestdo do conhecimento endlsea dos resultados das
pesquisas de campo quantitativa e qualitativa. Uodelo de capacitacao,
baseado na gestdo do conhecimento, fornece sugmetvidades desenvolvidas
pelo instrutor da capacitacéo e pelos usuariossiensaCAD, contemplando os
objetivos estratégicos das metas do conhecimeatorizando o trabalho (tacito)
do modelista, na intencdo de converté-lo em expligiassando a ser aplicado
com o uso dos sistemas.

A partir destes pressupostos, buscou-se a adequiiEicelementos
construtivos da gestdo do conhecimento indicadosPpabst, Raub, Romhardt
(2002), utilizados na construcao de linhas megiaaa a aplicacdo no modelo de
capacitacao. Estes elementos indicam varias agiepaglerdo ser executadas na
criacdo do conhecimento e sua manutencéo no aciiboganizacao, permitindo
ao conhecimento existente na mente das pessoas ac¢fias praticas do seu
trabalho, ser compartilhado, registrado e preservammo parte da memoéria
organizacional. Para atingir este objetivo, ap$iea-também, o modelo
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997) na cariiepdo conhecimento
organizacional, descritos no Capitulo Il e dispsstas Figuras 6 e 7 (p. 54-55)

A responsabilidade da implantagdo da gestdo doecombnto, nas
empresas de tecnologia e do vestuario, deve sdopdis 0s envolvidos nas
atividades de cada etapa, mas tem de ser gerenciadckeja, faz-se necessario
uma coordenacéo geral para o planejamento, orgd@mzacompanhamento e
avaliacdo dos resultados. Para iniciar o planejioneda capacitacéo,
primeiramente a empresa tem de definir as metasodbecimento, ou seja, as
habilidades do instrutor necessarias a funcaorfd ge usuario e todos os demais
requisitos que vao orientar o processo, o qual sterse torna eficiente quando as
metas especificas sdo formuladas de acordo comjetivobque se pretende

alcancar, neste caso na capacitacdo e no usotelmaGAD/Vestuario.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

221

As metas de conhecimento, portanto, esclareceneatagdo estratégica
da gestdo do conhecimento e os objetivos concogomitervencdo especifica,
estabelecendo as habilidades que devem ser degieiagat em que niveis.

O Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Capacitag dos
Instrutores e Modelistas(FIGURA 21) apresenta dmhas Mestras das etapas
centrais, formadas por dois conjuntos de elemeotostrutivos da gestdo do
conhecimento: (a) identificar — adquirir ou desdweo— criar; (b) compartilhar —
usar — registrar. Os elementos que formam estescdajuntos estao interligados
entre si, em operagfes integradas, visando a gdest&onhecimento. As linhas
mestras para a definicdo dos objetivos das metgestdo do conhecimento e de
cada um dos elementos construtivos apresentadosdelo estdo detalhadas na

sequéncia.

( Metas do Conhecimento )
|
a« N

Disseminar e

Compartilhar
Gestdodo |
Criar Conhecimento [ Utilizar )
na Capacitagdo

il
N

Identificar

Aprender - Criar

Codificacao/ Registrar
Armazenar

Adquirir ou
Desenvolver

Aplicagao das Etapas do Modelo
de Nonaka e Takeuchi

L 4

Acao de Avaliacao
Corretiva

Figura 1 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Capacitacao.
Fonte - Desenvolvida pela autora (2011).
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1.18.1 Definigdo das Metas de Conhecimento

Objetivo — Definir metas do conhecimento, a fim de organizaretas
gue sao vitais para o sucesso comercial da emengsato de partida a sua gestao
estratégica.

METAS NORMATIVAS - Criam cultura organizacional que se renova,
se recria, incentivando, apoiado e estimulandosadpelo aprendizado.

METAS ESTRATEGICAS - Estabelecem os conhecimentos necessarios
aos negoécios das empresas visando o0 mercado ear@ntia. No caso especifico
da capacitacao, definem os conhecimentos e congietéessenciais requeridas pelas
funcdes dos instrutores e dos modelistas.

METAS OPERACIONAIS - Criar ambiente capacitante, propicio a
implementacédo da gestdo do conhecimento.

As metas do conhecimentndo tratam apenas das estratégicas de
mercado e concorréncia, mas da especificacdo @as &@le conhecimento que
precisam ser desenvolvidas para o desempenho agdeli especializadas.
Utilizando-se das metas do conhecimento (normativastratégicas e
operacionais), a empresa de tecnologia define getiwis estratégicos da
capacitacdo, bem como os conhecimentos necessafimgdo do instrutor e do
usuario do sistem@AD, identificando a disponibilidade destes conhecioeno
ambito empresarial e na tomada de decisdo em adgoinhecimentos no

ambiente externo.

1.28.2 ldentificar Conhecimentos

Objetivo — Mapear e descrever os conhecimentos necessarsesuk-
se nos objetivos de negdcios, tanto no ambientdenimtcomo no externo.

Para explicar melhor este elemento da gestdo deeconento, faz-se a
seguinte pergunta: as empresas de tecnologia estaédvio, foco deste estudo,
sabem quais sdo os conhecimentos de cada um déuseimarios que podem
ser importantes para sua empresa? E possivel ghecdmentos valiosos passem
despercebidos e ndo sejam usados, porque os amadores podem nao saber se
gue a sua empresa tem um especialista em deteworaisadnto. Caso nao exista

conhecimento importante para a empresa no seu am@bigerno, ele precisa ser
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adquirido ou desenvolvido. Antes de identificarGmnhecimentos necessarios a
capacitacdo, tem que ser definido os objetivosategficos da capacitacdo. A
Figura 22 sintetiza esta etapa, descrita a segodstrando o objetivo da

capacitacao do instrutor e do usuario do sist€é/hB-Vestuario.

. Objetivos Estratégicos |

¥

Objetivo Geral - Possibilitar ambiente capacitador favoravel ao compartilhamento dos conhecimentos relativos a pratica
do saber fazer, know how do modelista, adquirido ac longo dos anos de experiéncia, com os conhecimentos dos
especialistas no software, para obter conhecimentos explicitos que renovem e ampliem os conhecimentos técitos.

¥ v

Investir na qualificacao dos instrutores Qualificar os modelistas para o uso de todas as
com vistas a capacitacdo dos usudrios do fungées e ferramentas do sistema CAD no desen-
sistema CAD-Vestuario. volvimento da modelagem do vestuario.

Identificar

1
\ 2 i v v L 4

Conhecimentos Necessarios
para a funcao de Instrutor e
Usuario do CAD

Instrutor: conhecimentos
especializados no sistema
CAD, modelagem, didatica e
técnicas de ensino.
Modelista: conhecimento de
todas as unidades para a

Conhecimentos Disponiveis
no Ambiente Empresarial

Com base no mapeamento
das competéncias internas,
utilizar os profissionais que
possam garantir a eficacia e
eficiéncia da qualidade da
capacitacao dos instrutores e

Aquisicao de Conhecimento
Externos

Mapeamento das fontes
externas de conhecimento.
Contratagao de especialistas,
consultores. Parcerias com
universidades, pesquisas
cientificas e informagoes das

Conhecimento dos Clientes

Mensurar as necessidades
especificas de cada cliente.
Conhecer suas atividades
produtivas.

Manter Atendimento
pos-venda de qualidade.

formacao do modelista, no dos modelista. tendéncias de mercado.

ensino formal (técnico ou
superior) e experiéncias de
trabalho vivenciadas.

Figura 2 — Etapas de Identificagdo do Conhecimento.
Fonte - Desenvolvida pela Autora (2011).

1- Conhecimentos Necessarios As empresas definem quais os conhecimentos
e competéncias sdo necessarios para a funcao tdatongla capacitacéo, e do
modelista, como usuario do sister@@D. A partir do momento em que as
empresas de tecnologia e do vestuario tenham defiros conhecimentos e as
competéncias necessarias para estas funcdes, passadentificacdo da
disponibilidade no seu ambiente empresarial.

2- Conhecimentos Disponiveis Consistem no mapeamento do conhecimento
requerido para a funcdo de instrutor e do usuéoiosidtemaCAD-vestuario
(modelista) no ambiente de ambas as empresas. pegas de tecnologia e do
vestuario identificam se possuem funcionarios cetasequalificacdes; esta etapa
sera facilitada se a empresa dispuser de um mapasgstros que apontam onde
estd o conhecimento, isto é, pessoas, documeritases de dados armazenados,
com especificagdo dos diferentes conhecimentosa Raer o mapeamento €
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muito facil, porque cada funcionario pode falarrsob seu préprio conhecimento
e, as empresas por sua vez, sabem, quais sdo lusctnantos necessarios aos
negocios da empresa. Por isso, sugere-se que, dantpssquisa, questionando,
aos funcionarios quais conhecimentos eles possseja,feita uma relacdo dos
niveis de competéncias e habilidades importantesa pa empresa,
complementando com os requeridos para cada carg@i©importante, porém, é
estimular os funcionarios a falarem.

3- Aquisicdo de Conhecimento— Se ainda nao houver um determinado
conhecimento na empresa, deve ser desenvolvidaoe @aonsiste na capacitacéo
de funcionarios em novas competéncias e habilidd@@eonhecimento existente
fora da empresa podera ser, também, adquirido amnteatacdo de especialistas,
consultores, em parceria com as universidades,uigasqde mercado, entre
outras.

4- Conhecimentos sobre os Clientes identificacdo e analise das necessidades
dos clientes, do ambiente empresarial e das teraéte consumo.

No Capitulo 4, estdo formuladas as unidades de ecimintos
necessarios para a formacdo do modelista (QUADR@e3facados, a seguir, 0S
aspectos gerais.

Utilizando-se a base de conhecimento construida esta pesquisa,
identificaram-se os conhecimentos necessarios gdoamacao do instrutor do
sistema CAD-Vestuario. Os conhecimentos necesséarios a funcéstes
profissionais estao dispostos no Quadro 28.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS PARA A FUNCAO DE
INSTRUTOR

Académicos ou técnicos compativeis com a funcéo;

Especializados no sisterGD-Vestuario;

Base tedrica das técnicas de interpretacdo de o®delvestuario;

Conhecimentos de Ergonomia e Antropometria (tatbelmedidas);

Conhecimentos e experiéncias vivenciados na prdéicaodelagem da
vestuario.

Processos industriais do vestuario (ficha técnidasenho técnico);

Conhecimento dos termos técnicos usados no amigardmpresa do
vestuario;

Conhecimento pratico de metodologia e didaticadne;

Saber trabalhar e compartilhar conhecimentos enpege ter
autonomia de criacao e solucéo de problemas.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS PARA A FUNCAO DE
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USUARIO DOS SISTEMA CAD-VESTUARIO

Conhecimento de todas as unidades para a formagaodelista
(Quadro 9) -ser modelistg

Conhecimentos basicos de informatica;

Saber trabalhar e compartilhar conhecimentos enpege ter
autonomia de criagao e solugao de problemas.

Quadro 1 — Conhecimentos Necessarios - Instrutor e Usuarios do Sistema.
Fonte — Desenvolvido pela Autora (2011).

De acordo com o modelo proposto, deve ser seledtopara a funcao de
instrutor, o profissional que dispuser dos conheoiws relacionados no Quadro
28 ou aquele que esta disposto a se especialigatamapeténcias que a funcéo
exige. Nas empresas do vestuério, o profissiorditado para a capacitacao,
devera ser modelista e possuir conhecimentos sademformatica.

8.2.1 Indicadores de Desempenho

Na etapa de identificacdo do conhecimento se defnmdicadores de
desempenho. Conforme o modelo sugerido, na apbcagdta linha mestra,
dispde-se de informacdes que servirdo de baseegdsetlos instrutores e a sua
capacitacao para o exercicio da fungdo. O planejenta capacitacao esta ligado
por uma relacdo de causa e feito. O sucesso deucaaalas acoes tracadas sera
medido pelos indicadores de desempenho para o ssuc#gas metas do
conhecimento. Os indicadores de desempenho saatanges porque levam ao
controle e, eventualmente, a melhoria e ao apedsiento dos processos.
Utilizando-se da base de conhecimentos adquiridabmadagem tedrica e da

pesquisa de campo, selecionaram-se alguns deles:

1- Indicadores referentes as competéncias e hab#ides -O objetivo destes
indicadores é o de investir no desenvolvimentoatepeténcias e habilidades dos
funcionarios, a fim de atender as necessidadeat@gitas da empresa e dos
clientes.Os mais relevantes séo:

* Planejamento de recursos humanos para o preesturde posicdes gerenciais
estratégicas;
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» Construcao de planos de desenvolvimento indiVidugartir da avaliagdo do
desempenho, perfil e historico pessoais;

e Cultura organizacional voltada a valorizacdo gassoas e da postura do
“aprender a aprender”;

» Apoiar profissionais com nivel de especializagétacionada aos objetivos
estratégicos e metas das empresas, com ideiaseardpdoras, criativas e de facil
adaptacdo as mudancas;

» Proporcionar treinamento com mecanismos de &a@rstia de conhecimentos,

reflexdo e aprendizado sobre as necessidadesieioes|

2- Indicadores referentes a eficiéncia operacional O objetivo destes
indicadores é o de melhorar a eficiéncia operati@samais importantes sao:

* Reconhecimento aos que compartilham o conhecanent

* Incentivo aos funcionarios em escrever 0 que raabena colocacdo destes
documentos em arquivo eletrénico;

 Manual com as funcdes deoftware e dos processos a serem usados no
treinamento;

 Trabalho do modelista descrito de forma explieisastematizada;
* Ambiente propicio ao aprendizado, com troca deio@s;

* Mensuracao das necessidades especificas deropdesa (cliente);

» Capacitacdo personalizada de acordo com as fedss da funcao do usuario.

8.2.2 ldentificacdo de Conhecimentos para o Planeja mento e
Desenvolvimentos da Capacitacao

Informacgdes que os Instrutores precisam para o plajamento da
Capacitacao

Informacdes sobre o cliente (estruturas, prod@gsipamentos
tecnoldgicos, etc);

Necessidades dos clientes e usuarios;

Formacéao e conhecimento dos modelistas;

Procedimentos técnicos usados pelos modelistasonegso manual;

Quadro 29 — Planejamento da Capacitacgao.
Fonte — Desenvolvido pela Autora (2011).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

Desenvolvimento da capacitacao

Selecionar metodologias de ensino e ferramentaatgn€am as
necessidades dos usuarios e facilitem a aprendizage

Ensinar a usar softwarecom a técnica de modelagem que a empresa

trabalha;

Organizar material de apoio;

Definir a carga horéaria de acordo com as necessidda empresa e dg
usuario do sistema;

Usar os termos técnicos da industria do vestuario;

Passar seguranca e motivar o modelista, principaenalorizando
seus conhecimentos.

Quadro 30 — Desenvolvimento da Capacitacao.
Fonte — Desenvolvido pela Autora (2011).

1.38.3 Adquirir Conhecimentos ou Desenvolver

Metas do Conhecimento

Disseminar e

227

Identificar Compartilhar
Gestao do .
Criar .~ Conhecimento Utilizar Aprender - Criar
na Capacitagao
Adquirir ou Codificagcao/ Registrar

Desenvolver Armazenar

Aplicacdo das Etapas do Modelo
de Nonaka e Takeuchi

Acao de Avaliacao
Corretiva

Figura 3 - Modelo de Gestédo - Adquirir ou Desenvolver Conhecimento.
Fonte - Desenvolvida pela autora (2011).

Objetivo — criar conhecimento internamente ou utilizar recsiesaernos

a organizacao através da sua aquisicao.

Caso nao haja pessoas no ambiente interno com msea@mentos

necessarios para serem instrutores da capaci@gampresas de tecnologia tém
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de buscar, no ambiente externo, novos profissiomaiproporcionar, aos seus
funcionarios, o desenvolvimento de competénciaabdiiades necessérias a esta
funcdo. Eles podem sair na busca da capacitaca@regnamas de graduacao,
pos-graduacdo e educacdo especifica nos cursasokecAs empresas podem
contratar especialistas das universidades ou doater a fim de qualificar seus
funcionarios no ambiente interno. H4 muitas opgésa empresa que decide o
que € melhor para o seu caso, principalmente tendo/ista o tempo de que
precisa para ter estes conhecimentos disponiv@sgun contexto empresarial. No
caso das empresas do vestuario, o procedimentmésmo: por exemplo, se o
modelista ndo tem conhecimentos béasicos de infaajéintes da capacitacéo
para o uso dsoftware deve fazer um curso preparatorio. O desenvolvionda
conhecimento € um elemento construtivo particulatenanportante da gestéo do
conhecimento, porque as empresas desenvolvem hadedades individuais,
gue podem ser Uteis as equipes de trabalho e @hopiesa.

1.4

1.58.4 Disseminar, Compartilhar e Criar Conhecimen  tos

Metas do Conhecimento

Disseminar e

Identificar Compartilhar
Gestao do b .
Criar Conhecimento Utilizar Aprend(i:r -y
na Capacitagao
Adquirir ou Codificacao/ Registrar
Desenvolver Armazenar

Aplicacdo das Etapas do Modelo
de Nonaka e Takeuchi

Acao de Avaliacao
Corretiva

Figura 4 - Modelo de Gestdo — Disseminar/Compartilhar/Criar Conhecimento.
Fonte - Desenvolvida pela autora (2011).
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Objetivo — Proporcionar ambiente capacitante a disseminacdo
compartilhamento do conhecimento, por meio de sreessoais entre individuos,
para a criacdo de novos conhecimentos.

O conhecimento mais importante estd no nivel iddiai, que é o
conhecimento tacito, por estar ligado as atividaalexperiéncias do trabalho, o
que o torna de dificil descricdo, como também deassa-lo aos outros
(POLANYI, 1966). Por isso, a disseminacdo e o0 catifpamento do
conhecimento, no processo de capacitacdo, témateassnelhores praticas, de
modo que 0s participantes possam estar dispostesaever procedimentos do
trabalho, trocar ideias, ajudando-se mutuamentsohgdo de duvidas, o que se
encaminhara para que ambos aprendam e criem nowbea@mentos. Vejamos

como esta interacao pode acontecer durante a taqxi

8.4.1 Aplicacdo do Modelo de Conversao dos Conhecim  entos
Té&cito e Explicito

Para favorecer a compreensdo da proposta, retonsa-seoria da
distingdo entre conhecimento técito e explicitocddhecimento técito esta na
mente e nas agles préaticas das pessoas; € natumhbpeendido na realizacdo de
uma tarefa. O conhecimento explicito é expresso patavras e numeros,
comunicado e compartilhado sob a forma de dadosnulas cientificas,
procedimentos codificados, podendo ser transmgldtronicamente (NONAKA
e TAKEUCHI, 1997). Para que ocorra interacao ersts conhecimentos no
processo de capacitacdo, as pessoas precisam tiltrapaeus conhecimentos.

Ao iniciar a capacitacdo, o instrutor estara apreselo, na tela, os
icones e campos de interacdo das funcionalidadgs;&s do sistema. Neste
momento, o conhecimento explicito estara sendaredieado, abrindo o dialogo
e a reflexdo. A medida que o instrutor simula o das ferramentas do sistema,
com exemplos das rotinas da modelagem manual dasetas pelo modelista,
abre a oportunidade da socializacdo das expergmrcibabilidades praticas de
ambos. Quando se “aprende” o uso doftware “fazendo-se uso dele”,
desencadeia-se a internalizacdo, ou seja, aumerah@cimento individualo
conteudo do conhecimento que € compartilhado fdaeeadurante a capacitacéo,

mobiliza-se em um processo de espiral, que seaim nivel individual,
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expandindo-se entre as pessoas por meio da interBc&m espiral, porque, a
medida que o modelista e o instrutor conseguemresqaes conhecimentos (tacito
e explicito) estes se ampliam em novos conhecimegiiee sdo internalizados.
Portanto, as experiéncias e as habilidades cornzaldis entre estes profissionais
aumentam em qualidade e quantidade o conhecimediaidual (tacito), que,
novamente articulado por meio da conversacao, serexplicito. Considerando,
a teoria dos autores Nonaka e Takeuchi (1997) hbemmento € criado a partir

de quatro modos de conversao entre o conhecimeapticito e tacito, ilustrado

na Figura 25.
> [ Tacito ) | Técito
Socializacao Externalizacao \
) i
Conhecimentos do instrutor e Cria conhecimento Conceitual - 3
_.g modelista - Compartilhados escrever as rotinas de trabalho, s
ﬁ face a face - ouvir e trocar ideias, desenhar, explicar. Produgao de =
) mostrar como se faz, ver, manu- ordem de execugdo. &
- sear. =
. - . - [ 0\
Internalizacao Combinacao £
o =
o ., o
s Aprender fazendo Conhecimento 2
= ler, ouvir, assistir. Acoes de Sistémico - agrupar, combinar =
A exercitar o trabalho - ampliam os conhecimentos explicitos que
conhecimentos tacitos. existem na empresa, com os
\ adquiridos. /
(Explicito ) _Explicito ) ¢

Figura 5 — Os Quatros Modos de Conversdo do Conhecimento.
Fonte - Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1997) para a Capacitacao.

A Socializacdo (Tacito para Tacito) — E um processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir daicriacdo do conhecimento
tacito como modelos mentais ou habilidades técrioaspartilhadas. Este tipo de
conhecimento € altamente pessoal, dificil de fomarle, por isso, dificil de

comunicar aos outros. Na capacitacdo, a conversdocodhecimento tacito se
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processa por meio da interacdo e compartilhameatexgeriéncias vivenciadas
entre os especialistas da modelagem e os instsy&specialistas renftware

Para que isto ocorra, tem de ser promovido ampo interativo aos
participantes para 0 planejamento da capacitacamforene indicado
anteriormente. O instrutor deve possuir o pedéguado a funcado, bem como os
usuarios a serem capacitados, os conhecimentosodelista. O processo de
capacitacdo tem de usar as melhores praticas, aldimue todos se sintam
seguros e estimulados a aprendizagem.

O instrutor e 0 modelista, de maneira informal, editia que expdem as
suas experiéncias, articulam o processo de ra@odds procedimentos técnicos,
e, neste processo, novos conhecimentos tacitosab8orvidos, através da
experiéncia fisica e mental, ampliando-se, assittase do conhecimento tacito
de ambos. O instrutor, por exemplo, com suas luaoiéis técnicas adquiridas com
0 manuseio do sistem@AD, consegue usar uma ferramenta destinada a outra
funcdo, para tracar o detalhe de um modelo, comgatiu de dificuldade, ndo
pensado pelos programadores. Durante a capacitap@ocompartilha essa
habilidade, mostrando-lhes como fazer. O modelisgganbém, durante a
capacitacao, pode partilhar, com os demais, saduigelitas para a modelagem
que desenvolveu apds anos de experiéncia de tentaterro. O conhecimento
tacito que esta no nivel individual destes prafissis pode ser repassado, pela
arte de fazer, socializado através da observagéibacio e pratica. Para o
aprendizado da habilidade tacita de outra pessoanethor forma é a
demonstracdo, porque este conhecimento esta edvanea acdo e no fazer de
cada pessoa hum contexto especifico.

A socializacdo durante a capacitacdo é importasteerapresas de
tecnologia que desenvolveram sisftwares pelas interagdes com seus usuarios e
instrutores, num processo de compartihamento degs sconhecimentos
operacionais, ricos em ideias criativas para o fageamento do produto.
Portanto, o processo de capacitacdo, além de igaalds usuarios do sistema
CAD, é uma oportunidade de interagirem, por meio d@legbs pessoais. Neste
contexto, muitas ideias podem ser trocadas, suggestias e compartilhadas. Por
isso, a socializacdo é a primeira fase do procdssoriacdo do conhecimento

organizacional.
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Externalizacédo (Tacito para Explicito) -E um processo de articulagéo
do conhecimento t4cito em conceitos explicitos,ip@rmédio de uma linguagem
compreensivel que possa ser entendida por todesparticipam da capacitacao.
A escrita € uma forma de converter o conhecimeatitot em conhecimento
articulavel. Esta etapa é bastante trabalhosa @&sdemorada, pois exige muitas
atividades operacionais para explicitar este cdnfeeto. Todos os exemplos
mencionados na socializacdo do conhecimento poéerooslificados, na forma
escrita, com imagens, desenhos, de modo que possamegistrados. Por
exemplo, as explicacfes das experiéncias e hat#édéconhecimento tcito) do
modelista podem ser traduzidas, descritas e exiéraplks com desenhos técnicos
do vestuario. Os exercicios, feitos comiamesna tela do computador, também
podem ser descritos em cada uma de suas etapasg tahtacdo e imagem do
icone usado, de forma clara e objetiva, de modo queapess documentado.
Sendo assim, o conhecimento tacito externalizadoe ems participantes da
capacitacdo, por meio do diadlogo, da reflexdo, deaceitos, imagens e
procedimentos, quando documentados, criam conhetiseexplicitos. O
material escrito é importante para as empresasestuario, para a producédo de
manuais com descricdo das etapas, como por exentalo,modelagem
desenvolvida no computador.

E importante que o conhecimento adquirido durantamacitacio nao
fiqgue no nivel individual, mas se torne um novo hemimento empresarial. A
empresa do vestuario tem que dar condi¢cdes parasejaen repassados para
outros funcionarios, tanto 0s conhecimentos tacitpgnto os explicitos
adquiridos na capacitacéo e no trabalho diariotd2asse este modo de conversao
como um passo inicial para criacdo da base docam@rdo conhecimento da

empresa.

Combinacéo (Explicito para Explicito) —E o processo de cria¢do de
novo conhecimento explicito, a partir de conhecto®em®xplicitos ja existentes,
combinados entre si, sem destaque da parcela.técit@mbinacdo envolve a
sistematizacdo de um conjunto de diferentes cometds, podendo né&o
acontecer na capacitacdo. Um exemplo, desta octaréaria a combinacédo de
conhecimentos explicitos na forma de documentosessps ou arquivados no

computador. Neste caso, a empresa do vestuarioempmesa de tecnologia
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trocariam documentos e informagles, entre a egaipecapacitacdo. Estes
conhecimentos, discutidos e combinados criariamosiogonceitos, a serem
integrados aos principais conceitos das empresdse sos produtos ou 0s

processos, formando um sistema maior de conheansient

Internalizagdo (Explicito para Técito) — E a incorporacdo de
conhecimento explicito sob a forma de conhecimdatto. Para que, na
capacitacao, os participantes (instrutores e n&tds)i internalizem conhecimento
tacito, é preciso que o conhecimento sobre as &mddsoftware explicacdes e
exercicios detalhados, conjuntamente com as técdeanodelagem do vestuario,
sejam explicitados. Para estes conhecimentos égplise tornarem tacitos, é
necessaria a verbalizacdo e a diagramacao, sagima tte documentos, manuais,
etc.

O modelista, por exemplo, de posse desse matenmksso e com a
base de conhecimento sobre as técnicas de mode&aggperiéncias que possui,
faz conexdes mentais ao usar as funcdes do si€€&iaem acdes reflexivas do
“aprender fazendo”, internaliza estas experiénermsquecendo e ampliando o
conhecimento t4cito. O instrutor, por sua vez, estAconstante aprendizado.
Cada capacitacdo que ministra, amplia seus conbatisitacitos e explicitos. No
caso especifico do conhecimento tacito, ele inlemas informacdes explicitas
repassadas, pelos modelistas, de suas experiélcteabalho com a modelagem,
mentalizando e incorporando a sua base de conhainéito. Cada vez mais,
internalizando suas experiéncias, os instrutoresodelistas, criamknow-how
profissional.

O instrutor pode, também, aproveitar para documeagainformacdes
explicitas dos conhecimentos dos modelistas aplgcad uso do sistema, bem
como sugestdes e reclamacgdes num banco de da@ms,edas dos modelistas ou
dos empresarios, que podem ser usadas pelos mendarogquipe de
desenvolvimento de produto. Estes conhecimentosie@®m ser ignorados, mas
“reexperimentados”, para novas fungbes ou apedeiemto do sistema. A
internalizacdo pode também ocorrer, se a equigeatkicao, por exemplo, com a
leitura das experiéncias das outras pessoas, seméalidade e a esséncia da
situacao, transformando o modelo mental tacitoi@do novas ideias para o

aperfeicoamento do produto ou para inovagoes.
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1.6 8.5 Utilizar Conhecimentos

Metas do Conhecimento

Disseminar e

Identificar Compartilhar
Gestao do )
Criar Conhecimento Utilizar GRS
na Capacitagao
Adquirir ou Codificacdo/ Registrar
Desenvolver Armazenar

Aplicacao das Etapas do Modelo
de Nonaka e Takeuchi

Acao de Avaliacao
Corretiva

Figura 6 - Modelo de Gestdo — Utilizar Conhecimento.
Fonte - Desenvolvida pela autora (2011).

Objetivo — Estimular a experimentacéo e a receptividade éam&e aos
novos conhecimentos.

Todos os esforcos dos empresarios serdo inute&és saformacoes e
conhecimentos disponibilizados e compartilhados capacitacdo nao forem
aplicados nas atividades de trabalho da empregses4uisa de campo mostrou
qgue ha, principalmente nas empresas do vestuatibasrbarreiras, estruturais e
psicolégicas, que tornam as pessoas lentas pasa daiconhecimento. Alguns
modelistas relutam em abandonar algumas etapasodalagem manual. Usar
conhecimentos novos significa aceitar a incertdaagualidade do seu trabalho.
Mas, para programar a gestdo do conhecimento,spensaveis devem garantir
condicbes para que os modelistas sintam-se segeaitmmM das vantagens do
sistema de maneira clara, sejam valorizados, swpasedificuldades, para que

usem do conhecimento disponivel para eles, naa;si@s habituais de trabalho.
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1.78.6 Codificar/Registrar e Armazenar Conheciment  0s

Metas do Conhecimento

Disseminar e

Identificar Compartilhar
Gestao do .
Criar Conhecimento Utilizar AL RO
na Capacitagao .
Adquirir ou Codificagao/ Registrar

Desenvolver Armazenar

Aplicacdo das Etapas do Modelo
de Nonaka e Takeuchi

Acao de Avaliacao
Corretiva

Figura 7 - Modelo de Gestdo — Codificar/Registrar Conhecimento.
Fonte - Desenvolvida pela autora (2011).

Objetivo — Converter o conhecimento taciéon explicito de forma que
possa ser armazenado e acessivel aqueles queapredsle no ambiente
organizacional.

Preservar o conhecimento das pessoas e suas exEyié uma etapa
importante da gestdo do conhecimento, para quausefo no futuro, mas € uma
tarefa dificil de ser executada. Constatou-se,dera pesquisa, a existéncia de
empresas do vestuario que dependem apenas de uelist@odjue, inclusive,
trabalha sem auxiliar. Estas empresas podem spémelas inesperadas com a
saida do funcionéario, se ndo tomarem providénc@assentido de usar uma
metodologia para que se descrevam os procedimesao®s no desenvolvimento
da modelagem. O trabalho pode ser registrado emosteourtos e de forma
padronizada, exemplificado com o uso de desenhbe-Sa&a que ndo é facil
conseguir que os funcionarios adotem este procedanpor isso tem de ser feito
um trabalho de conscientizacdo a todos da impaddiucregistro das atividades e

gue motive este comprometimento.
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Além da codificacdo, o conhecimento deve ser armai® por
exemplo, em sistema eletronico, de forma que psssacessado e reutilizado
facilmente. Outro funcionario da empresa pode peoce recuperar uma ordem
de execucdo com a interpretacdo de um modelo dduares sem
necessariamente entrar em contato com o modelisaooriginou. Quando o
modelo tem muitos detalhes, recortes, transpasksapgados, etc, o grau de
dificuldade para registrar cada tracado executadaiér. O desenho ajuda muito,
mas, caso 0 modelista ndo tenha habilidade no kles@ode fazer um esboco
simples, e passar para outro profissional refazé®mesmo no computador.

A ordem de execugdo de um modelo feito na modelggama é mais
facil de codificar, porque € desenvolvida em duasedsdes. Amoulage é
tridimensional, desenvolvida sobre um manequim,em bmais dificil de ser
registrada, até porque libera a criatividade ddigsimnal, na composi¢do do
modelo. O modelista tem de ter muita atencédo, pacadeixar passar nenhum
detalhe, que esta dando forma ao modelo. No Qua#roapresenta-se um
exemplo do registro da execucaoMiaulage mostrando a parte inicial do tracado
bésico da frente do corpo feminino. As Figurasl@8tiam a marcacao das linhas
de referéncias do corpo, mostrando o posicionanamtecido no manequim e a

colocacao dos alfinetes.

MOULAGE
Montagem no manequim — tracado basico da frente:

Apoiar o tecido no centro da frente do manequinfjaceto.
Posicionar corretamente a linha do quadril - pgacponto
de referéncia para o processo de trabalho.

Pontos basicos na colocacgéo dos alfinetes:

» 1° Alfinete: fixar na linha do quadril, no centra filente;

2° Alfinete: fixar entre a linha da cintura e dadtil;

30 Alfinete: fixar no centro da frente, na linhadiatura;

4° Alfinete: colocar na linha do busto;

50 Alfinete: colocar no centro da frente entrenhdi do
busto e do decote;

* 6° Alfinete: colocar na linha central do decote;

Observar se o tecido da lateral estd em excesgar,co
deixando aproximadamente 2 cm.

Quadro 31 — Moulage - Ordem de Execuc¢éo da Frente.
Fonte — Desenvolvido pela Autora (2010).
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Figura 8 — Moulage — Posicionamento do Tecido e dos Alfinetes no Manequim.
Fonte — Desenvolvida pela Autora (2010).

A modelagem plana computadorizada também deve egistnada,
comecando na capacitacdo. Por exemplo, 0 modelkstereve as etapas do seu
trabalho no processo manual. O instrutor mostrafqnedes devem ser usadas
para executa-las no sistel@AD. O modelista registra iconeusado e cadaenu
de coordenadas. Para exemplificar, mostra-se @ paitial do registro da
modelagem da manga de uma camisa social masoubimag uso das ferramentas
do sistema Audaces.

Exemplo - Tracado Basico da Manga da Camisa Mascuak (Tamanho 03)

Medidas:

Comprimento das Costas: 44 cm
Comprimento da Manga: 64 cm
Colarinho: 40 cm

12 etapa no processo manual
Tragar um retangulo com as medidas:
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A — B = metade da medida das costas menos 2 cncm20
A — C = comprimento da manga = 64 cm

12 etapa no sistem&AD

Selecionar na Paleta de Retas o icone - Defiringetlo.

Preencher no Menu de Coordenadas: Dx = 20 cm e @ycm.
Confirmar.

Cancelar.
A A B
W ox [20 | [ g |—‘
Moe [es . Cos [

22 etapa no processo manual
Descer no ponto B a metade da medida do colarim@emos6 cm (20 — 6= 14),
marcando o ponto E.

22 etapa no sistem&AD
1.1.1.1.1.
1.1.1.1.2.Selecionar na Paleta de Manipulacéo o icone: Criar

elemento paralelo.
A
~

Marcar na janela Elemento Paralelo a Distancialgara 14 cm.
Clicar na linha A — B.

Confirmar dentro do retangulo.

Cancelar.
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Elemento paralelo A B
Distdncia paralela 12

E

C D

32 etapa do processo manual

Marcar o ponto 1 na metade dos pontos A — B e desua linha vertical até a
linha do ponto E. Unir F — B em reta.

32 etapa no sistem&AD
1.1.1.1.3.

1.1.1.1.4.Selecionar na Paleta de Retas o icone: Criar reta dados

dois pontos.

c

/

a

Usar a funca@NAP na metade dos pontos A - B.

Confirmar.

Usar a funca®NAPna metade da linha horizontal do ponto E.
Confirmar.

Usar a funca®&NAPNo ponto B.

Confirmar.

Cancelar.

1

m

Os procedimentos descritos sdo uma forma de apaeseoonhecimento
gerado na capacitacdo e nas rotinas diarias dassasp de forma explicita, para
serem armazenados em banco de dados. Esta é aamdeaivitar a perda dos
conhecimentos organizacionais (memodria coletivaggistrando-os e 0s

conservando na empresa.
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1.88.7 Acao de Avaliacéo Corretiva da Capacitagao

Objetivo — Avaliar o desempenho da capacitacdo, durante eisiepo
processo.

A avaliacdo é um elemento da gestdo do conhedimigioalmente
importante como o0s demais, principalmente na ifleatdo de falhas e
necessidades de atuacdo na melhoria do processpdeitacdo. Todas as etapas
da aplicagcdo dos elementos construtivos da gesta@odhecimento podem
necessitar de ajustes. Enfatiza-se que a aval@ggsicesultados gera informacdes
valiosas para ser compartilhadas e usadas come denhovos conhecimentos, o

gue consequentemente melhora a qualidade da Gagéeit

8.8 Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho, sucessivas vezes foranmatieafias a
importéancia da informagédo e do conhecimento parasoarevivéncia e
prosperidade das empresas, indicando a gestacmtle@mento como uma forma
de gerenciar o capital intelectual (conhecimen®mkssoas, valores intangiveis).
Por isso, reafirma-se que o0s programas de capaeitagdo uma forma de
aprendizado e fonte sustentavel da vantagem cdimpetAs empresas nao
podem parar de aprender, portanto, devem aporareativar seus funcionarios a
aprendizagem, na aquisi¢cdo e construcao de umsabay.

Ficou bastante claro na descricdo das linhas nsegtria, na capacitacéao
profissional, criam-se e se compartiiham conheciosgnperpassando pelo
processo de aprendizagem, através da conversamrdeoimento tacito em
explicito e vice-versa. Porém, é importante destgoa a cultura da empresa,
muitas vezes, mostra-se inadequada para gerenoidre@mentos, como se
constatou na pesquisa de campo; alguns empreséham que, ao capacitar seus
funcionéarios, vao perdé-los para o mercado. P, iss mudancas devem
comecar pela visdo dos empresarios, a fim de qedesem ambiente propicio a
aprendizagem organizacional, flexivel e sem egtathierarquicas rigidas. Vale
ressaltar que ndo ha um modelo Unico de aprendizagganizacional para todas

as empresas e que as linhas mestras podem semdaigpvisto que cada
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organizagdo tem caracteristica e cultura difereilacidortanto, a mudanca na
cultura das empresas deve voltar-se ao aprendizadtinuo, para que seus
funcionarios possam assimilar as inimeras transtodes advindas da sociedade,
baseadas na informacao e no conhecimento.

Afirma-se, novamente, que o0 aprendizado organimatiesta nos
programas de capacitagdo profissional, na trocexgeriéncia, na criagdo, no
compartilhamento do conhecimento, no desenvolvimeld@ competéncias ou
habilidades profissionais para interagir, de fomfetiva, com a informacéo e o
conhecimento. Indica-se como indispensavel, no emtbiempresarial, a fim de
gerir conhecimentos, as tecnologias da informagémrainicacao (TIC).

Diante de todo o contexto tedrico e das pesquisasainpo desse
trabalho, defini-se a gestdo do conhecimento comosistema integrado no
desenvolvimento de competéncias humanas e orgamas; com 0S objetivos

de ampliar o capital intelectual da organizacasatedoria das pessoas.
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