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Revisao de literatura

2.1.
O papel da bibliometria

Especialmente no ambiente académico, a literatura € componente
fundamental no processo de comunicacdo do conhecimento. Além disso, ela
assegura a preservacdo de padrdes e atribui créditos e reconhecimento aos
profissionais cujos trabalhos trazem contribuicdes para o desenvolvimento das
ideias em diversos campos cientificos (Krzyzanowski e Ferreira, 1998).

Vieira (2000) acredita que a realizacdo de pesquisas tende “a colocar os
pesquisadores o mais proximo possivel a fronteira do conhecimento” (p. 1),
possibilitando considerar a publicacdo em periddicos como uma prética social
entre eles, conferindo ainda mais forca a uma cultura académica voltada a
producdo e ao reconhecimento (Machado-da-Silva et al., 2008).

Machado, Cunha e Amboni (1990) consideram que “uma das maneiras de
avaliar-se o estdgio de desenvolvimento de um determinado campo de
conhecimento € através da andlise de sua producdo académica mais recente” (p.
11). Assim, artigos publicados refletem nuances de um campo de conhecimento
que podem nortear e apresentar orientacdes bésicas a estudiosos do assunto, servir
de referéncia a pesquisadores e auxiliar na formulacdo de novas investigagcdes
cientificas.

Em 1992, Tague-Sutckiffe definiu bibliometria como o estudo dos aspectos
quantitativos da produgdo, disseminacdo e uso da informacgdo registrada. Antes
disso, em 1989, Pao referiu-se aos estudos bibliométricos como tentativas de
quantificar, descrever e prognosticar o processo de comunicagdo escrita.
Recentemente, Guedes e Borschiver (2005) apontaram a bibliometria como uma
ferramenta estatistica que ‘“permite mapear e gerar diferentes indicadores de
tratamento e gestdo da informacdo e do conhecimento”, assim como um
instrumento quantitativo que contribui para a tomada de decisdo e auxilia na

organizacgdo e sistematizacdo de informagdes cientificas e tecnoldgicas. Precursor
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no uso do termo, Pritchard (1969) assevera que os resultados dos estudos
bibliométricos servem para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisdo.
Atualmente, a bibliometria € aplicada a grande variedade de campos
cientificos e dreas de conhecimento, podendo resultar em andlises amplas (por
exemplo, a participacdo de um pais na producdo cientifica sobre determinado

assunto) ou em microandlises, como a que aqui se configura.

2.2,
A pesquisa bibliografica e sua contribuicao para a area de
Administracao

Em estudo realizado nos ultimos anos da década de 90, Bertero, Caldas e
Wood Jr. (1999) consideraram que o estudo da administracdo de empresas no
Brasil encontrava-se em ‘“estdgio de desenvolvimento embriondrio, distante ainda
da fase de consolidagc@o” (p. 171). Apesar de vir crescendo quantitativamente nos
ultimos anos e sendo alvo de interesse de pesquisadores da drea, a investigacao
contribuiu para evidenciar que a pesquisa em Administracdo como campo
cientifico € algo relativamente novo no Brasil.

O primeiro trabalho de Administracdo a vislumbrar a necessidade de se
estudar a producdo académica brasileira da drea e avaliar sua evolugdo foi
produzido em 1990, por Machado, Cunha e Amboni. O estudo teve como objeto
empirico artigos da drea de OrganizacOes e buscou tracar o estado da arte desse
campo de conhecimento através da andlise de assuntos, paradigmas tedricos e
abordagens utilizadas nos trabalhos publicados, no periodo de 1985 a 1989, na
Revista de Administracdo Publica (RAP), na Revista de Administracio de
Empresas (RAE), na Revista de Administracio da Universidade de Sdo Paulo
(RAUSP) e nos anais dos EnANPADs. No ano anterior (1989), os mesmos
autores ja haviam manifestado preocupacdo em analisar a producdo académica no
ambito da administra¢do publica. Machado, Cunha e Amboni (1990) concluiram
que a situacdo da drea ndo era das melhores, abrindo caminho para que outras
areas realizassem balancos criticos de sua produgao.

Bertero e Keinert (1994) publicaram trabalho semelhante na Revista de
Administracdo de Empresas. Buscando identificar tendéncias na produgdo

académica em Administragdo, analisaram 184 artigos publicados na RAE entre
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1961 (ano de fundagdo da revista) e 1993, percebendo o uso predominante de
literatura norte-americana nos estudos brasileiros e maior interesse por estudos
centrados na reflexdo e elaboracao tedrica, em detrimento de trabalhos praticos.

A partir dai, o que se verificou foi uma profusdo de estudos semelhantes,
voltados para diferentes subdreas da Ciéncia da Administracdo: artigos
relacionados a Finangas (Cardoso, Pereira e Guerreiro, 2004; Camargos, Coutinho
e Amaral, 2005), Estratégia (Rossoni et al, 2007; Rossoni e Machado-da-Silva,
2007), Administracdo da Informacdo (Silveira et al, 1996; Hoppen, Lapointe e
Moreau, 1997; Teixeira, 2002; Lunardi, Rios e Macada, 2005; Rossoni e
Hocayen-da-Silva, 2007) e Recursos Humanos (Caldas, Tinoco e Chu, 2003;
Tonelli et al, 2004).

Porém, o aumento no mimero de estudos bibliométricos interessados em
avaliar a producdo académica da darea de Administracdo criou, para Macias-
Chapula (1998), uma preocupacdo sobre a interpretacdo dos dados levantados:
“De fato, contar trabalhos nao € dificil; dar sentido aos dados é mais complexo.
Numeros ndo falam por si mesmos; ao contrdrio, precisam ser interpretados” (p.
137). De forma mais ampla, Mattos (2004) compartilhava da mesma preocupacao,
ao lembrar que a bibliometria deve ser usada como técnica auxiliar de andlise de
uma pesquisa conceitualmente estruturada, o que, segundo ele, seria pratica dos
académicos de Administra¢do, que, primeiro, formulam problemas, justificando-
0s com conceitos tedricos, para s6 depois desenvolverem a fase operacional da

pesquisa.

2.3.
A pesquisa cientifica no ambito do Marketing

Paralelamente ao aumento quantitativo de estudos interessados em conhecer
detalhadamente a producdo cientifica sobre a Administracdo houve também
incremento de trabalhos destinados a analisar a drea de Marketing
especificamente. A partir do final da década de 90, os académicos da drea vém se
esforcando para identificar tendéncias do desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados ao estudo do Marketing, bem como acompanhar sua evolucao, com

vistas a consolidacao da disciplina no pais.
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As contribuicdes a discussdo do tema tém se manifestado na publicacdo de
trabalhos de natureza diversa. Merecem destaque os trabalhos publicados por
Vieira (1998, 1999, 2000, 2003), os primeiros a realizar balangos criticos de
questdes relacionadas a produgdo académica e temas de pesquisa na drea de
Marketing. O primeiro, publicado em 1998, seguia uma preocupagdo, manifestada
inicialmente nos Estados Unidos por Powers, Swan e Patton (1998), em analisar a
producdo académica na drea de Marketing. O artigo de Vieira dava inicio a uma
trilogia, que objetivou conhecer e sistematizar informacdes sobre o ensino € a
pesquisa de Marketing no Brasil, cobrindo 159 trabalhos publicados nos
Encontros Anuais da ANPAD, entre 1990 e 1997, para concluir que os temas de
maior interesse eram Comportamento do Consumidor, Estratégias de Mercado e
Marketing de Servicos. A época, as instituicdes com maior producio académica
na drea eram UFRGS, USP e UFRIJ e havia, por parte dos autores dos artigos
analisados no estudo, maci¢o uso de referéncias a periddicos internacionais, em
detrimento ao que era produzido no dmbito da realidade brasileira.

O segundo trabalho da trilogia teve enfoque diferente. O estudo de 1999
teve como fonte de dados questiondrios respondidos por professores e
pesquisadores de marketing filiados a ANPAD, que expressaram suas percepgoes
sobre quais deveriam ser as prioridades de pesquisa em Marketing no Brasil e no
mundo. O estudo concluiu que, entre outros pontos, os académicos brasileiros
estavam preocupados em “[...] conhecer melhor o mercado, organizar as
informacdes sobre esse mercado e estudar a melhor maneira de desenvolvé-lo”
(Vieira, 1999, p.6).

O terceiro e ultimo trabalho, publicado em 2000, buscou aprofundar o
conhecimento sobre o perfil e o pensamento dos professores sobre a producgdo
académica na drea de Marketing, além de outros aspectos da vida académica. Os
docentes entrevistados consideravam a producdo académica nacional insuficiente
ou principiante; os métodos qualitativos deveriam ser priorizados; e
Comportamento do Consumidor, Servicos e Estratégias de Mercado continuavam
sendo as subdreas de maior interesse para pesquisas e estudos de Marketing. O
estudo revelou que a maioria dos professores da drea de Marketing eram doutores
do sexo masculino, formados no préprio pais, com mais de 15 anos de

experiéncia, desempenhavam atividades fora das universidades (usando a maior
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parte de seu tempo de trabalho com atividades de consultoria) e consideravam a
RAE o periddico nacional mais importante na drea de Administracao.

Outro importante trabalho de Vieira (2003), ao avaliar a temdtica, o nimero
de autores e as citagdes dos artigos brasileiros de Marketing, ratificou o fato de
que os pesquisadores nacionais nao vinham utilizando a producao cientifica local
como referéncia para seus estudos. Apesar de a Administracdo, como campo de
conhecimento, ter se originado em outras sociedades e culturas, em especial a
americana, tal postura é problemdtica por ndao estimular a continuidade do
conhecimento que € produzido aqui e por construir conclusdes em torno de
paradigmas gerados no exterior. Essa posicdo era também a de Faria (2004), que
compartilhava da preocupagcdo sobre a majoritdria subordinacdo da producdo
brasileira na area de Marketing ao que era produzido nos Estados Unidos. Em tom

ironico, Farias (2004) comentou:

“O primeiro passo para publicar no Brasil € ter um artigo inédito, bem escrito, com
uma temdtica atual, utilizando muita referéncia bibliografica internacional
(atengdo, estd se falando da drea de Marketing), provavelmente replicar uma escala
americana, um estudo realizado nos Estados Unidos, recentemente publicado no
Journal of Marketing.” (p. 5)

Estudos como o de Froemming et al. (2000) e de Kovacs et al. (2004)
questionam a qualidade de pesquisas empiricas do tipo survey e dos
procedimentos metodoldgicos dos trabalhos académicos de Marketing.
Complementarmente, Révillion (2001) apontou a onipresenca das pesquisas
meramente exploratérias nos trabalhos publicados nos encontros anuais da
ANPAD, ainda que utilizadas de forma parcial, como primeira fase de um estudo
de natureza quantitativa.

Também interessado nos rumos e tendéncias dos estudos de Marketing
publicados ao longo dos dltimos anos, Faria et al. (2006) mapearam trabalhos
apresentados nos EnANPADs no periodo de 2000 a 2005 classificando-os
segundo as escolas de Marketing definidas por Sheth, Gardner e Garrett (1988).
Antes disso, o baixo ndmero de pesquisas de Marketing focadas no
desenvolvimento de teorias motivou Vieira et al. (2002) a buscarem
aprofundamento no assunto, concluindo que a maioria dos estudos adotava
perspectiva superficial, ndo contribuindo para o desenvolvimento de criticas

construtivas e novas formas de questionamento, com trabalhos praticos e
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instrumentalistas que marginalizavam a importancia da teoria. “Abordagens
criticas no Marketing poderiam trazer uma série de implicacdes para o ensino e
para o aprendizado, proporcionando beneficios em termos de conteido e de uma
abordagem reflexiva do aprendizado” (p. 6).

H4 ainda trabalhos voltados para andlise da produtividade cientifica em
subdreas do Marketing, como Marketing de Servigos (Mainardes et al., 2008) e

Marketing de Relacionamento (Almeida, Lopes e Pereira, 2006).
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