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Metodologia

Este Capitulo apresente a metodologia utilizada padesenvolvimento
desta pesquisa. Sao descritos a linha epistemal@giotada, os critérios para
selecdo dos sujeitos, os processos de coletaaentato de dados e as limitagbes

dos métodos empregados

3.1
Tipo de Pesquisa

A utilizacdo de fatos e dados capturados no artida um estudo de
caso, obtidos por meio de investigacdo documentadee questionarios
estruturados, respondidos por executivos da redengaesa foco, levando em
conta as percepcdes subjetivas destes executivasteriza esta pesquisa, do
ponto de vista epistemolégico como neopositivista.

No que diz respeito ao objetivo final, podemosdgfcar esta pesquisa
como descritiva, na medida em que evidencia asctegsisticas de um
determinado fendbmeno da empresa estudada que, pestuisa, sao as
implicacbes estratégicas das aliancas globais dpecacdo tecnoldgica da
Petrobras.

Como procedimento de investigacdo, adotou-se @duétle estudo de
caso (Yin, 1996 e Eisenhardt, 1987) tendo em uigta o fenbmeno a ser
investigado esta inserido em um contexto contenmgarde dindmico e na
auséncia de controle do pesquisador sobre os evdfgee método é baseado em
multiplas fontes de dados e vale-se do estabelatimgrévio de proposicoes
tedricas para direcionar a coleta e anélise dossdad

Como modelo de roteiro para a aplicacdo do estledoaso utilizou-se
uma adaptacdo do modelo utilizado por Tauhata (2@ivdindo o estudo em

fases distintas explicitadas na figura 3-1 e datidk a sequir:
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Definicdo do Problema de Pesquisa

v

Delimitacédo da Unidade de Andlise

Fase 1: Definicdo e Projeto

v

Revisao Bibliografica

v

Pesquisa Documental / Telematizada

v

Preparacéo do Questionario

v

Aplicagdo do Questionério

v

Fase 2: Preparacéo e Coleta de

Dados

v

Tratamento e Interpretagdo dos Dados

v

Andlise Estratégica “Tradicional”

v

Andlise Estratégica “Relacional”
5L

Fase 3: Andlise Inicial

A 4
Comparacao e Andlise dos Resultados

v

Conclusdes

Fase 4: Anélise Final e Conclusdes

v

Elaboracéo do Relatério de Pesquisa
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Fase 5: Relatério de Pesquisa

Figura 3-1 - Fases da Pesquisa

Fonte: Elaboracéo propria

a) Fase 1 - Defini¢édo e Projeto:

» Definicdo do problema da pesquisa: estabelecinsatpestdo a ser
estudada ou pergunta a ser respondida pela pesquisa

» Delimitacdo da pesquisa: definicdo dos limites sta@o de caso. No
caso desta pesquisa, o0 estudo ficou limitado as@s de cooperacdo
tecnoldgica da Petrobras

b) Fase 2 - Preparacéo e Coleta de Dados:

» Revisdo da literatura a cerca dos principais teelasionados a
pesquisa: estratégia global, aliancas e redeségitras, aliancas e
redes de cooperacao tecnoldgica e aliancas e madedustria de Oleo
e gas.

» Investigacdo documental / telematizada relativacaexto do
problema (industria do Gleo e gas), a empresadBtess) e ao setor
(Desenvolvimento Tecnoldgico).

» Adaptacdo de um questionario, a partir dos corsreiindicadores do
modelo “relacional” de Macedo-Soares, para secagt aos
executivos da empresa, de modo a capturar, sabaarélacional, suas
percepcdes quanto ao tema da pesquisa.
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» Realizagdo de algumas entrevistas com o objetiw@bigar algumas

percepcodes e obter informagdes complementares.
c) Fase 3 - Andlise Inicial:

» Tratar e interpretar os dados obtidos pelas ma#tifdntes utilizadas.

» Realizar uma analise estratégica sob a 6tica tiauhl”.

= A partir do referencial tedrico, do ferramental SSfbal de Macedo-
Soares (2011), das respostas ao questionario @sdaipa documental
/ telematizada, realizar uma analise estratégioasuica “relacional”.

d) Fase 4 - Andlise Final / Discussao e Conclusdes:

= Avaliar e discutir os resultados decorrentes déisnéealizada na fase
anterior.

» Retomar a questéo central do estudo, verificands siados coletados
foram suficientes para responder as questdes dagimo inicio da
pesquisa e, com isso, avaliar o resultado obtiduedgquisa dentro das
limitagBes dos métodos adotados.

e) Fase 5 - Relatorio:

= Apresentar as contribuicbes da pesquisa, suasfies e sugestoes
para futuras pesquisas.

» Elaborar o relatério de pesquisa, o qual configaeana dissertacédo de
mestrado, de forma a apresentar todas as etap&sgaisa, 0s
resultados obtidos e suas conclusoes.

3.2
Unidade de Andlise e Sele¢do dos Sujeitos

A Unidade de Andlise estabelecida nesta pesquisa Petrobras, maior
empresa brasileira e a que mais investe em pesguisaenvolvimento no pais. A
materialidade e relevancia da organizacdo se uneiabdlidade de acesso e
levantamento de informagdes por parte do pesquisamio fatores fundamentais
para a definicdo da unidade de analise.

Dentre o abrangente escopo de atividades da Padroloi selecionado
como universo de investigacdo, as aliancas pargecagdo tecnoldgica. A
proximidade do pesquisador com estas atividades wlome de recursos
investido pela empresa nestes relacionamentosialiee@a investigacdo para este
universo.

A pesquisa de campo utilizada foi dividida em doages. Na primeira foi
realizado o levantamento de percepcdes dos exesutila Petrobras com
atividades correlacionadas com o desenvolvimerntootégico. Na selecdo dos
sujeitos, definiu-se um nimero minimo de gestorepmfissionais dessa area
que representasse os tomadores de decisdo dosntbferiveis hierarquicos

formais da empresa, tais como diretoria, gerérmialggeréncia de area e staff.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913055/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913055/CA

42

A partir de um levantamento nas bases de dadosrdanizacao,
estabeleceu-se um nimero de 120 gestores e emtasiahvolvidos diretamente
com a atividade de P&D. Consultando estes 120 toread de deciséo
relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico.

Com relacdo ao questionario, foram obtidas 69 ostag, 0 que
corresponde a 38% dos questionarios enviados.

O questionario desenvolvido para o levantaments odormacoes
necessarias buscou capturar a analise da percepgaopo gerencial da empresa
foco, com énfase nas areas que promovem ou gerairaasas ou lacos da rede
de valor da empresa relacionados ao desenvolvimeotmlbgico, identificados
em pesquisa documental.

Com o objetivo de definir o tamanho da amostrape#gando o nivel de
confianca e a margem de erro desejado, utilizoaf§emula de taxa de resposta
para pequenas populacdes de Rea e Parker (2000):

z?*[p* (1= p)]* N

Taxa__de_Respostas =
2 *{[p* (- p)]+ (N -1}*c?

Equacaderro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.-1

Onde:

Z = nivel de confianca em unidades de desvio-padrao

N = namero de elementos na populagéao

C = erro maximo admissivel em termos de proporcdes

p = proporc¢éo do universo

Nessa pesquisa, foram utilizados o0s seguintes jpardsn

Z = nivel contagem Z para intervalo de confianc@@: 1,64
N = namero de elementos na populagéo: 180

C = erro maximo admissivel em termos de propor¢a#és:

p = proporc¢éo do universo:10%.

Uma vez aplicados os parametros citados acimadmaufa de taxa de
resposta, chegamos ao valor minimo de sujeitosnoatea de 180 pessoas. Sendo
assim, o numero de questionarios respondidos 69stipierior ao minimo

necessario de 36, o que garantiu o nivel de pee@sa intervalo de confianca
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desejado. Vale notar que nessa pesquisa utilizauree hipotese simplificadora
de que a populagdo € homogénea em termos de p@rcepcseja, pressupde-se
gue ha algum consenso em torno das respostas.

Na segunda etapa da pesquisa de campo, foramzadssdi entrevistas
complementares com alguns individuos dessa amostma, 0 objetivo de
confirmar algumas percepcdes e o entendimento adssdobtidos pelas demais
fontes de informacéao.

3.3
Coleta de dados

Seguindo a estratégia de triangulagdo de métoddg (996) citada no
item 3.1, foram utilizados diversos meio de colg¢adados, sendo destacada a
investigacdo documental telematizada, o levantaomemtpercepcdes baseado em
questionarios estruturados e o levantamento congpitam das percepcdes por

meio de entrevistas.

3.3.1
Pesquisa documental e telematizada

A pesquisa documental consistiu no levantameniofdemacdes contidas
em documentos de acesso publico ou de acessaaestuncionarios da empresa.
Os relatorios publicados pela empresa sdo impertimte de informacéo. Os
dados contidos nos relatorios restritos ao pubiiterno da geréncia foram
utilizados apenas para nortear a selecdo dos mtades dentro e fora da
empresa, bem como na elaborag&o do questionério.

Publicacdes de agéncias de energia, 6rgdos goventais e consultorias
especializadas foram fundamentais na constituigdcadacterizacdo do ambiente
externo a empresa.

Para suportar a analise do desempenho da emmumesa €onsiderados
relatérios de desempenho publicados pela Petrabrper demaigplayers do

mercado internacional.
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3.3.2
Levantamento das questdes por meio de questionario (survey)

Em sequéncia dos levantamentos supracitados foegrticados
guestionarios estruturados com formato Likert (1-5)

O questionario se divide em quatro partes. A praneisa caracterizar o
respondente e sua funcdo na organizacdo e na Pedardxima trata da
caracterizacdo da estratégia da organizacdo. Aeitergarte refere-se ao
mapeamento das aliancas estratégias da empresa emplicacdes estratégicas.
O dultimo segmento visa caracterizar 0s principagistructos das aliangas

mapeadas.

3.3.3
Levantamento complementar por meio de entrevistas

Complementando o levantamento por meio de quéstamestruturados,
foram realizadas entrevistas especificas com exesutselecionados para
esclarecer e aprofundar os resultados do primeirantamento. As entrevistas
buscaram averiguar a confiabilidade dos resultaboprimeiro levantamento e

capturar novos insumos para o desenvolvimento sigusa e analise.

3.34
Limitagces do método

Em se tratando de um estudo de caso especificoreqdtados e
conclusdes obtidas ndo podem ser generalizaddsstséanente, mas isto nédo é
um problema, pois o objetivo era de generalizagdaliteca, no sentido de
contribuir a teoria sobre fatores relacionais gi®bpertinentes a analise
estratégica no nivel da industria de empresas aquepetem globalmente,
especialmente no setor de Oleo e gas. Cada fertardenpesquisa possui suas
proprias limitacdes e contingéncias. A utilizac& tdangulacdo dos métodos
(Yin, 2001) visa permitir a mitigacdo dos riscoovyanientes das limitacbes

individuais de cada método.
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