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2.
Referencial tedrico

2.1.
Responsabilidade social corporativa

2.1.1.
Uma analise preliminar do tema

A responsabilidade social corporativa € um tematgoeevoluido bastante
nos ultimos anos. Quando o conceito surgiu no reaipresarial, no inicio do
século XX, ndo havia muita preocupacdo das empresas 0 assunto. Os
primeiros passos da responsabilidade social cdiparestao relacionados a acdes
filantropicas e em sua maioria de individuos isataénte (Tendrio, 2006).

A partir da década de 50, o tema passou a sertidisquas empresas e no
meio académico nos Estados Unidos e nos anos 6@Gur@pa. No Brasil,
somente em meados da década de 1970 propaga-seleafamas ainda sem
sensibilizacdo real dos empresarios (Ashley, 2005).

Aos poucos, a visdo de responsabilidade sociahdiwviduo passou a ser
substituida por uma responsabilidade corporativaagdes empresariais
organizadas passaram a substituir a filantropia.

E importante distinguir acbes de responsabilidantgiak corporativa de
acdes meramente filantropicas, pois a responsatididocial corporativa requer
acoes mais efetivas. Segundo Melo Neto & Froes 1(R@O filantropia esta
relacionada a acdes individuais de empresarios j&sponsabilidade social
corporativa exprime a acao de uma empresa em pratidghdania. As acoes
socialmente responsaveis exigem periodicidade, doé&tcsistematizacdo além de
gerenciamento efetivo por parte da empresa.

Na mesma linha, Tendrio (2006) afirma que a adaatfbpica empresarial
pode ser caracterizada como uma acao social deepatassistencialista, caridosa
e predominantemente temporaria. Ela se caractpoizdoacdes a comunidades e

instituicdes socialis.
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A obra de Bowen (1957, p. 15) foi uma das primedrasatar do tema e foi
importante para o estudo da responsabilidade somipbrativa inserindo as agdes
sociais nas politicas das organizacdes, ou sefsapdo a ndo considerar a
responsabilidade social corporativa como sendo eapagdes de benevoléncias

dos empresarios. Segundo o autor:

A expressdo responsabilidades sociais dos homemegtios [...] se refere as
obrigacdes dos homens de negdcios de adotar @i@statomar decisbes e seguir
linhas de acdo que sejam compativeis com os fiadoees de nossa sociedade [...]
a aceitacdo voluntaria de responsabilidade socglocativa pelos homens de
negaocios é, ou pode ser, um meio pratico para malles problemas econémicos.

Entretanto, no mesmo periodo Leavitt (1958) defiresponsabilidade social
corporativa como sendo responsabilidade de ingbés, tais como governo,
igrejas, sindicatos e organizacbes sem fins luwasti Segundo o autor, as
empresas ndo tém a competéncia técnica, nem teraparemencial para
atividades de cunho publico, ou seja, as empresasnd manter o foco em sua
funcéo classica de gerar lucro.

Friedman (1984, p. 122) reitera esta visdo ao afirram sua obra

Capitalismo e Liberdade, que:

ha uma e s6 uma responsabilidade social corporativ@apital, usar seus recursos
e dedicar-se a atividades destinadas a aumentsrlsaos até onde permaneca
dentro das regras do jogo, o que significa padicige uma competicdo livre e
aberta, sem enganos ou fraudes.

Essa visdo foi bastante debatida principalmentem®io académico e
atualmente percebe-se que grande parte das orgaesz& da academia tem
defendido posicdes divergentes desses autoresp \gsie as acbes de
responsabilidade social corporativa aumentaramiders/elmente, o que pode
ser visto por meio da criagdo de normas, certifieag codigos internos nas
organizacdes e maior divulgacdo e discurso étisocelmente responsavel nas
empresas.

As empresas jA comecam a perceber que buscar apéna® pelo lucro
nao basta (Campanhol; Breda, 2005), seja por ceeeatdibientais, necessidade da
comunidade ou demais pressdes exercidas por ageméesos e externos a

organizacao.
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Mudar a forma de agir em relacdo a ética, cidadamaresarial e meio
ambiente nao significa que as empresas devem digxaensar nos lucros. O que
nao pode ocorrer € empresas se envolverem emqge@etiais que ndo possuem
efeito pratico para a sociedade utilizando a resgmiidade social corporativa
apenas como marketing, maior visibilidade paragamizacdo, barganha ou como
estratégia corporativa.

Todavia, esses atos comecam a ser observados gpahekolders e ja
comeca a se ver consumidores e grupos distintgidwi novas regulamentacdes
para as empresas, fiscalizando seus atos, cribcaew modo de agir e seus atos
antiéticos, e buscando produtos de empresas secinresponsaveis que
respeitem o meio ambiente e os direitos humants.demonstra que tem se
tornado relevante as empresas buscarem além déasati acionistas, também
satisfazer a sociedade e denstakeholders (Lourenco; Schroder, 2003).

No Brasil, a responsabilidade social corporativenvganhando forca nas
ultimas décadas, principalmente com a criagédo tldagfes ndo governamentais,
institutos de pesquisa e empresas sensibilizades @aquestdo. A enorme
desigualdade social existente confere ao tema efeaancia maior no pais e a
sociedade acaba esperando das empresas que atasdseplguma forma atores
de mudanca social e construam uma sociedade mmalsmo ndo sendo esse seu
objetivo principal (Lourenco; Schroder, 2003).

Considerando a evolucédo do tema no Brasil, € reteveitar os resultados
de uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos adarfPratica e Perspectivas da
Responsabilidade social corporativa no Brasil” t{ta® Ethos, 2008) na qual é
retratada a situacdo do tema no pais, as conquestakicdes e os desafios a
serem alcancados. Verificou-se nesta pesquisa equeavimento das empresas
com o tema vem crescendo nos Ultimos anos ao disanas percentuais de
adesdo a praticas de responsabilidade social ebinmyr a presenca de
instrumentos formais para construcdo de estraté@pasesponsabilidade social
(comités, departamentos, politicas formais) e deargentas de apoio a
implantacdo da responsabilidade social corporatas empresas (ISO 14000,
diretrizes da OIT - organizagéao internacional aébatho, etc.).

Este estudo revela que 50% das empresas anali&dasm total de 500)
tém ao menos 22 praticas de responsabilidade soanbrativa implantadas de

um total de 56 praticas avaliadas. Ha4 uma capddeddos conceitos de
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responsabilidade social corporativa entre as eraprdwasileiras, atingindo
inclusive as empresas menores. Mas o envolvimdetiv@ com o tema tende a
ser maior entre as grandes empresas.

Entretanto, a pesquisa também aponta que apesajralodes avancos, 0
tema ainda tem muito que avancar ja que existenremap que nao aderiram
ainda e praticas que ainda ndo sao ou sdo mentzlad@elas empresas.

Algumas das praticas que tém menor adesdo segundstituto Ethos
(2010) séo relacionadas, por exemplo, a: educagée @ consumo consciente;
elaboracédo de balanco social com envolvimento da®g interessadas; apoio a
projetos socioambientais; e inclusdo da comunidiaci entre seus fornecedores
e gestdo com conselho de administragdo. Além dissoym baixo indice de

formalizacao das praticas em nivel estratégicditiqm

2.1.2.
Responsabilidade social corporativa: definicbes e m otivacdes

Existem inUmeros conceitos de responsabilidadealscorporativa. Melo
Neto & Froes (2001, p. 27) entendem a responsadiicocial corporativa como
uma acdo estratégica da empresa, visando o retepomdmico social,
institucional e tributario-fiscal. Os autores irehu a preocupacéo com a cidadania

no conceito:

a responsabilidade social corporativa busca esdimaol desenvolvimento do

cidaddo e fomentar a cidadania individual e ccdetiy...] As acbes de

responsabilidade social corporativa sdo extensiv&sdos os que participam da
vida em sociedade — individuos, governo, empregapos sociais, movimentos
sociais, igreja, partidos politicos e outras ingties.

Para Ashley (2005) a responsabilidade social catpar é a
responsabilidade da empresa com a sociedade, engletba as diversas relacdes

estabelecidas entre ambas as partes. Ja pard@wtdnsthos (2010):

Responsabilidade social corporativa empresarialognaa de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparente da empresa @wos ts publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metpsesaniais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, presivascursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitandovaasiiade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.
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Kreitlon (2004, p. 10) afirma que uma empresa $m&ate responsavel

deve demonstrar trés caracteristicas basicas:

reconhecer o impacto que causam suas atividades aafociedade na qual esta
inserida; gerenciar os impactos econdmicos, sodigmbientais de suas

operacdes, tanto a nivel local como global; realesses propositos através do
didlogo permanente com suas partes interessadezesatravés de parcerias com
outros grupos e organizacoes.

Dentre os beneficios da responsabilidade sociglocativa é possivel citar
retornos financeiros, diferenciagcdo dos demais@woectes e melhora na imagem
corporativa. Entretanto, outros beneficios tém siddficados apesar de sua
extensdo nédo ser facilmente mensurada. Sdo coadidebeneficios tangiveis:
reducdo de custos, melhor produtividade, cresconelats receitas, acesso a
mercados e capitais, melhor processo ambientas&@ele recursos humanos.
Como beneficios intangiveis podemos consideraromtealdade do consumidor,
maior capacidade de atrair e manter talentos, gk de adaptacéo,
longevidade e diminuicéo de conflitos (FundacaaulBevargas, 2009).

Considerando as motivagOes das empresas paraeagiarmkira socialmente
responsavel, Tendrio (2006) afirma que a motivapdade ocorrer por pressoes
externas, de forma instrumental e por questdesideiios.

Segundo o autor as pressdes externas seriam, popkx as legislacoes
ambientais, movimento dos consumidores, atuagasinticatos, reivindicagoes
das comunidades e a globalizacdo. A forma instrteh@rstificaria a préatica por
ser ela um meio da empresa obter benéficos ou gemtacomo, por exemplo,
incentivos fiscais. Por questbes de principios rapresas agiriam de maneira
socialmente responsavel, pois esses valores estanseridos na cultura da
empresa, orientando as suas agdes e norteande BEEERS.

Campbell (2006) em seu estudo verifica que a piibatle das empresas
agirem de forma socialmente responsavel é afetalda pondi¢des institucionais.
Dessa forma, as empresas se motivam mais quando eeleontram forte
regulacdo do estado, regulamentagdo industrialticale ONGs e outras
organizacdes independentes que as monitoram e uberdm institucional
normativo que encoraja este comportamento. O sgajanento em associacdes

de negécios e a manutencgéo do didlogo costaisholders também influenciam.
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Barcellos & Dellagnelo (2010) ao analisarem a pgadu académica
brasileira sobre responsabilidade social corpaatencluem que ela em geral
encara o tema sob uma perspectiva utilitaristaneidnalista e esta seria a maior
motivacdo das empresas para agir de forma soci@mesponsavel. Dessa
forma, a pratica seria uma funcao para satisfdgema necessidade da empresa,

gue pode ou nao ir ao encontro de uma necessidasieceedade.

2.1.3.
Responsabilidade social corporativa e ética

A responsabilidade social corporativa é atreladguentemente a ética. O
conceito de ética segundo Vazquez (2006) é o détipseé a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. @Qu && ciéncia de uma
forma especifica do comportamento humano. E coénci@ a ética parte de certo
tipo de fatos visando descobrir-lhes os princigesis.

A palavra ética vem do grego ethos, que signifinsodo de ser” ou
“carater”, enquanto forma de vida adquirida ou ecostada pelo homem em
sociedade. Esta relacionada a um modo de compartamgee ndo corresponde a
uma disposi¢ao natural, mas que € adquirido ouustaglo por habito (Vazquez,
2006).

O conceito de ética aparece interligado a respditzde social corporativa
em diversos artigos académicos, livros e publice¢cb@ pratica da
responsabilidade social corporativa passa obrigat@nte pela conduta ética,
uma organizacado que se dispde a agir de maneir@mnsente responsavel deve
ser uma empresa ética tanto em relacdo ao sew@irtierno quanto ao externo.

Algumas atitudes demonstram a incoeréncia de ewprgae se dizem
socialmente responsaveis e ndo possuem uma cogtloga tais como: ma
remuneracao aos seus funcionarios, envolvimentéraundes, corrupcéo do setor
de compras de seus clientes, pagamento de propifiasais do governo, etc.
Essas atitudes ndo demonstram a relagdo que deasér entre ética e
responsabilidade social corporativa nas organizacoe

A ética pode, portanto, ser entendida, como uma diagensdes da
responsabilidade social corporativa visto que agresas devem buscar ter uma

conduta ética, principios e padrdes que oriententsmportamento nos negocios
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(Serpa, 2005). Esse comportamento deve ser integm@to e justo aos olhos da
sociedade além do que a lei exige.

Para o Instituto Ethos (2010), a atuacdo baseadpriwipios éticos e a
busca de qualidade nas relacdes sdo manifestagdessplonsabilidade social
corporativa empresarial. E uma exigéncia cada vais presente a adoc¢édo de
padrbes de conduta ética que valorizem o ser hunwrsmciedade e o meio
ambiente.

Melo Neto & Froes (2001) acreditam ser importanéengresa atuar em trés
vetores éticos: de adocéo, difusdo e de transfieréiecvalores éticos. Na adocao
a empresa simplesmente cumpre com suas obrigagiges, éha difusdo ela
desenvolve ac¢des sociais e na transferéncia deesadticos a empresa exerce a
responsabilidade social corporativa em sua pleeituisleus projetos e acbes
tornam-se sustentaveis e passam a contribuir pdesenvolvimento econémico,
podendo melhorar a qualidade de vida dos trabathadda comunidade local e
da sociedade como um todo.

Uma das ac¢des das empresas tem sido criar codegéticd e de conduta de
forma a deixar claro para seus funcionarios osrgale principios que regem a
organizacdo. Assim, um codigo pode ser visto comacantrato formal entre os
acionistas e ostakeholders, com o0 objetivo designado de informar os agentes
sobre as expectativas dos acionistas (ZylbersZapR).

Entretanto, muitas vezes o cédigo representa umspgaiva distante da
realidade da organizacao, existindo apenas contatitende fortalecer a imagem
positiva da empresa ou mesmo para servir comogadvda legal.

Para Zylbersztajn (2002) a efetiva adocédo do cOpimpe ser analisada a
partir de uma perspectiva contratual, ou seja, rpefo da identificacdo dos
incentivos existentes na organizagdo, desenhad@s mpativar a adocdo do
codigo. Aparentemente, o incentivo mais eficaa@aadocao de normas éticas
ocorre sempre que existe risco potencial de eBstore o valor da empresa. O
codigo de ética passa a ser um mecanismo pararesarge precaver de riscos e
aferir a sua credibilidade em relacdo a conduta &éltada para aspectos sociais,
ambientais e tecnologicos.

Ainda ha muito a se fazer no campo da ética saagslempresas apesar de

ja se ter aumentado os investimentos sociais esliz E necessario melhorar os
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relacionamentos com @takeholders e investir na formacdo de uma consciéncia

ética nas organizacdes (Melo Neto; Froes, 2001).

2.1.4.
Modelos e abordagens de responsabilidade social cor porativa

Uma teoria bastante difundida sobre responsabéidsstial corporativa
existente no meio académico é a de Carroll (199#&)apresenta uma “Piramide
da Responsabilidade Social” (figura 1). O autaig\ads de sua teoria, afirma que
diferentesstakeholders fazem parte do dia-a-dia da empresa e independente
do nivel de importancia, todos impactam e sdo itapas pelas acdes da
organizacao e por isso precisam ser consideradoprofetos de responsabilidade
social corporativa.

Desta forma, Carroll (1991) dividiu as demandas diferentes publicos a
partir de quatro dimensdes: a econdmica, que seerab retorno financeiro da
organizacao; a legal, relacionada ao cumprimentendlaresa aos padrdes legais
vigentes; a ética, que diz respeito ao tratamersim je equitativo da organizacao
com 0s seus publicos; e a filantropica, que trats al;6es de filantropia que a
empresa faz para suas comunidades de relacionam@satadimensdes sao
dindmicas, se complementam e tém importancia ntextinda responsabilidade
social corporativa mesmo que muitas vezes existamflitbs entre elas,
especialmente entre a dimensdo econdmica e asslemai

Carroll (1991) separa na piramide cada uma dasmdies citadas acima
pelo grau de importancia que tem na sobrevivén@autha empresa. As
dimensdes econdmica e legal estdo na base, poessénciais a organizacdo em
especial no curto prazo. As dimensdes ética etfdpita, apesar de serem muito
importantes para que uma organizagdo se consbitualmente responsavel, tém
maior relevancia para o sucesso organizacionabmgol prazo. As duas primeiras
dimensdes sdo exigidas pela sociedade. A teréeiesperada, e a quarta é
desejada pela sociedade (Carroll, 1991).

O que Carrol (1991) deseja enfatizar € que uma esapsocialmente
responsavel ndo pode, por exemplo, participar agetes sociais e nao ser
lucrativa; ajudar a comunidade, mas néo buscarareshcondicdes de trabalho

para os funcionarios e discriminar minorias; fafientropia e desobedecer as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913082/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

28

leis. Essas atitudes estariam indo contra o propesh sua piramide da
Responsabilidade social corporativa.

Anos mais tarde, Carroll (1998) chamou as quatneedsbes da piramide
das quatro faces da cidadania corporativa. Boredéms devem ser lucrativos,
obedecer as leis, ter um comportamento ético easioutros por meio de acdes
filantrépicas. Afirmou também que as quatro dimess@stdo intimamente
relacionadas e n&o existem isoladamente emborgarastguase sempre em
conflito entre si. Cada dimensdo € uma faceta d® gjgnifica ser um bom

cidadao corporativo.

B Contribuicdo com recursos
Ser um bom Responsabilidade para a melhora da

cidaddo Filantrépica qualidade de vida.
corporative | _
3 Obngacio de fazer o que e
.. Responsabilidade correto e justo. Evitar o que
Ser ético Etica ..
£ N0CIVO.

B Leis sdo os codigos da
Responsabilidade

Obedecer a lei Legal

sociedade sobre o que é
certo e errado. Praticatdos

pelas regras do jogo.

Responsabilidade
Ser lucrativo FEcondmica

0 fundamento basico

para todo o restante.

Figura 1 - Piramide da responsabilidade social corporativa
Fonte: Carroll, (1991, p. 42).

Ja Kreitlon (2004) destaca trés abordagens difeseda responsabilidade
social. A abordagem ética ou normativa (BusinebicE), a abordagem social ou
contratual (Business & Society) e a abordagem gekou estratégica (Social
Issues Management). Cada uma destas trés pergge@ossui pressupostos
diferentes que segundo a autora, devem ser peosshéalias empresas.

A normativa baseia-se na ideia de que as empresaspassiveis de
julgamento ético, ou seja, a empresa precisa agirm@neira socialmente
responsavel, pois € seu dever moral fazer isto.a@@do com a abordagem

contratual a empresa e a sociedade fazem partendeaesmo sistema e estdo em
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constante interacdo, ambas estdo ligadas entrersump contrato social e a
empresa esta sujeita ao controle por parte dadsmige

Por fim, a terceira abordagem é a estratégica qugud a médio e longo
prazo o que € bom para a sociedade € bom pararasangvice versa. Segundo
Jones (1996 apud Kreitlon, 2004), trés sdo os aegtos principais desta
abordagem, todos de carater utilitario: a empresde ptirar proveito das
oportunidades decorrentes de transformagbes noSresal sociais; 0
comportamento socialmente responsavel pode gathatrantagem competitiva;
€ uma postura proativa permite antecipar-se ou mesttar novas legislacoes.

Montana & Charnov (1998) também propdem trés algemks s6 que essas
desejam demonstrar o grau de envolvimento de reapdidade social
corporativa da empresa: a abordagem da obrigacéial,sa abordagem da
responsabilidade social corporativa e a abordagesedsibilidade social.

A abordagem da obrigacao social determina que aesas0 deve agir de
maneira socialmente responsavel quando for umagait##o legal ou para
beneficio préprio, o que ndo estiver contido nisteesponsabilidade de outros
individuos ou instituicdes.

A abordagem da responsabilidade social corporatt@nhece que as
empresas devem buscar atender a responsabilidanle@@@cas e sociais, ou seja,
tanto a maximizacao do lucro e o foco nos aciosistemo a preocupacao com 0S
problemas da sociedade.

A abordagem da sensibilidade social diz que a esapréio tem apenas
responsabilidades econdmicas e sociais, mas tamdéwe buscar ter
comportamentos socialmente responsaveis mais patEces e preventivos do
que reativos e reparadores.

Outra modelo relevante é o de Quazi & O'Brien (20fe defendem que a
responsabilidade social corporativa das empresdes ger classificada mediante a
analise das atividades que a mesma exerce nas gfiesemestrita e ampla. A
dimensao restrita diz que a responsabilidade daesag o suprimento de bens e
servigos visando a maximizacdo do lucro no curz@r seria uma Vvisdo mais
classica. A dimensédo ampla ja considera a respibidsale social corporativa de
forma mais abrangente, a empresa deve atendempastattivas da sociedade em
areas como protecdo ambiental, desenvolviment@ulaumidade, conservacao de

recursos e acoes filantropicas.
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Enderle & Tavis (1998) prop6éem um modelo conceiteal que as
responsabilidades corporativas, analisadas em dudgd dimensdes econdmica,
social e ambiental, devem ser consideradas emniu@ss de desafios éticos:
requisitos éticos minimos, obrigacdes consideratias do nivel ético minimo e
aspiracoes para ideais éticos. A organizacdo ésadal quanto a dimenséao e o
nivel em que se encontra.

Analisando a gestdo da responsabilidade sociabratipa, Melo Neto &
Froes (2001) afirmam que esta deve ser um procas®inuo e dinamico, e a
funcdo social da empresa deve ser objeto de agiesajnis permanentes. Sendo
assim, os autores definem trés estagios da redptidade social: gestdo social
interna, gestao social externa, e gestao sociatiaid

A gestdo social interna, que corresponderia ao giamestagio da
responsabilidade social, corporativa, inclui atalds da empresa, tais como
saude e seguranca dos funcionarios e qualidadmdiemte de trabalho. A gestédo
social externa tem foco nas acdes empresariaisioptalas ao meio ambiente, a
sociedade e aos consumidores. Ja a gestdo satadboesta relacionada ao bem
estar social. Neste Ultimo estagio as acdes da esampse estendem para a

sociedade como um todo. Segundo os autores (Mety Rees, 2001, p. 81):

A empresa com projetos formatados nesse patamareg@fjio) fomenta o

desenvolvimento social local e regional, alavanea@omia através de incentivo
a geracdo de empregos e negocios. Assim, deserapbes de sustentabilidade
social, como, por exemplo, criacdo de escolas, osuricnicos, cursos

profissionalizantes. Realiza juntamente com o0 gover campanhas de
conscientizacao social e promove a cidadania.

Sendo assim, 0 que se observa atualmente considevaneio académico e
empresarial, € um fortalecimento da concepcdo @eagempresa ndo deve se
preocupar apenas com a geracao de riquezas paradeunistas, investidores e
dirigentes. Ela precisa diminuir seus impactos tiegs na sociedade e no meio
ambiente e assumir um compromisso com o desenvehtonda sociedade que
vai além da geracdo de empregos e pagamento dstmspo

A organizagcdo precisa ser parceira da sociedadedupindo acbes
duradouras que levem em conta o bem estar da cdadena qual esta inserida.

A responsabilidade social corporativa ndo deve restpenas nos sites,
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propagandas e documentos das empresas, ela destesgocbbservada no dia-a-
dia pelosstakeholders.

2.1.5.
Indicadores de responsabilidade social corporativa

Estdo disponiveis para uma andélise mais pratiaesfaonsabilidade social
corporativa nas empresas, alguns indicadores, a&is géo utilizados para melhor
acompanhar a evolucédo do envolvimento da emprasaoctema, verificar seus
retornos e aumentar sua credibilidade. Dentre digdadores é possivel citar: o
balanco social, a demonstragdo do valor adicionadas certificacbes de
responsabilidade social (Tendrio, 2006).

O Balanco Social € um documento elaborado pelasesap que contém
informagbes a respeito dos impactos das atividasiglsre trabalhadores,
sociedade, comunidade e meio ambiente. Algumas esaprelaboram um
documento chamado relatério de sustentabilidadeslbamte ao balanco social
que é uma ferramenta de comunicacdo do desempertial, sambiental e
econdomico das organizagoes.

A DVA (Demonstracdo do valor adicionado) é um faiat que permite
identificar quanto de valor uma empresa agrega@&dade e de que forma ele é
repartido entre os agentes. Em relacdo as cedfiigsa algumas das mais
relevantes sdo a I1SO9000, referente a qualidadsQ44000, referente as
guestdes ambientais. Foi criada também a 1SO2600a, norma internacional
especifica relacionada a responsabilidade soaipbcativa.

A 1S026000, norma internacional de responsabilidsal@al corporativa,
foi aprovada em 2010 e estd em vias de publicagimdo passara a ser um guia
de diretrizes no assunto. Além de definir conceiogadronizar acdes de
responsabilidade social corporativa no mundo tadSO26000, define sete
principios a serem seguidos: direitos humanos,j@amgato e envolvimento das
partes interessadas, responsabilizacdo com prestigécontas, transparéncia,
principio da legalidade, atendimento as normasriatéonais de comportamento
e conduta ética (INMETRO, 2011).

O Instituto Ethos (2010) também criou indicadorasamue empresas facam
uma avaliagdo da sua gestdo no que diz respeitoo@poracdo de préaticas de
responsabilidade social corporativa, além do piamepto de estratégias e do
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monitoramento do desempenho geral da empresa. disdlores abrangem os
seguintes temas: valores, transparéncia e govexnguplico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores e clientesjugilade e governo e

sociedade.

2.2.
Teoria institucional e legitimidade

2.2.1.
A teoria institucional e o processo de instituciona lizac&o

Nas primeiras versoes da teoria institucional,guento dominante era de
que as decisdes, normas e estruturas das orgagszagd atendiam a uma logica
racional, sendo as praticas institucionalizadasarrgia da legitimidade da
organizacao (Scott, 2005).

Para Meyer & Rowan (1977), as estruturas formae cplebravam mitos
institucionalizados diferiam de estruturas que ragiaficientemente. Regras
categoricas geravam conflitos com a légica da &iwia. Para os autores a
institucionalizacdo nédo era algo planejado delie@meente, mas envolvia 0s
processos através dos quais valores sociais @saticrencas, obrigacdes)
assumiam o status de regra no pensamento e na@gab

DiMaggio & Powell (1983) corroboraram a ideia aorrabrem que as
instituicdes produzem mudanca estrutural como tadollde processos que fazem
as organizacdes mais similares sem necessariamoenéelas mais eficientes. O
foco era exclusivamente em aspectos irracionaigerBciais da organizacgéo, ou
seja, por ndo ser considerada a légica racioneddaava-se que as organizagdes
implementavam estruturas parecidas mesmo que ast@crescentasse vantagem
competitiva e eficiéncia, apenas por serem prosgssmstitucionalizados (Scott,
2005).

Entretanto, o ambiente institucional ndo € morljtiformado de uma
Unica base, mas sim variado combinando diferentesndlitantes estimulos e
pressbes. Além disso, os atores sao capazes dastrewoe questionar regras,
normas e crengas que orientam, mas nao determungsragdes (Scott, 2005).

Para Oliver (1991) os atores ndo respondem ne@asssite as demandas

institucionais passivamente, mas tém reacfes @gitat que ora acatam, ora
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rejeitam as pressdes ambientais. Ainda segundo tor,aas organizacdes
respondem as exigéncias institucionais de acordo &sua capacidade interna,
dos motivos que geram tais pressoes, de quem eeexdo tipo de pressoes.

Meyer & Scott (1983 apud Scott, 2005) reconsidenaaaacionalidade, que
nado deveria ser vista como oposta a institucioagdi@a ao introduzir um
argumento intermediario que afirmava que pressaegrmais e técnicas de
performance ndo sao necessariamente opostas aégwésstitucionais, mas sim
ortogonais e as organiza¢des convivem com as diiagenas de pressdes apesar
das forcas variarem de acordo com o setor da empres

Paralelo a esta concepcao, Scott (1987) apresept@iuo correntes que
compreendem a teoria institucional de maneira eliter dentro de sua dimenséo
sociologica. A primeira corrente citada por Scoft987) apresenta a
institucionalizacdo com um processo de introducd wélores. Ela esta
relacionada aos trabalhos de Selznick (1957 apwdt,SE987) que destaca a
existéncia de distincdo entre organizagao e imgdity sugerindo que, talvez, o
mais significante aspecto do processo de instibadimacio seria a introducéo de
valores, de maneira que as exigéncias das tarefganipacionais nao se
limitariam a aspectos instrumentais. Ao incutirovas a institucionalizacao
promoveria estabilidade e ocorreria a persistéeiastrutura ao longo do tempo.

A segunda corrente vé a institucionalizacdo com@umoesso de criacao
da realidade. Tem o trabalho de Berger & Luckma2®04) como o mais
influente. A institucionalizacdo € entendida como processo social pelo qual os
individuos passam a aceitar uma definicAo comunredéidade social, uma
concepcao cuja validade é vista como independenp®iitos de vista ou acdes do
ator, mas € tomada como forma de definir a mam@nao as coisas sdo e como
devem ser feitas (Scott, 1987).

A terceira corrente sociolégica que explica o pss0 de
institucionalizacdo compreende o0s sistemas ingtitacs como uma classe de
elementos. O trabalho de Meyer & Rowan (1977) éaenreferéncia e tem por
objeto de analise a institucionalizacdo em estagtwrganizacionais formais. A
prevaléncia de estruturas formais em uma orgarozagéle ser atribuida néo
apenas a complexidade das redes de relacionamemucessos de troca, mas
também inclui a existéncia de mitos racionais ekathms ou sistemas de crencas

compartilhadas.
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Por fim, a quarta corrente que trata de do procdesastitucionalizacao
considera as instituicbes como distintas esferaigtsts. Essa corrente enfatiza a
existéncia de um conjunto de sistemas cognitivosliferenciados, logicas
institucionais e atividades humanas padronizadas sguoriginam e tendem a
persistir em formas e conteudos variados, em tagda®ciedades. Como definido
convencionalmente, as instituicdes sociais se @efea sistemas relativamente
duradouros de crencas e praticas sociais orgarsizamialmente associadas com
diferentes areas funcionais dentro dos sistemagisopor exemplo, religido,
trabalho, familia, politica (Scott, 1987).

Os conceitos relacionados a teoria institucional ed@riados. Para Scott
(2005), a teoria considera 0s processos por mejogdais as estruturas, regras,
normas e rotinas se tornam estabelecidas como @a#es acdo e para o
comportamento social e busca compreender como efm®entos sao criados,
difundidos, adotados e adaptados através do tendpoespaco e como caem em
declinio e desuso.

Para Machado-da-Silva et al (2001) a instituci@agifio representa um
processo condicionado pela l6égica da conformidadeémas socialmente aceitas
e pela incorporagdo de um sistema de conhecimenistraido ao longo da
interacdo social que serve de parametro para a&poac de realidade dos atores
sociais e para a acao.

Segundo Fonseca (2003) o processo de instituckaigdld € transformador
das crencas e acbes em regras de conduta socjae 0&o ocorre de maneira
brusca e sim gradual. Berger & Luckmann (2004)retgm a instituicdo, que € o
resultado do processo de institucionalizacdo cands uma tipificacdo de acdes
tornadas habituais por tipos especificos de atores.

Mais recentemente, Carvalho et al. (2010) entendem por meio do
processo de institucionalizacdo, os valores, regrpadroes de comportamento
selecionados por determinado grupo social gerabngmdr sua adequacao
funcional sdo incorporados no agir social e serantitlos enquanto favorecerem
a sobrevivéncia do sistema.

Para Aligleri & Souza (2010) a institucionalizagdaima alternativa para
mudancgas necessarias a organizacdo que ocorrevésatta eficiéncia ou por

adequacdes conformais adotadas na gestdo orgamaBaci
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Os trés pilares das instituicdes definidos por 1SD05) auxiliam na
compreensao do processo de institucionalizacdo, e3és. o regulativo, o
normativo e o cognitivo e apontam que as instiesc§do construidas a partir de
diversos elementos que variam significativamente.

Instituicbes baseadas no pilar regulativo dao @afiase ao estabelecimento
de regras, leis e san¢0es. Aquelas baseadas magitaativo véem valores e
normas como uma obrigacdo que devido ao cotidiancsendo interiorizados ao
longo do tempo. As baseadas no pilar cognitivo rfocens aspectos simbolicos
das acdes relacionadas as representacdes queivdduodg fazem do ambiente
(Quadro 1).

Apesar das instituicbes serem compostas de vamasbinacbes de
elementos, esses elementos variam com o temparalteraqueles que séo
dominantes (Scott, 2005), logo, as instituicdesepogm diferentes momentos

dar mais énfase ao aspecto regulativo, normativaoguitivo.

Regulativo Normativo Cognitivo
Base da submissdo Utilidade Obrigacdo social Aceitagdo de pressupostos
Mecanismos Coercitivos Normativos Miméticos
Logica Instrumental Adequacdo Ortodoxa
Indicadores Regras, leis e sanches Certificacdo e aceitagdo | Predominio do isomorfismo
Base de legitimagdo | Legalmente sancionado |Moralmente governado Culturalmente sustentado,
conceitualmente correto

Quadro 1 - Os trés pilares das instituices
Fonte: Scott, (2005).

Machado da Silva et al (2001) enfatizam que exist@ énfase sobre os
processos normativos e cognitivos, em especial (@8te0 e que a maioria dos
institucionalistas conduz as suas investigacOeartr mlos pilares normativo e
cognitivo, considerando o regulativo como completaien

Cabe ressaltar que as organizagoes podem ser sagmresistir a pressdes
institucionais, sendo possivel que ocorram progedsodesinstitucionalizacao e
reinstitucionalizacdo (Fonseca, 2003). A desingtializacdo requer grandes
mudancas no ambiente que poderdao permitir a unogiepatores sociais cujos
interesses estejam em oposi¢ao a estrutura queosdam conscientemente a ela

ou que explorem suas desvantagens (Tolbert; Zutf68).
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2.2.2.
Estagios de institucionalizacdo de Tolbert e Zucker

A institucionalizacdo é quase sempre tratada camestado qualitativo: ou
as estruturas sao institucionalizadas ou nao. Diess®, acaba-se descuidando
de questbes sobre os fatores que determinam aac¢®@si nos niveis de
institucionalizacdo e como elas afetam o grau oasidade entre organizacdes
(Tolbert e Zucker, 1999).

A institucionalizacdo ndo € algo que ocorre repamtente, ela € um
processo. Berger & Luckmann (2004) chegam a afigpoara institucionalizagao
€ um processo central na criacdo e perpetuacampesgsociais duradouros.

A instituicdo, resultado do processo de instituaimacéo, € uma tipificacao
reciproca de atos habitualizados e esses atos @@podamentos que se
desenvolveram e foram adotados para resolver pnaislerecorrentes. Tais
comportamentos sdo habitualizados na medida ems@oeutilizados com um
minimo esforco de tomada de decisdo por atores egposta a estimulos
particulares (Tolbert e Zucker, 1999).

Os significados atribuidos a esta acdo habituaizath dado momento se
tornam generalizados, isto €, independentes devithdis especificos que
desempenham a acao, Zucker (1977) refere-se prestsso de generalizacdo do
significado de uma ag&o como objetificacao.

Berger & Luckmann (2004) sugerem um aspecto aditioda
institucionalizacdo, que € chamado de exterioridaBgterioridade se refere ao
grau em que as tipificacdes sdo vivenciadas conssymodo uma realidade
propria e esta relacionada a continuidade hist@&satipificagbes. Esse processo
seria a sedimentagao.

Em um estudo experimental, Zucker (1977) demonsit@ o aumento do
grau de objetificacdo e exterioridade de uma atg@inpém aumenta o grau de
institucionalizacdo. Para Nelson & Winter (1982u@@olbert e Zucker, 1999)
guanto mais institucionalizadas as rotinas, mastamente elas sdo transmitidas
aos novos empregados.

Tendo como base o exposto acima, Tolbert & Zuck@99) definiram trés
processos de institucionalizacdo: habitualizacégtificacdo e sedimentacao. A

habitualizacdo € o processo em que comecam a sWUNgNS arranjos estruturais
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em resposta a problemas e sdo criadas politicasoeedimentos para a
normalizag&o de tais arranjos nas organizacoes.

Na habitualizacdo a criacdo de novas estruturasorgenizacfes € uma
atividade independente em grande parte e a nounguest é adotada em geral por
um conjunto de organizacdes possivelmente intectadas e que enfrentam
circunstancias similares. Nao hé teorizacdo fomnalconhecimento da estrutura
pelos que ndo adotaram ¢é limitado. Identifica-se estagio de pré-
institucionalizacdo neste processo (Tolbert; Zudig9).

O segundo processo é de objetificacdo no qual melpe a disseminacao
dos arranjos, procedimentos e modelos de estraurarto grau de consenso
social em torno deles. A objetificagdo esta rels@ita ao monitoramento que a
empresa faz dos concorrentes e dos esforcos parantar a competitividade,
assim como, a mudanca organizacional liderada mogmupo de individuos com
interesse material na estrutura (Tolbert; Zuck&9).9

Na objetificacdo percebe-se o estdgio de semiicginalizacdo. Os
adotantes sdo mais heterogéneos e 0 poder prediterodeterminadas
caracteristicas organizacionais € limitado. “O itopea difusdo deixa de ser
simples imitagdo para adquirir uma base mais naveatefletindo a teorizacao
implicita ou explicita das estruturas.” (Tolberticker, 1999, p. 14).

O ultimo processo € o de sedimentacdo, no qualranjar estrutural €
propagado de forma completa por todo grupo de fitqQue seriam potenciais
adotantes. Neste processo ocorre a perpetuacastagues por um grande
periodo. O estagio de total institucionalizacdoedautura depende dos efeitos
conjuntos da baixa resisténcia dos grupos de dgmsdia promocao e do apoio
cultural continuo dos defensores, e de uma coé&elg@psitiva com resultados
desejados. O processo contrdrio a este é a dasiimtalizacdo que requer
grande mudanc¢a no ambiente.

Analisando os processos de institucionalizacaoridescacima, Tolbert &
Zucker (1999) também identificaram for¢cas causaes $fo criticas em diversos
pontos do processo (Figura 2).

De acordo com as autoras a habitualizacdo decameckssidade de inovar
€ novos arranjos estruturais sdo constituidos eposta as forcas do ambiente
institucional. Trés forcas séo relevantes nestegsso: mudancas tecnoldgicas;

legislagéo e as for¢cas do mercado. A partir do nmbonem que 0sS novos arranjos
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estruturais se constituem em politicas e procedivseatinge-se 0 estagio de
habitualizacéo (Frezatti et al., 2007).

A passagem para 0 de objetivacdo depende da atugcd@lnis fatores:
monitoramento organizacional e teorizacdo. Somdraeera certo nivel de
consenso entre os membros organizacionais mediamteesultado positivo do
somatorio desses dois fatores (Frezatti et al. 7200

A chegada a sedimentacdo representa a total metilizacdo dos novos
arranjos estruturais. Os novos arranjos estrutueadguirem continuidade
historica, passando a ser utilizados por futurombmes da organizacdo. Nesta
etapa, trés fatores influenciam: impactos positigos confirmam a utilidade do
novo arranjo institucional, resisténcia de grupdeéesa de grupo de interesse
(Frezatti et al., 2007).

I\\-'Im:iﬂr.'n;asL'c“-'g'lsula“:a';"r Forgas do
tecnolggica ' Mercado
v
Hﬂbimaliza ﬁo .I. ................. -+ Db'etiﬁca 50...+. ..... [ — 4 Sfdi.mfﬂta 50‘
| ¢ W, 1 < ”:l"' 4'.'7‘.'. .~ £
.:-"J - - . - - -~
- . . Resisténcia ™

hr'IU‘ﬂltFJ[ﬂ.ﬂ?lfﬂtD Teo[lzagao ImP_BFTDS de grupo Defesa de

organizacional positivos smupo de

interesse

Figura 2 - Processos inerentes & institucionalizagao
Fonte: Tolbert & Zucker (1999)

Considerando os estagios da institucionalizacaqossivel identificar
algumas dimensfes para comparar esses estagiagodd#o comTolbert &
Zucker (1999).Séo elas: processos, caracteristicas dos adgtamtesto para
difuséo, atividade de teorizagcao, variancia na emgintacdo e taxa de fracasso
estrutural conforme pode ser visto no quadro 2.

Os processos, conforme descrito anteriormente g@bitualizacao,
objetificacdo e sedimentacéo. Estes processosesugariabilidade nos niveis de
institucionalizacdo. Os padrbes comportamentaigmoeariar em relagcdo ao grau
em que estdo enraizados no sistema social e, gaanui@ estabilidade e seu poder

de determinar comportamentos (Tolbert; Zucker, 1999
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Os adotantes podem ser homogéneos, que fazem dqmarten pequeno
ndamero, limitado a um conjunto de organizacdes laies, que enfrentam
circunstancias parecidas e por isso adotam instriirmesemelhantes. E também
podem ser heterogéneos que incorporam a nova watrde acordo com as
necessidades e peculiaridades da organizacao.

O impeto para difusdo pode ser por imitacdo deasigmpresas e grupos,
ou seja, os efeitos encontrados em outras orgd@@zasao determinantes para as
acOes da empresa; ou pode ser por normatizacadaoanrre a incorporacao da
nova estrutura a gestdo de modo legitimo do poatwista cognitivo e como
sendo uma norma geral.

Essa dimenséo esta relacionada a dois dos trésismecs que provocam o
isomorfismo institucional propostos por DiMaggid?ewell (1983): o mimético
que é quando empresas copiam praticas de sucessatrde devido o grau de
incerteza no setor; e 0 normativo decorrente deepdé algumas entidades de
regulamentarem arranjos nas estruturas organizasicte acordo com seus
interesses.

A teorizacdo pode ser inexistente, baixa ou alt&mAdisso, pode ser
implicita ou explicita. Segundo Strang & Meyer (3p% teorizacdo € o
desenvolvimento autoconsciente, a especificagcaccadegorias abstratas e a
formulacdo de relacdes padronizadas como ligacéesdsa e efeito. A difusédo
da nova estrutura é acelerada pela teorizacdo.dQusio ocorre, o que flui ndo &
uma copia de algumas préticas existentes, mas @lmoedrico da pratica de
difuséo. A teorizacao facilita a comunicagéo.

A variancia na implementacdo pode ser baixa, mddeoa alta. Ela se
refere as diferencas na implementacdo da novatwstruA taxa de fracasso
estrutural também pode ser considerada baixa, noéd&ta e esta relacionada a

continuidade e ao tempo de existéncia e de marigeda; nova estrutura.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913082/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

40

Dimensé&o _Est_aglq pre Estagio institucional . Egtag_lo de_ tota~l
institucional institucionalizacdo
Processos Habitualizacéo Objetificacao Sedimentagéo
Caracteristica dos N N N
Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para a difus&o Imitacéo Imltagao /~ Normativa
Normatizagao
Atividade de teorizagéo Nenhuma Alta Baixa
. Variancia na Alta Moderada Baixa
implementacgéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Quadro 2 - Estagios de institucionalizacdo e dimensfes comparativas
Fonte: Tolbert & Zucker, (1999).

E preciso destacar que ao invés de representss thseuma sequéncia
temporal, as fases do processo de instituciondiagegundo Tolbert e Zucker
(1999), podem ocorrer simultaneamente, de maneis@ gonsidera-las
isoladamente exclui o efeito conjunto dos fatoneslisados (Berger; Luckman,
2004). Para Frezatti et al. (2007) € possivel afirmar gese € um processo
continuo que ndo se encerra com a sedimentacafat@®ss que supostamente
interferem em cada etapa permanecem presentes iafls@mciados ao mesmo
tempo em que influenciam o processo de inovacaoaeutancdo de novos
arranjos institucionais.

Autores ja utilizaram a teoria de Tolbert & Zuck&®99) em seus estudos.
Santos (2008) analisou os trés estagios de Ta&b&ucker na institucionaliza¢ao
da responsabilidade social corporativa no Bragickondo que o atual estagio
seria entre as fases de semi-institucionalizagastieucionalizacéao total.

Frezzati et al2007) analisaram a potencialidade do modelo dedado
por Oliver (1991), em conjunto com a abordagem dmcgsso de
institucionalizacdo proposto por Tolbert & Zuck&®99), para o entendimento,
analise e atuacdo sobre a intensidade das respestt@éégicas as pressoes
institucionais, decorrentes da demanda pelo proads®laboracdo do orgcamento
em uma entidade.

Aguiar (2005) buscou identificar quais fatores fraeterminantes no

processo de institucionalizagdo de uma metodoladga programacao de
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orcamento implementada em uma unidade do SESC &io Btilizando, para
tanto, a teoria institucional como suporte teéramm destague para o processo de
institucionalizacdo proposto por Tolbert & Zuck&999).

Currie & Finnegan (2011) utilizaram o processo dstiiucionalizacéo
proposto por Tolbert & Zucker (1999) no desenvokto de um estudo no UK
National Health Service sobre a introducdo de ugst® de salude eletrénico
para 50 milhdes de cidadé&os.

Por fim, Haberberg et al. (2010) em seu artigo yr@@m identificar e
discutir as caracteristicas idiossincraticas dac@aloe institucionalizacdo das
praticas de responsabilidade social corporatives Htilizam o modelo de Tolbert
& Zucker (1999) para analisar as maneiras pelasisqgaa praticas de
responsabilidade social corporativa divergem deasupraticas no processo de
institucionalizacdo. Os autores examinaram cada dos estagios de
institucionalizacdo propostos por Tolbert & Zuckesua relacdo com as praticas
de responsabilidade social corporativa.

2.2.3.
A institucionalizacdo da responsabilidade social co rporativa

No Brasil ainda ndo existe um consenso se as asatie responsabilidade
social corporativa ja se institucionalizaram totafrte ou estdo ainda em processo
de institucionalizagao. Isso depende do tipo deresap do seu tamanho, do ramo
em gue atua, se € multinacional ou nado, do tipanddise realizada, dentre outros.

Para Santos (2008), é possivel identificar os ésiagios de Tolbert &
Zucker na institucionalizacdo da responsabilidamtgat corporativa no Brasil. A
pré-institucionalizacdo duraria até meados de 1880 data de inicio definida.
Nessa etapa as acdes de responsabilidade socparatora foram poucas e
inexpressivas. Ja durante a década de 1980 serifasa de semi-
institucionalizacdo, com o aumento das praticasresponsabilidade social
corporativa e maior adesao por diversas empresasen@d comeca a ser
desvinculado da filantropia. Por fim, o autor idiécd que o atual estdgio seria
entre as fases de semi-institucionalizacdo e umstibalizacdo total. Muitas
caracteristicas indicam uma tendéncia em direcéedanentacdo, mas algumas

caracteristicas ainda sé@o de objetificagéo.
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Para Santos (2008) as praticas de responsabilsiadal corporativa sao
institucionalizadas no pais na medida em que on&sgleixa de estar restrito a
poucas empresas e é disseminado através de ouipms gociais e com apoio da
midia. O tema deixa de ser uma preocupacao desagyatutivos com uma visdo
humanistica do capitalismo, tornando-se uma netadsipara as organizacoes
responderem as for¢cas do ambiente.

Outros autores também analisaram o0s estagios titudimnalizacdo da
responsabilidade social corporativa. Ventura & Me(2004) ao analisar o
balanco social de bancos concluiram que a praticaedponsabilidade social
corporativa para essas instituicdes esta em viasstiicionalizacao.

J& Mendes et al. (2009) destacaram acdes consideraatiéticas em
empresas que realizam acdes socialmente respanggenstataram que numa
perspectiva normativa e regulativa a instituciaragjéio da responsabilidade social
corporativa existe, entretanto, na perspectiva itwgn ndo, pois ndo ha
compatibilidade entre as acdes e a busca por mfiei@as empresas. O alvo das
acOes é a legitimidade e a sobrevivéncia da orgediiz

Barbosa (2007) analisou empresas privatizadas enafbuco e verificou
que a institucionalizagdo completa da responsaliédsocial corporativa nas
referidas empresas ainda ndo se verifica. O aotapreende que o fato das acgoes
sociais estarem institucionalizadas no ambienterauvias de sé-lo pode vir a
impulsionar a sobrevivéncia das organizacdes, gmigdotar praticas valorizadas
na sociedade a empresa acaba por demonstrar qunedaléduscar o lucro, ela
também busca estar em acordo com os propésitooaadade na qual esta
inserida.

Sendo assim, é nitido que a teoria instituciona&remfe uma extenséo
importante ao repertério de perspectivas e abordagara explicar a estrutura
organizacional (Tolbert; Zucker, 1999) e é relegamtaproveitamento da teoria
institucional no Brasil "como veiculo para o eniemehto de fenbmenos sociais
passiveis de institucionalizacao" (Caldas; Fa&i@pb, p. 50 apud Carvalho et al.,

2010) dentre os quais €é possivel citar a respdidade social corporativa.
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2.2.4.
Isomorfismo e legitimidade

Para Perrow (apud Fonseca, 2003, p. 49) a prinapatribuicdo do
institucionalismo a teoria organizacional “é a &efaa influéncia do ambiente, ao
colocar a legitimidade e o isomorfismo como fatoriggis para a sobrevivéncia
das organizacdes.”

O isomorfismo estad atrelado ao processo de ingiitaizacdo e para
DiMaggio & Powell (1983) ele é um processo atragiésqual uma unidade de
uma populagdo é forcada a assemelhar-se a outea®rgtentam as mesmas
condicbes ambientais. Para Fonseca (2003) o ismmarfé vantajoso para as
organizacdes, pois a similaridade facilita as t@efes e favorece o seu
funcionamento interno ao incorporar regras sociateaceitas.

DiMaggio & Powell (1983) apresentam trés mecanisgos provocam o
isomorfismo institucional: o coercitivo, que resultle pressdes formais e
informais de uma organizacdo sobre outra, numac&elade dependéncia e
dominacdo; o mimético que € quando empresas copiaticas de sucesso de
outras devido o grau de incerteza no setor; e makdvo decorrente do poder de
algumas entidades de regulamentarem arranjos trasuess organizacionais de
acordo com seus interesses.

Tolbert e Zucker (1999) n&o tratam do mecanismocto® em sua
andlise, entendendo que o processo de institu@dagab, em todas as suas fases,
abrange, essencialmente, o isomorfismo miméticorenativo (Amaral Filho e
Machado-da-Silva, 2006).

Deephouse (1996) realizou um estudo cujos resdtagontam que existe
uma relagdo positiva entre isomorfismo e a legdade: o isomorfismo
organizacional aumenta a legitimidade organizatio®&gundo o autor, as
organizacdes que buscam se adaptar as estratégiastrds sdo reconhecidas
como sendo mais legitimas do que aquelas que s@adeslo comportamento
geral.

Para Amaral Filho e Machado-da-Silva (2006) as rimggdes tentam
adequar suas estruturas e praticas as exigénciberdais, uma vez que tal
conformacdao Ihes possibilita obter legitimidaddiinsional e, consequentemente,

perpetuar o seu funcionamento interno e aumentarsuas chances de
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sobrevivéncia, mais do que a eficiéncia do processalutivo ou o retorno
imediato das estratégias e dos procedimentos dineihe

Ainda discorrendo sobre a legitimidade, as a¢cOesatias habituais ou as
regras institucionais funcionam como mitos instdnalizados e as organizacoes
que as incorporam sdo mais legitimas, obtém maissso e aumentam sua
probabilidade de sobrevivéncia (Meyer; Rowan, 1977)

Para Brown (1994) as organizacdes fazem parte dambiente social do
qual elas sdo dependentes de recursos e de meréadon, elas necessitam ter
um status legitimo para obter facilidades de remjracesso irrestrito a mercados
e maior estabilidade no ambiente em que se enconkanda segundo o autor,
acdes simbolicas e mitos sdo importantes meioss pgl@is os individuos e
grupos buscam legitimar suas relacdes e acOesaptiga existéncia e 0 sucesso
de sua organizacao.

Para Matten & Moon (2008), as praticas organizas®mmudam e se
tornam institucionalizadas porque sao considerdelgimas. Dessa forma, é
possivel afirmar que as praticas institucionalizadelacionadas a acfes de
responsabilidade social corporativa podem ajudacoaferir legitimidade a
empresa.

A responsabilidade social corporativa € uma fornea lebitimacdo da
empresa, ou seja, uma forma da empresa ser maisateita pela sociedade e
obter suporte aos seus objetivos e atividades deinaoilo que suas acdes sao
corretas e apropriadas (Moir, 2001; Costa; Carvad06; Matten; Moon, 2008;
Santos, 2008).

A responsabilidade social corporativa tem se tanadda vez mais
importante e essencial para as empresas, de mganei@tema tem sido utilizado
como uma forma das empresas se legitimarem e amslhorarem sua imagem
junto aos seus publicos de interesse, obterem migibilidade e reconhecimento
no meio empresarial e se precaverem contra crisegrablemas que possam

ocorrer.
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2.3.
Teoria dos stakeholders

2.3.1.
Teoria dos stakeholders: conceitos e definicbes

A Teoria dosstakeholders tem como principal idealizador R. Edward
Freeman. Segundo Freeman (208tkeholders sdo os grupos de individuos que
podem afetar ou ser afetados pelos negocios os pedpadsitos da organizagao.

A ideia béasica da teoria € a de que se um grupodieiduos afeta ou é
afetado por uma empresa sejam consumidores, endmegdornecedores,
comunidades, acionistas etc. entdo é necessariogjagecutivos se preocupem
com este grupo e elaborem uma estratégia paradatarele especificamente. O
sucesso organizacional depende de como se admmists relacdes com esses
grupos (Freeman, 2005).

Sendo assim, € necessario pensar o planejamensbégito da empresa
levando em consideracdo stakeholders e buscando sempre balancear seus
interesses. O trabalho do gerente deve ser mani@po®m a esses Qgrupos,
equilibrar e conciliar interesses e fazer da omgg@o um lugar capaz de
maximizar os interesses dsiakeholders, ao longo do tempo (Freeman, 2005). A
figura abaixo apresenta o0 modelo da doutrinasthideholders das organizagoes,

conforme proposto por Freeman (2000) que mostianakjakeholders definidos

pelo autor.
Proprietdri Gestores
roprietarios Comunidade
(Stockholders) Local
A Organizagdo
Fornecedores Clentes

Funcionarios

Figura 3 - Modelo da doutrina dos stakeholders
Fonte: Freeman, (2000).

Clarkson (1995) definstakeholders como pessoas ou grupos que tém ou

reivindicam propriedade, direitos, ou interesses \@ma empresa e em suas
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atividades. Esses direitos ou interesses sao adssltde transacdes ou acdes
tomadas pela empresa e podem ser legais ou movdigiduais ou coletivos.
Sakeholders com os mesmos interesses, reivindicagcdes ou alirgibdem ser
classificados como pertencendo a um mesmo grup@regyados, acionistas,
clientes, etc.

Lourenco & Schroder (2003) listam alguns dos ppais stakeholders:
acionistas, empregados, fornecedores, clientesymdade, governo, sociedade e
concorrentes e as responsabilidades das empresasopaeles.

Para com os acionistas existe a responsabilidadgiltar os recursos do
negocio para aumentar os seus lucros, dentro @asripostas pela sociedade, e
de ser extremamente transparente.

Para os empregados a gestdo deve seguir leis histbal corretamente
levando em consideracdo as condicfes fisicas dallia 0 pagamento de
salarios, o tempo de trabalho além do bem estar fdosionarios e seu
desenvolvimento pessoal e individual.

Os fornecedores devem ser selecionados com base sem
comprometimento social e ambiental. A empresa deveonsciéncia do papel
gue possui na cadeia de fornecedores, buscar adgenes elos mais fracos e
valorizar a livre concorréncia.

A responsabilidade com os clientes é de buscararalta confiabilidade,
eficiéncia, seguranca, e disponibilidade dos seadubos e servicos. Ja com a
comunidade a responsabilidade é a de participgorejatos sociais e preocupar-
se com seu desenvolvimento.

Por fim, a responsabilidade para com o governo ébaéelecer e seguir as
leis e com os concorrentes de nao realizar act#siess que enfraguecam 0s

concorrentes.

2.3.2.
Criticas a teoria dos stakeholders

Dentre as criticas a teoria dstakeholders, Jensen (2001) afirma que uma
organizacao deve ter apenas um objetivo final, f@oisultiplos objetivos € como
nao ter objetivo nenhum. Esse objetivo deve seragimizacdo dos lucros, ou

seja, deve ser mantido o foco no aumento da rigdezacionistas ndo havendo a
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possibilidade da empresa de considerar em seusvobjéodos osstakeholders
que afetam ou sdo afetados pela organizacéo.

Para o autor, a teoria detskeholders também néo apresenta critérios para
resolucdo de problemas e tomada de decisbes naesampe acaba sendo
empregada por gestores apenas por interesse prpprondo especifica como
eles irdo gerenciar os interesses conflitanteseoaguisenta da responsabilidade
pelos seus atos.

Sundaram & Inkpen (2004) também enfatizam que gdfmirobjetivo das
empresas deve continuar sendo maximizar o vala garcionistas. Os autores
dizem que quando o foco esta na maximiza¢do do pal@ o acionista, todo o
valor da empresa acaba sendo maximizado e todesvadvidos acabam sendo
favorecidos, ou seja, todos siakeholders séo beneficiados ja que a possibilidade
de sobrevivéncia da empresa no longo prazo sei@.mai

Entretanto, Freeman et al. (2004) publicaram ungarem resposta a
Sundaram & Inkpen (2004) apresentando criticasua pentos de vista. Eles
afirmam que a teoria datakeholders foi descaracterizada no artigo de Sundaram
& Inkpen (2004), que € uma teoria gerencial quédliaugs gestores a tomarem
decisbes e que ndo sepawmreholders de stakeholders jA que shareholders
também s&o consideradsiakeholders.

Além disso, em oposicdo ao artigo, os autores afem que criar valor
para osstakeholders pode ser favoravel para dsareholders e pode auxiliar os
gestores a assumirem riscos, e que ter multiplgstiolls € melhor para a
governanga e gerenciamento.

Entretanto, identificar ostakeholders da empresa e classifica-los nao € algo
simples, pois ndo existe uma distincdo clara demgéestakeholder de uma
empresa e quem néo € (Phillips; Reichart, 1998 &peeiman, 2005). Além disso,
é dificil saber por que algum grupo obtém estaistatcomo a organizacao deve
priorizar os grupos (Mitchell et al., 1997; Agleagt 1999).

O proprio Freeman (2005) admite que as criticas m@anuns a teoria dos
stakeholders estariam relacionadas ao seu proprio processmplementacéo e a
dificuldade de perceber quais sado os agentes ndiagores, ostakeholders. Esta
dificuldade de percepcdo dos publicos interessamosiegécio pode levar a

organizacao a ter problemas em seu planejamem&aéggto.
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2.3.3.
Classificacdo dos stakeholders

Clarkson (1995) propds uma divisdo dsiakeholders em stakeholders
primérios e secundarios. Os primarios sdo aquetss qliais a organizagao
depende e sem o0s quais ela ndo pode sobreviver, ctano: acionistas,
investidores, empregados, consumidores, fornecedgmerno e a comunidade
que prové infraestrutura e mercado. A interdeperidéentre a organizacao e
esses grupos é bem grande.

Os stakeholders secundérios sdo aqueles dos quais a organizagio na
depende para sobreviver apesar de afetarem e aétados pela organizacéo. Os
concorrentes, a midia e quaisquer grupos de isereSles podem causar
prejuizos a organizagao e até mesmo influencigiradm publica.

O autor também frisa a importancia de diferencitakeholders de
shareholders (acionistas), pois a empresa ndo deve distribgueda e valor
apenas aoshareholders, mas a todos ostakeholders primarios da organizacéo,
sem favorecimento. Os gerentes devem administracooflitos de interesses
buscando uma melhor distribuicdo de riqueza, valerecros.

Ja Phillips (2003) separou ssakeholders em normativos e derivados. Os
normativos sao aqueles que a organizacédo tém ghdgaoral maior do que é
devido a outros atores sociais, 0s derivados sdpogrque afetam de alguma
forma a organizagéo e astakeholders normativos. Em conflitos de interesse os
stakeholders normativos devem ser prioridade para a organizacao

E fundamental a organizacdo compreender suas eslagdm os
stakeholders, pois ao conseguir analisar quem sao e como atigmssivel
identificar que acdes e pressdes sédo exercidathenaea estrutura corporativa.

2.3.4.
Teoria dos stakeholders e responsabilidade social corporativa

Apesar das diferentes visbes e das criticas, oedonde stakeholder é
utilizado comumente no meio empresarial e tem bastante empregado para
tratar da responsabilidade social corporativapuigte a comunidade ao redor da

empresa, a populacdo afetada por ela e a sociegladeeral podem ser
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compreendidos comstakeholders que estdo ligados direta ou indiretamente as
empresas (Barros e Tenorio, 2006).

Wood (1991) afirma que as acbes de responsabilidadeal corporativa
teriam como ideia basica que a atividade de negd® sociedade sdo entidades
interligadas e nao distintas, dessa forma, a sadeetem muitas expectativas em
relacdo ao comportamento e resultados das ativsdielaegocios.

Fombrun et al. (2000) chegam a afirmar que a citiadzorporativa € uma
ferramenta estratégica que as companhias podenpasamgerenciar o risco de
reputacdo pelos grupos dtakeholders. Os autores ampliam o conjunto de
stakeholders relacionados por Freeman (2000) e destacam a tamom de se
entregar resultados valiosos para stakeholders como forma de manter a
reputacdo e mitigar os riscos de perdé-la. Elesisana as oportunidades de
ganhos de reputacao e os riscos de uma potencild ge reputacdo que as acdes
de responsabilidade social corporativa podem gbraacordo com etakehol der

envolvido. O quadro abaixo mostra um resumo.

Stakeholder

Envolvido

Oportunidades
(Ganhos de
Reputacao)

Minimizacao
de Riscos

Investidores

Geracao de valor

Comunidade Criacao de Minimizar risco de ma
legitimidade aceitagao/conflitos

Midia Cobertura Minimizar risco de
favoravel cobertura desfavoravel

Al . Minimizar risco de

boicote

Minimizar risco de fuga
de investidores

EITioNAn s Aumento do Minimizar risco de
comprometimento comportamento

Minimizar risco de

Consumidores  Fidelizacao ma aceitacao/
desentendimentos

Agentes Acao legal Minimizar risco de acao

reguladores favoravel legal

Parceiros Cobbo o Minimizar risco de

comerciais . defeccao

Quadro 3 - Efeitos das ac¢des de responsabilidade social corporativa conforme o

stakeholder envolvido

Fonte: Adaptado de Fombrun et al. (2000)

E fato que ostakeholders estdo exercendo um maior poder de presséo sobre

as empresas, chegando a influenciar a visdo doesammdo a respeito da
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responsabilidade social corporativa (Lourenco; &, 2003). Desta forma, €
importante para o desempenho da empresa socialmespensavel que ela
busque melhor responder as expectativas dos sakeholders e desenvolva
estratégias e politicas que os levem em considemagstimulem o didlogo e a

participacdo ativa deles.
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