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6.
Conclusoes

A presente pesquisa teve como principal objetivimmr@ender como tem
ocorrido a institucionalizagéo da responsabilidsagal corporativa em empresas
farmacéuticas, tendo como base os estagios dossmake institucionalizacéo
propostos por Tolbert & Zucker (1999), e analisaimpactos e as consequéncias
deste processo nas comunidades alcancadas pejeogreociais realizados por
estas empresas.

Com base na analise dos resultados apresentadasapibslos anteriores,
concluiu-se que a responsabilidade social corparaias empresas farmacéuticas
estudadas estd caminhando para o estagio de tw#iugionalizacdo com
algumas caracteristicas ainda do estagio institatigntermediério).

Também concluiu-se com esta pesquisa que a evotlecésponsabilidade
social corporativa e sua institucionalizacdo nestapresas tém tido impactos
positivos considerando as ac¢des sociais nas coauesdno entorno, pois Sao
realizados trabalhos sociais bem estruturadosas cagultados sdo satisfatorios e
distanciam-se do simples assistencialismo.

E importante citar algumas diferencas e semelhapga® as empresas
estudadas. Das quatro empresas estudadas, trésufiitacionais cuja matriz
também possui acbes de responsabilidade social ensentra em paises
desenvolvidos: Merck, B.Braun e Empresa X. Sao gogi@andes empresas e
consideradas entre as maiores do mundo no ramaermtgam.

Por outro lado, a Farmanguinhos, € uma empresdcpubiasileira que
produz medicamentos para o SUS (Sistema unico u#e)xafato que evidencia
que o foco de suas agdes sociais tende a sernddergio havendo a busca por
grande reconhecimento, marketing e lucros.

No Rio de Janeiro, Merck, Farmanguinhos e Empress#udm em areas
similares e participam de grupos de discussédo, e gyoporciona um maior
conhecimento das necessidades da regido, assim dasnacoes realizadas por

cada empresa. Esse contato estimula a cooperagé@smorganizacoes.
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Cada uma das empresas tem uma forma de atuacaso@to$ sociais,
entretanto, apesar das diferengcas as empresasepag@gEssar por momentos
semelhantes em relagdo a institucionalizacdo dgomsabilidade social
corporativa o que pode ser explicado como sendotent€ncia das empresas no
Brasil em relacdo a institucionalizacdo da respulidade social visto que o
resultado relacionado a institucionalizagdo do teleraonstra certa similaridade
com resultados identificados em alguns artigos @&uoambs empiricos publicados
nos ultimos anos.

Especificamente, Ventura e Vieira (2004), por nddaanalise dos balangos
sociais dos ultimos anos verificaram que a pradeaesponsabilidade social de
bancos estava em vias de institucionalizagdo. Bari@007) em seu artigo
conclui que a responsabilidade social estd em psocee institucionalizacdo nas
empresas privatizadas em Pernambuco, entretamstitacionalizacdo completa
empresas ainda néo se verifica. Santos (2008)vestte quatro experts em
responsabilidade social corporativa, um profesgsorensitario e trés profissionais
da area e todos os entrevistados concordaram cateab estagio do tema no
Brasil estaria entre as fases de semi-institucimagido e institucionalizacao total,
pois muitas caracteristicas indicam uma tendéntiadeecdo a sedimentacao,
mas algumas caracteristicas ainda sao de objefifica

Outra explicacdo para a similaridade no processonsiiucionalizacao
seria a grande competitividade atual entre empresas monitoramento e
acompanhamento constante das acfes realizadasifpas organizagdes, assim
como a busca por um bom relacionamento costabeholders e por uma melhor
imagem perante a opiniao publica.

Retomando os conceitos utilizados nesta pesquisspansabilidade social
corporativa, ainda pode ser considerada um tenadéiv@inente recente para as
empresas e 0 meio académico. No Brasil ganhou fasgalltimas décadas, mas a
disseminacdo pelas empresas e sua insercdo naichn@mpresarial parece ser
algo mais recente. Nas quatro empresas farmacgéutstadadas o tema tem
evoluido e ja comeca a fazer parte de seus regpggiiocessos de planejamento
estratégico e do discurso dos grandes executivestimular mudancas internas
para os funcionérios e a contar com documentosliicpe formais exclusivos,

além de relatorios e publicacfes importantes.
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Para Melo Neto & Froes (2001) a responsabilidadekoorporativa € uma
acao estratégica da empresa, visando o retorn@medom social, institucional e
tributario-fiscal e deve ser distinguida de acGegamente filantropicas, pois a
responsabilidade social corporativa requer acdas efetivas. A filantropia esta
relacionada a acdes individuais de empresarios j&sponsabilidade social
corporativa exprime a acao de uma empresa em pratidghdania. As acoes
socialmente responsaveis exigem periodicidade, doé&tosistematizacdo além de
gerenciamento efetivo por parte da empresa.

As acOes das empresas farmacéuticas estudadasetgnucs esta linha
socialmente responsavel citado por Melo Neto & &r(#001), em especial as
acdes sociais externas, destinadas a comunidadeealdade, as empresas nado
abandonaram as acbes filantropicas e pontuais cdoagdes, campanhas
periodicas, etc., pois elas também tém importgoaia a comunidade, entretanto,
houve uma maior profissionalizagdo e uma melhor preensao da
responsabilidade social em si.

Esta pesquisa com empresas farmacéuticas possibilitm maior
conhecimento do que as empresas entendem como esmimsabilidade social
corporativa, € 0 que elas tém feito na pratica.stExnessas empresas uma
congruéncia entre o que estd documentado e esobte o tema tanto em acgdes
externas quanto nas internas com o que tem sidmeerte feito, ou seja, ha
coeréncia entre a teoria e pratica. E essa condmnaqtre teoria e pratica tem se
mostrado mais evidente nessas organizaglOes, poimf@snacdes que s&o
divulgadas tanto interna quanto externamente @ecisetratar a pratica das
organizacdes porque stekeholders estdo mais exigentes neste sentido.

As acdes sociais externas que sdo o foco destdoestl destacam nas
empresas farmacéuticas estudadas por seus resuftatfios: cursos e oficinas
para deficientes fisicos, atividades complementa@gsescolares, cursos de
profissionalizacéo, aulas de musica e esportesgs@mplos de acdes que tém
tido impactos diretos e evidentes nas comunidades.

Cabe ressaltar que nesta pesquisa optou-se poanmdsar a fundo as
guestbes éticas apesar de serem entendidas comodasalimensdes da
responsabilidade social corporativa, objetivandas@uzir a abrangéncia do
estudo cujo foco eram projetos sociais. Entretantaio que as empresas devem

buscar ter uma conduta ética e principios e pad@@s orientem seu
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comportamento nos negocios (Serpa, 2005) em espesa empresas
farmacéuticas que lidam diretamente com a vidap#ssoas e por vezes séo
citadas em publicagBes por sua atuacdo antiétisr{02007 apud Andrade &
Galhanone, 2008; Angell, 2009).

A teoria dosstakeholders afirma que se um grupo de individuos afeta ou é
afetado por uma empresa sejam consumidores, endmegdornecedores,
comunidades, acionistas etc. entdo é necessariogjagecutivos se preocupem
com este grupo e elaborem uma estratégia para dmlar ele especificamente
(Freeman, 2005). Nas empresas estudadas percghbe-es diversostakeholders
tém sido levados em consideracdo e que buscais#eatsuas expectativas. Sao
funcionarios, comunidade, médicos, pacientes, etc.

Em relacdo a teoria institucional a pesquisa coraigue ela oferece uma
extensdo importante ao repertério de perspectivaBoedagens para explicar a
estrutura organizacional (Tolbert; Zucker, 1999) gege € relevante o
aproveitamento da teoria institucional no Brasiloo veiculo para o
entendimento de fendmenos sociais passiveis deuaighalizacdo” (Caldas;
Fachin, 2005, p. 50 apud Carvalho et al., 2010jrders quais € possivel citar a
responsabilidade social corporativa.

A teoria institucional de acordo com Scott (2006hsidera 0s processos
por meio dos quais as estruturas, regras, normatinas se tornam estabelecidas
como guias para acao e para o comportamento sbagca compreender como
esses elementos sao criados, difundidos, adotagdaptados através do tempo e
do espaco e como caem em declinio e desuso.

Ja a utilizacdo do modelo de Tolbert e Zucker (198%Xta pesquisa se
mostrou Util na identificacdo de importantes fatomgue influenciaram no
processo de institucionalizagdo da responsabilidadeial corporativa nas
empresas farmacéuticas analisadas e também nseatias etapas do processo de
institucionalizacdo, contribuindo para o aumentoedieléncias empiricas, o que
permite avancar conceitualmente no desenvolvimdgesea proposta teorica.

As autoras apresentam como estagios da institu@agao: o pré
institucional, o institucional e o de total institonalizagdo, e como dimensdes
para comparar esses estagios: processos, cataAsrios adotantes, impeto para
difusdo, atividade de teorizacdo, variancia na emgintacdo e taxa de fracasso

estrutural. Cabe ressaltar que damensdo processose refere a processos
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sequenciais propostos pelas autoras que sugereabilidade nos niveis de
institucionalizacdo. Sao eles: habitualizacéo, tdlyacdo e sedimentacao.

Segundo Tolbert e Zucker (1999), os estagios docessp de
institucionalizacdo, ao invés de representarensfdseuma sequéncia temporal,
podem ocorrer simultaneamente, de maneira que darasios isoladamente
exclui o efeito conjunto dos fatores analisadog@Be Luckman, 2004). O que
pode ser claramente verificado durante a realizdggmesquisa.

Entretanto, o modelo também é passivel de critqas podem ser
consideradas limitacdes da pesquisa. Uma dasasriio modelo € o fato de as
dimensbes comparativas dos estagios de institddagdo ndo serem
detalhadamente descritas e bem definidas no amthgoautoras, o que torna a
aplicacdo do modelo mais subjetiva. Além disso, adeto, a proposta e as
sugestdes das autoras ndo se baseiam em relatesdaiga empirica, mas
essencialmente em consideragdes teodricas.

Outro ponto a se considerar € que as dimensdesvitkade de teorizagéo,
variancia na implementacao e taxa de fracassaot@sttndo possuem parametros
bem definidos para o processo de avaliagdo, pomuBgas atribuiram escalas
subjetivas de avaliacédo, classificadas como altaemaola ou baixa, sem se
preocupar com seu aprofundamento. O fato da dizssio de cada dimenséo em
relacdo ao modelo ter sido feita apenas pela acmrainterpretacdo subjetiva
também deve ser considerado.

Apesar das limitacbes, este estudo € relevante pama maior
desenvolvimento e aprofundamento dos estudos datuaisnalizacédo da
responsabilidade social corporativa, em especib¢arido a teoria de Tolbert &
Zucker (1999) dos estagios do processo de ingiitatizacao.

Além disso, ao verificar 0s impactos e as consezjaén da
institucionalizacdo da responsabilidade social @@fva para as comunidades
alcancadas pelos projetos sociais realizados pelgsesas em estudo, o trabalho
mostra o0s resultados positivos angariados por noei® acdes socialmente
responsaveis, na visao de funcionarios e parceiros.

Pesquisas futuras poderiam fazer um estudo utilzanmétodo quantitativo,
analisando um numero maior de empresas e maisvistaidos e respondentes.
Também poderia ser feita a replicacéo deste egtadooutros setores diferentes

da industria farmacéutica.
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