PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

5
Conclusao

Nessa tese foi investigado o desenvolvimento de software no contexto de
groupware, especificamente para apoiar a aprendizagem colaborativa. O
desenvolvimento de um groupware, FLOCOS [21], foi 0 ponto de partida dessa
pesquisa. O esforco de desenvolvimento empregado para desenvolver esse
Unico sistema foi grande o bastante para motivar a investigacdo de abordagens
gque maximizassem o reuso de artefatos de software para o desenvolvimento de
groupware de forma sistemética em detrimento do desenvolvimento
individualizado.

O passo seguinte nesta pesquisa foi reestruturar o sistema FLOCOS e
desenvolvé-lo novamente, porém, dessa vez o objetivo foi explorar as
possibilidades do uso das linhas de produto de software para o desenvolvimento
de groupware. Como resultado dessa exploracédo, o modelo de features proposto
pelo FODA foi adaptado para refletir o propésito de cada feature de acordo com
0 Modelo 3C de Colaboragéo [22].

Dado o potencial verificado das LPS para a prototipacdo de groupware e
entrega de groupware ajustado a necessidades distintas, a etapa seguinte
consistiu no uso do conhecimento acumulado do grupo de pesquisa acerca do
desenvolvimento de groupware. Anexou-se, entdo, o RUP 3C-Groupware a fase
de andlise de dominio e a bancada de componentes Groupware Workbench
(GW) a fase de implementacdo das LPS para groupware [23, 24].

O uso do RUP 3C-Groupware mostrou-se vantajoso dado que possibilitou
a definicdo da aplicagéo tipica do dominio e, consequentemente, definicdo das
caracteristicas variaveis que deveriam ser implementadas na LPS. O uso do
RUP 3C-Groupware em conjunto com a implementacéo das caracteristicas com
o GW proporcionou ao projeto uma consisténcia com o Modelo 3C de
Colaboracdo desde as etapas iniciais do desenvolvimento até a codificacdo da
LPS e derivacao do produto final.

O uso do GW no desenvolvimento da LPS foi adequado, uma vez que a
estrutura provida por ele ja havia sido projetada para o reuso de componentes de
software. Além disso, o GW ja prové mecanismos de composicdo de

CollabElements na criacdo de Collablets e composicdo de Collablets para
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groupware. O conceito de linha de produtos sistematiza o processo de
desenvolvimento de groupware usando o GW, de modo a suprimir a
necessidade de se ter aspectos de gerenciamento técnicos que sao importantes
por todo o ciclo de vida do software.

Resolvida a questao tecnoldgica no desenvolvimento de groupware que, a
partir de artefatos reusaveis, era possivel entregar groupware adequado a
necessidades especificas de colaboragdo, observou-se a possibilidade de
delegar a atividade de geracdo de groupware ao usuério final. Esse usuario
conhece suas necessidades de colaboragéo e sabe como a tecnologia pode dar
suporte a elas.

Delegar a atividade de geracdo de groupware para o usuario final implica
em prover uma linguagem para que O usuario possa descrever como 0S
participantes do groupware deverdo interagir. Assim, surgiu a necessidade do
uso dos scripts de colaboracao. A linguagem usada para descrever os scripts de
colaboracdo nessa tese foi baseada nos elementos de BPMN. Essa escolha
deu-se por BPMN modelar fluxos de atividades através do uso de elementos
graficos que sdo compreendidos por diferentes tipos de usuarios. Além disso,
BPMN conta com diversos software de suporte para a modelagem. O software
de modelagem usado durante essa pesquisa foi o Bonita Open Studio [62].

Uma LPS dindmica para groupware foi desenvolvida usando todo o
conhecimento adquirido sobre desenvolvimento de groupware baseado no
Modelo 3C de Colaboracao. Para a andlise da variabilidade da LPS, verificou-se
trés groupware que foram projetados para o suporte a trés diferentes técnicas de
aprendizagem colaborativa: o Versus, para a Controvérsia Académica; o AVMJ,
para a JigSaw e o InGrupo, para a Investigacdo em Grupo. Um protétipo foi
desenvolvido, o GroupwareBuilder, para possibilitar a derivacdo de groupware da
LPS a partir de formalizacdes de scripts de colaboracdo em BPMN. Entéo, fez-se
necessario avaliar a derivacdo de groupware adequado a técnicas de
aprendizagem colaborativas a partir dos scripts de colaboracao.

Uma avaliacdo funcional e um estudo de caso foram realizados. Na
avaliacdo funcional, buscou-se obter uma prova de conceito do prototipo
desenvolvido (GroupwareBuilder), na qual um groupware foi derivado para
apoiar os scripts de colaboragéo “Debate Critico” e “Buzz Groups”. No estudo de
caso, 0 GroupwareBuilder foi usado por 12 professores para a derivacdo de
diferentes groupware de suporte a diferentes técnicas de aprendizagem
colaborativa. Privilegiou-se a observacdo ndo participativa e a analise qualitativa

de dados coletados com os participantes por meio de um questionario. Cada


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812625/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

92

participante formalizou seu script de colaboracdo e derivou um groupware a
partir do script com o uso do protétipo. Entre os 12 participantes do estudo, 9
declararam que o groupware derivado estava totalmente adequado, e somente 3
professores relataram que o groupware derivado estava parcialmente adequado
em fungd@o dos poucos servigos disponibilizados na LPS, o que da indicios da
necessidade de evolugéo da LPS e motiva a continuidade dessa pesquisa.

A linguagem usada para formalizacdo dos scripts foi considerada pouco
expressiva e inadequada para professores sem formagdo em computacdo. A
linguagem usada, entretanto, ndo foi fator impeditivo para a formalizagdo dos
scripts e derivacdo dos groupware, pois todos conseguiram completar a tarefa
proposta no estudo.

Foi observado que a possibilidade de alteracdo dos scripts em tempo de
execucao nao foi percebida por um dos participantes. O fenbmeno ocorrido pode
ter sido motivado, por exemplo, por problemas de usabilidade. Novos estudos
devem ser realizados para investigar o uso dos groupware derivados por meio
da abordagem proposta nessa pesquisa.

Os participantes perceberam a entrega de produtos customizados como
uma das vantagens da proposta dessa tese. A proposta de derivacdo de
groupware a partir dos scripts de colaboracdo foi também considerada pelos
participantes como Util para a prototipacdo rapida de groupware, com
possibilidade de alinhamento entre o groupware gerado e o0 script de
colaboracdo, consequentemente, apoiando também a prototipacdo de novos
scripts de colaboracdo. Por fim, os participantes comentaram sobre as
possibilidades de uso da abordagem proposta. Diversos participantes relataram
espontaneamente que consideram a proposta dessa tese relevante para a area
de CSCL.

A conclusdo dessa pesquisa € que a abordagem proposta é boa e
relevante para a &area de CSCL, porém enseja a realizacdo de mais
investigacdes sobre como representar adequadamente scripts de colaboracdo

para o contexto de aprendizagem colaborativa.

5.1. Contribui¢des e Trabalhos Futuros

A principal contribuicdo deste trabalho é uma abordagem que possibilita a
derivacdo e adaptacdo de groupware a partir de scripts de colaboragdo
elaborados pelos usuérios em vez de partir de uma lista de requisitos funcionais

como em LPS’s tradicionais. A consequéncia disso € a instrumentacdo do
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usuario, e ndo do desenvolvedor, para a obtencdo de groupware e uma maior
independéncia do usuario em relagdo ao desenvolvedor de software.

O usuario prototipa groupware e pensa em novas funcionalidades e
composicoes dessas funcionalidades em novos groupware a partir do registro de
seus scripts. Apesar da maior independéncia do usuério, ndo é possivel abrir
mao do desenvolvedor. E o desenvolvedor guem usa, cria e modifica os
componentes, e evolui a LPS.

Outra contribuicdo dessa pesquisa consiste na linguagem definida para
representacdo de scripts de colaboracdo. Essa linguagem consistiu huma
simplificacdo da notacdo BPMN que teve dois objetivos: (1) oferecer uma
linguagem visual de facil aprendizado para professores com pouca proficiéncia
em computacéo e (2) atender os requisitos do framework de desenvolvimento de
scripts de colaboracdo apresentado. Alguns elementos de BPMN, como
gateways e artefatos, ndo foram utilizados para simplificar a linguagem.
Comunicacao entre diferentes pools também néo foram utilizadas, mas por uma
limitacdo da ferramenta de modelagem selecionada. Essa simplificacdo na
linguagem alcancou 0s objetivos esperados dado que todos os participantes do
estudo de caso conseguiram representar seus scripts de colaboracdo e gerar
seus respectivos groupware. Porém a simplificacdo também limitou o poder de
expressividade da linguagem original, o que foi sentido pelos participantes com
maior proficiéncia em linguagens visuais similares ao BPMN.

No que diz respeito ao desenvolvimento da linha de produtos de
groupware, outra contribuicdo desse trabalho consiste nha abordagem do uso do
modelo 3C de colaboracdo em todas as etapas do desenvolvimento. Na etapa
de andlise de dominio, o uso do RUP 3C-Groupware ajudou tanto na
identificacdo de features dos servicos 3C, como na definicdo de parametros a
serem implementados nessas features. Ainda na etapa de andalise de dominio,
com o objetivo de manter a consisténcia com o modelo 3C de colaboragéo, fez-
se uma adaptacdo da notacdo do modelo de features segundo FODA agregando
informacdo sobre o proposito 3C de cada feature. Essa adaptacdo € outra
contribuicdo dessa pesquisa. Na etapa de projeto, nos diagramas de
componentes, 0s componentes sdo agrupados de acordo com o seu propésito
3C. Na etapa de implementacdo, toda essa classificagdo de acordo com o
modelo 3C de colaboracdo concretiza-se nos componentes do Groupware
Workbench.

Outra contribuicdo dessa pesquisa € a sistematizacdo da evolucdo da

bancada Groupware Workbench. A medida que a linha de produtos vai sendo
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usada na derivacdo de diferentes groupware, os usuarios podem sentir a
necessidade da criacdo de novas funcionalidades que as features atuais da LPS
ndo contemplam, ou simplesmente a corre¢do ou atualizagdo de funcionalidades
ja existentes. Dessa forma, o groupware derivado ndo vai atender
adequadamente as especificacdes do script de colaboracdo. Uma vez detectado
gue a LPS néo satisfaz mais as necessidades dos usuérios, deve-se acionar 0s
desenvolvedores da LPS, que dever&o analisar o problema e verificar possiveis

evolugdes ou manutencéo das features da LPS. A manutencéo das features ou a

criacdo de novas features impactam diretamente os componentes que s&o

modificados ou adicionados. Esse processo da evolugdo da LPS foi ilustrado na

Figura 19.

Outra contribuicdo consiste na implementacdo da LPS de groupware de
suporte a aprendizagem colaborativa, e do GroupwareBuilder, ferramenta de
derivacdo de groupware a partir dos scripts de colaboracdo. Essas
implementacdes tiveram por objetivo demonstrar a factibilidade e avaliar a
abordagem apresentada nessa tese.

A avaliacdo da abordagem apresentada nessa tese foi realizada, conforme
detalhado no capitulo 4, por uma avaliagdo funcional e um estudo de caso. Os
resultados do estudo de caso motivam a continuidade da pesquisa. Possiveis
trabalhos futuros séo listados a seguir:

* Investigagdo das linguagens de representacdo de scripts de colaboracéo.
Dado que a linguagem proposta nessa tese foi considerada inadequada ao
uso por professores sem formagdo em informética, sugere-se realizar
estudos com outras formas de representacdo de scripts mais préximas a sua
realidade, baseadas em linguagem natural, por exemplo;

* Investigacdo sobre o uso dos groupware gerados a partir da LPS, o que pode
aumentar o conhecimento sobre como construir LPS para a derivacdo de
groupware;

« A investigacdo sobre como representar adequadamente a assimetria entre
papéis de colaboradores usuarios do groupware derivado. No prototipo
gerado para essa pesquisa, 0s servicos derivados eram igualmente
acessiveis a todos os papéis de colaboradores. Em alguns tipos de técnica
de colaboracdo pode-se esperar, por exemplo, que “entrevistado” e
“entrevistador” tenham privilégio de acesso assimétrico ao sistema (por
exemplo, entrevistado somente responde perguntas e entrevistadores

somente fazem perguntas);
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« Investigacdo acerca do uso de agentes de software para auxiliar o professor
na tarefa de coordenar as atividades do groupware através da identificacdo
da ocorréncia de problemas de colaboracdo jA& documentados na literatura.
Como consequéncia disso, 0s agentes sugerem ao professor as
modificagbes necessarias no groupware para corrigir os problemas
verificados. Além disso, os agentes efetuariam tais modificagbes de forma
autdbnoma, sem a necessidade da intervencao do professor.

A partir desta pesquisa, a comunidade de linhas de produto tem suporte
para investigar a generalizacdo dos resultados obtidos, através de pesquisas
sobre o uso da arquitetura proposta em contextos diferentes da aprendizagem
colaborativa. O estudo de caso revelou indicios da adequacdo do uso da
arquitetura proposta para a derivacdo de produtos de software através da
representacdo dos processos da camada de negocios, criando assim uma
plataforma de prototipacdo acessivel a diferentes stakeholders.

Para a comunidade de educacdo, a contribuicAo dessa pesquisa €
possibilitar aos educadores experimentar novas técnicas de aprendizagem
mediada por tecnologias em uma plataforma de prototipacdo de groupware

personalizado.
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“PO#&%!, agora sim posso colocar meus alunos paebalhar em grupo!”

(exclamacéo feita pelo participante “Vinicius”, professor de lingua portuguesa, literatura e artes,
apos participar do estudo de caso)
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