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Conclusdes e recomendacgodes

A pesquisa aqui relatada contribuiu para o avango do conhecimento empirico
sobre a mensuracao do impacto econdmico da normalizacdo em empresas selecionadas -
de diferentes setores e paises, mediante uma andlise critica das metodologias divulgadas
até 0 momento e a demonstracao da adequacdo e efetividade da metodologia baseada na
cadeia de valor de Porter proposta pela International Organization for Standardization
(ISO). A pesquisadora teve a oportunidade de participar oficialmente do estudo de caso
sobre a Festo Brasil, empresa selecionada no Pais para integrar o projeto do estudo de
casos multiplos, coordenado pela ISO. Os resultados obtidos ao longo da pesquisa aqui
relatada permitiram que o objetivo geral da dissertacao fosse alcancado.

A base conceitual sobre a importancia econémica da normalizacéo e a revisao dos
estudos empiricos realizados até o momento, em nivel mundial, contribuiram
significativamente para que os objetivos especificos da dissertacao fossem alcangados.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, qual seja, “identificar as abordagens e
metodologias que vém sendo adotadas para mensuragdo de impactos econdémicos da
normalizacdo, em nivel mundial”, foi possivel classificar tais abordagens em cinco
modalidades: (i) demonstracdo dos impactos econébmicos das normas no crescimento
econémico; (ii) quantificacdo dos beneficios da normalizacdo para o comércio; (iii)
analise e mensuracdo dos impactos da normalizacdo na divisdo de trabalho e
terceirizagdo; (iv) andlise dos impactos da normalizagdo sobre a gestdo do
conhecimento, efeitos de rede e inovacdo em cadeias produtivas e empresas; (V)
demonstracdo de beneficios da normalizacdo para a melhoria da qualidade de produtos e
servigos; reducéo de variedade de produtos e procedimentos, aumento da confianca dos
consumidores e reducdo de riscos. Destacou-se para fins da pesquisa aplicada, a
metodologia baseada no conceito da cadeia de valor de Porter (1989) em capitulo
especifico.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico — “evidenciar o diferencial da
metodologia baseada no conceito de cadeia de valor em relacdo as demais abordagens”,

a partir da revisdo das abordagens metodoldgicas adotadas em estudos anteriores (na
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grande maioria baseadas em modelos econométricos complexos), foi possivel confirmar
as lacunas identificadas pela ISO, quando buscou desenvolver uma nova metodologia,
que permitisse as empresas realizar benchmarking em relacdo ao uso das normas e a
quantificacdo dos beneficios decorrentes. A metodologia em questdo, durante sua
aplicacdo no estudo de caso brasileiro, mostrou-se adequada para fins de reforcar a
importancia econdmica das normas, segundo a perspectiva microeconémica.
Adicionalmente, demonstrar mediante casos reais como as normas podem contribuir
para 0 desempenho global das empresas. No entanto, durante a condugéo do estudo de
caso da Festo Brasil, percebeu-se que ha ainda espaco para melhorias, como abordado
ao final do capitulo 3. Os pontos de atencdo mencionados serdo objeto de
recomendacdes ao final deste capitulo.

Quanto ao terceiro objetivo — “avaliar a contribui¢do das normas para a criagdo de
valor nas empresas selecionadas”, foram analisados os resultados de seis estudos de
caso de empresas, de paises emergentes (Brasil inclusive) e em desenvolvimento, nos
quais foi aplicada a metodologia em questdo. Os resultados permitiram concluir que em
todos os casos foi possivel quantificar os beneficios econdmicos do uso das normas
decorrentes da reducdo de custos ou do aumento das receitas, ou ainda da combinacgéo
de ambos. A criagdo de valor pelo uso de normas pode ser expressa em termos
econémicos, utilizando o indicador financeiro ‘EBIT’ (do inglés, Earnings Before
Interest and Taxes) como indicador-chave. O EBIT expressa o lucro bruto de uma
empresa, ou seja, receitas menos despesas em um tempo determinado. Assim, todos 0s
impactos relevantes foram agregados, fornecendo um impacto total no EBIT decorrente
do uso de normas nas func¢des de negdcios avaliadas em cada empresa.

Com relacdo ao quarto objetivo — “identificar as funcdes das respectivas cadeias
de valor que sdo relevantes para a avaliacdo dos beneficios gerados pela adocdo de
normas” foi possivel mapear as funcfes de negdcio mais impactadas nas empresas de
manufatura e de servicos. Revelou-se que as fungdes mais impactadas pelo uso de
normas sdo: producdo/operagOes (6 empresas); marketing e vendas (5 empresas);
aquisicdo (4 empresas); P&D (3 empresas); e engenharia (1 empresa). Esses resultados
vém comprovar o que foi discutido no capitulo 2 sobre a importancia econémica da
normalizacdo no aumento da produtividade, na reducdo de variedade de produtos e
procedimentos e na compatibilidade e interoperacionalidade, dentre outros beneficios. A
fun¢do ‘marketing e vendas’, mencionada por cinco das sete empresas analisadas,

relaciona-se a reducdo de transagdo entre paises parceiros de negdcios e a confianca dos
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consumidores. Esses beneficios foram confirmados nos casos das empresas peruanas,
exportadoras de aspargos frescos para diversos paises (99% da producdo é destinada ao
comércio externo), também pela empresa de varejo da Cingapura (NTUC FairPrice), a
VINAKIP e a PCC Cement. A funcdo P&D foi apontada por trés empresas como uma
das fungdes mais impactadas pelo uso de normas. Nesses casos, provavelmente, as
normas tém um papel restritivo, mais que informativo, como discutido no capitulo 2. Os
trés setores sdo construgdo civil, material elétrico e agroindustria, todos regidos por
regulamentos voltados para satide humana e seguranca.

Com relacdo ao quinto objetivo — “propor indicadores operacionais que deverao
ser usados pelas empresas, visando maximizar o valor gerado pelas normas”, o uso da
ferramenta para determinagdo dos direcionadores-chave para criacdo de valor permitiu
que se chegasse a indicadores operacionais e respectivas métricas em todos os seis
casos, que integraram o estudo de casos multiplos desta dissertacdo. O Quadro 4.31, ao
final do estudo de casos multiplos, apresenta uma consolidacdo desses resultados.

Para trabalhos futuros de desdobramento da pesquisa e aprofundamento dos
resultados alcancados, propdem-se:

. estender a aplicacdo da metodologia baseada na cadeia de valor junto a outras

empresas brasileiras;

. explorar o0 modelo conceitual proposto por Swann (2010), apresentado no
capitulo 2, pelas inumeras oportunidades de mensuracdo de impactos
econdmicos que ele apresenta de forma objetiva;

. integrar a metodologia proposta pela ISO com outras ferramentas de gestao,
como o Balanced Scorecard sustentavel (Figge et al, 2002), na perspectiva de
introduzir o conceito de criacdo de valor compartilhado (shared value) na
metodologia de mensuracdo e ampliar as possibilidades de demonstrar a
importancia da normalizagéo nas trés dimensdes da sustentabilidade;

. realizar estudos sobre a importancia econdmica das normas no contexto de

processos de inovagao no Brasil, a partir de dados da Pintec (IBGE).
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