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Modelo conceitual para mensuracdo da sustentabilidade
ambiental de instituicdes de ensino superior

Considerando-se a complexidade e multiplicidade dos aspectos de uma
andlise de sustentabilidade de um campus universitrio e também o0s eixos
tematicos da Agenda Ambiental PUC-Rio, delimitou-se o0 escopo desta

modelagem a dimensdo ambiental da sustentabilidade. No entanto, é importante

destacar que muitas das diretrizes e agdes ambientais tém implicagOes sociais e
econdmicas como, por exemplo, desempenho econémico da IES; préaticas laborais
e seguranca do trabalho; melhoria da condicdo de vida da forca de trabalho e do
corpo discente; melhoria da imagem e credibilidade da instituicdo de ensino
superior; didlogo favorecido entre a sociedade e a instituicdo, entre outros
impactos.

Neste capitulo, propde-se o modelo conceitual para mensuracdo da
sustentabilidade ambiental de instituicdes de ensino superior, com énfase nos
temas e questbes ligadas a essa dimensdo da sustentabilidade. A partir da
descricdo geral do modelo, detalham-se os modulos propostos e descrevem-se as
etapas do processo de construcdo de indicadores de sustentabilidade ambiental, a
serem seguidas na fase de pesquisa aplicada.

4.1.

Visdo geral do modelo conceitual para mensuracdo da
sustentabilidade ambiental

Apresenta-se nesta secdo uma visdo geral do modelo conceitual como
ferramenta de apoio @ mensuracdo da sustentabilidade ambiental de instituicfes de
ensino superior e a processos decisorios associados.

Descrevem-se, inicialmente, as caracteristicas gerais do modelo, para em
seguida representa-lo graficamente segundo uma visdo sisttmica da

sustentabilidade ambiental das IES.
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4.1.1.
Caracteristicas do modelo

Antes de se iniciar a descricdo do modelo propriamente dita, apresentam-se
as caracteristicas da proposta e 0s componentes-chave do modelo. As principais
caracteristicas sdo: (i) abordagem sistémica; (ii) abordagem dindmica; (iii)
flexibilidade e transparéncia; (iv) ado¢édo de enfoques qualitativos e quantitativos;
e (v) orientacdo estratégica.

Em relacdo a primeira caracteristica — abordagem sistémica — considera-se

que os componentes deverdo ser estudadas no contexto de campi universitarios.
Nessa perspectiva, estabelece-se que 0os componentes ndo devem ser abordado de
forma reducionista, analisando-os individualmente. A abordagem deve ser
integrada, interligando-os de forma objetiva, como pode ser visto adiante no
esquema representativo do modelo (Figura 4.1).

No que tange a abordagem dinamica — segunda caracteristica do modelo —

torna-se necessario monitorar a dindmica dos ambientes externos e internos das
IES, para identificar possiveis sinais de mudanca que irdo requerer alteragdes ou
revisfes dos construtos ou indicadores aqui propostos para cada modulo.

Com relacdo a terceira caracteristica - flexibilidade e transparéncia, a

proposta do modelo busca ser ao mesmo tempo transparente e flexivel para poder
incorporar futuramente a inclusdo de novas dimensdes da sustentabilidade
(componentes econdémicos e sociais) e mudancas em relacdo aos construtos e
respectivos indicadores.

Quanto aos enfoques de anélise (se qualitativo ou guantitativo), considera-se

que, no atual estagio dos trabalhos cientificos em nivel mundial sobre o tema
desta dissertagdo, a abordagem quantitativa € considerada mais adequada.
Desdobramentos futuros devem considerar o uso de andlise estatistica néo
paramétrica para tratamento e anélise dos dados coletados, mediante adocdo de
modelos de equacOes estruturais (Skrondal e Rabe-Hesketh, 2004) e analise
fatorial (Bibby, Mardia e Kent, 1980). Esse ponto sera retomado no capitulo 6.

A quinta caracteristica do modelo refere-se a orientacdo estratégica da

proposta. O modelo considera a perspectiva estratégica da avaliacdo da
sustentabilidade ambiental, ja pela propria definicdo de desenvolvimento

sustentavel: “aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a
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capacidade das geracdes futuras de atender suas proprias necessidades (World

Commission on Environment and Development, 1987). A visdo de longo prazo,

portanto, € intrinseca a avaliacGes de sustentabilidade das organizac6es em geral.

Com relacdo a estrutura analitica, a proposta incluiu sete mddulos de

avaliacdo, com seus respectivos subconjuntos de indicadores, a saber:

Madulo 1: biodiversidade;
Modulo 2: &gua;

Maodulo 3: energia;
Modulo 4: atmosfera;
Modulo 5: materiais
Madulo 6: residuos;

Maodulo 7: educacdo ambiental.

A descricdo de cada mddulo e o processo de construcdo dos respectivos

indicadores serdo apresentados em sec¢des especificas (secdes 4.2 e 4.3).

4.1.2.

Representacao grafica do modelo

A Figura 4.1 representa graficamente os componentes do modelo conceitual

e suas interligacdes, com indicacdo dos mddulos de avaliacdo aqui propostos.

Figura
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4.1 — Modelo conceitual para mensuracdo da sustentabilidade ambiental do
campus da IES

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2
Visao modular

A partir da visdo geral, apresentada na se¢do anterior, foi possivel detalhar
cada mddulo do modelo conceitual, com base em: (i) referencial normativo,
incluindo as Declaraces de Talloires (1990), de Halifax (1991) e de Swansea
(1993); a Carta de Copernicus (1994); e as Declaractes de Thessaloniki (1997), de
Lineburg (2001) e de Ubuntu (2002); (ii) casos de IES que buscam a
sustentabilidade de seus campi, como reportado no capitulo 2; e (iii) modelos e
ferramentas para mensuracdo da sustentabilidade ambiental de instituicbes de
ensino superior.

A partir de uma andlise comparativa dos modelos e ferramentas
desenvolvidos e divulgados em nivel internacional®, selecionaram-se para fins da
modelagem pretendida os seguintes: (i) Global Reporting Initiative (GRI), por
fornecer uma visdo geral de indicadores de sustentabilidade e pelo seu amplo uso
em nivel internacional; (ii) The College Sustainability Report Card 2011, pela
objetividade, foco e simplicidade de uso; e (iii) Ul GreenMetric World University
Ranking 2011, por ser considerado no momento a principal ferramenta para
mensuracdo da sustentabilidade ambiental de instituicfes de ensino superior e por
ser 0 instrumento, segundo o qual a PUC-Rio vem sendo avaliada por dois anos
consecutivos.

A estrutura de relatérios da GRI tem por objetivo servir como estrutura
aceita em nivel global para a elaboracdo de relatorios sobre o desempenho
econdémico, ambiental e social de uma determinada organizacdo. Foi concebida
para ser utilizada por organizacdes de qualquer dimensdo, sector ou localizagédo
eleva em consideracdo aspectos praticos com 0s quais se defrontam varias
organizagles, desde PMEs até multinacionais com operagfes variadas em
diversos paises. As diretrizes da GRI contemplam indicadores de sustentabilidade
divididos em essenciais e complementares. Os indicadores essenciais foram
desenvolvidos pela GRI, mediante processos participativos que envolvem partes
interessadas de diferentes segmentos, visando identificar aqueles indicadores com

aplicacdo generalizada e relevantes para a grande maioria das organizagdes. Os

! Foram analisadas 17 ferramentas de avaliacdo, sendo 8 gerais, porém aplicaveis a
instituicGes de ensino superior e 9 desenhadas especificamente para IES.
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indicadores complementares representam praticas emergentes ou questdes que
podem ser relevantes para algumas organizag0es, mas ndo para todas.

Ja o instrumento The College Sustainability Report Card 2011 permite
analisar a gestdo dos recursos nas atividades de campi universitarios, com o
objetivo de verificar se as IES estdo trabalhando de acordo com o0s principios
orientadores da sustentabilidade. Essa avaliacdo € projetada para identificar as IES
que podem ser consideradas exemplos de sustentabilidade. Enfatiza as politicas e
praticas de nove categorias principais, a saber: administracdo; alteracdes
climaticas e energia; transparéncia de doacGes, alimentos e reciclagem, edificios
verdes, prioridade de investimento, participacdo de acionistas, envolvimento de
estudantes e transporte.

A seguir, apresentam-se a descricdo de cada modulo que integra o modelo,
com exemplos e sugestdes de indicadores identificados nesses trés referenciais.

4.2.1.
Moédulo 1: Biodiversidade

De acordo com Penn State Green Destiny Council (2000, apud Santos,
2009), uma gestdo sustentavel dos solos e da biodiversidade tem as seguintes
caracteristicas:

. valores do biota nativo: 0 apoio e protecdo a vida nativa de uma regido
reforcam a identidade da comunidade e garantem que 0S ecossistemas
naturais exclusivos da regido permanecam saudaveis;

. respeito dos processos naturais: permite a ocorréncia dos ciclos e
processos naturais, reduzindo-se o custo de manutencdo dos terrenos e
proporcionando oportunidades para promover a alfabetizacdo ecoldgica;

. economia do espaco verde:a protecdo especial as areas naturais, espacos
abertos e terra fértil ajuda a garantir que um desenvolvimento sem bom
planejamento ndo se espalhe pela paisagem.

Baseando-se nesses pressupostos e nos referenciais externos selecionados

para fins desta modelagem?, sugerem-se os seguintes indicadores e boas praticas:

. localizagdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizacdo, no interior de zonas protegidas, ou a

2 Global Reporting Initiative (GRI), The College Sustainability Report Card 2011 e Ul
GreenMetric World University Ranking 2011.
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elas adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas (m? e %);

. habitats protegidos ou recuperados (m? e %);
«  namero e volume total de derrames significativos (m°);

« numero de especies, na Lista Vermelha da International Union for
Conservation of Nature (IUCN) e na lista nacional de conservacao de
espécies, com habitats em areas afetadas.

Boas préticas referentes a este modulo incluem:

. descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos
sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas;

. formulacdo e implementacdo de estratégias e programas, atuais e
futuros, de gestdo de impactos na biodiversidade;

.  plantacdo de espécies de flora autdctones;

. integracdo de medidas de protecdo ambiental nos planos de emergéncia
com vista a protecdo ambiental em caso de acidentes.

4.2.2. )
Médulo 2: Agua

Os recursos hidricos sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento
equilibrado de qualquer sistema. No entanto, a compatibilizacdo das atividades
humanas com essa realidade é um processo muito complexo. Por isso, € uma
matéria que necessita analise e planejamento, segundo uma perspectiva integrada
e que considere horizontes temporais de curto, médio e longo prazo.

A necessidade de uma gestéo integrada de recursos hidricos acentua-se pela
existéncia de uma pressao crescente em nivel mundial, que é exercida sobre 0s
mesmos. Para além da gestdo imediata dos problemas existentes, assume cada vez
mais importancia o conceito de planejamento, que pode ser entendido como o
procedimento organizado com vista a definicdo das melhores solugdes para 0s
problemas presentes e futuros do recurso dgua. Em sintese, o planejamento de
recursos hidricos deve conciliar, por um lado, a satisfagdo das necessidades de
agua para os diferentes usos, e por outro, a preservacdo do ambiente e dos

recursos naturais.
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Conforme o Penn State Green Destiny Council (2000), a utilizacdo

sustentavel do recurso agua pode ser caracterizada pelos seguintes aspectos:

« conservacao: a agua é utilizada de forma racional, quando necessario,
sem desperdicio;

o ndo poluente: &guas superficiais e subterr@neas sdo protegidos de
qualquer contaminacdo garantindo alta dgua potdvel de qualidade e
demonstrando um respeito para a biota e 0s processos naturais;

o Ciclica: a 4gua é captada e devolvida ao ambiente, em um local
relativamente proximo ao seu ponto de utilizacdo. A prépria biota tem
alguma capacidade para regenerar a agua "usada", caso nao haja
contaminacdo significa de agua.

De acordo com Santos (2010, p. 111), “se o consumo de agua e a producéo
de aguas residuais forem progressivamente aumentando, 0s recursos de aguas
superficiais e subterrdneas comegardo a mostrar sinais de polui¢do, havendo
motivos para uma preocupacdo em relacéo a sustentabilidade no longo prazo”.

Nesse sentido, € fundamental que uma IES seja solidaria com as grandes
preocupacOes globais relacionadas aos recursos hidricos, dando o exemplo de que
é possivel estabelecer padrbes eficientes de uso e reuso da &gua, evitando
desperdicios, utilizando tecnologias eficientes e organizando a¢des concretas, com
participacdo da comunidade educativa.

Com base nesses pressupostos e nos indicadores definidos nos referenciais
externos mencionados, os indicadores de resultado sugeridos para avaliagdo desse

maédulo séo:
. consumo de 4gua por origem, total (m®ano) e per capita (M*/ETI®);
« recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua
(m®);
. quantidade de 4gua reciclada e reutilizada (m*/ano e %);
. descarga total de 4gua residual, por qualidade e destino (m*/ano).
Exemplos de boas praticas relacionadas a esse modulo incluem:

« instalacdo de equipamento que permita monitorizar 0s consumos de
agua;

¥ ETI — equivalente a um estudante em tempo integral.
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monitoramento do consumo de &gua por edificio / departamento /
Seccao;

conhecimento das necessidades de utilizacdo da agua e tendéncias
futuras;

campanhas para racionalizacdo do uso da agua entre funcionérios e
estudantes;

monitoramento da qualidade da agua de abastecimento;
monitoramento da qualidade da &gua residual produzida e seu destino;

sistema de tratamento de aguas residuais ou tratamento parcial das
aguas mais contaminadas;

sistema de reutilizacdo de 4gua para &guas sanitarias ou rega;
sistemas de refrigeracdo ou de vacuo em circuito fechado;
identificacdo e mitigacdo de perdas de dgua na rede;

instalacdo de rede de rega automatica.

Médulo 3: Energia

De acordo com o Penn State Green Destiny Council (2000), um sistema

energético sustentavel pode ser caracterizado em funcgdo dos seguintes aspectos:

conservacao: todos os esforcos sdo no sentido de aumentar a eficiéncia

energética e melhorar a utilizacdo consciente de energia;

fontes renovaveis: um sistema energético sustentavel é executado, tanto

quanto possivel, no rendimento de energia (fontes renovaveis) e ndo no
capital energético (fontes ndo renovaveis);

ndo poluente: minimizacdo da poluicdo associada ao consumo de

energia.

Apresentam-se a seguir exemplos de indicadores de resultado extraidos dos

referenciais internacionais selecionados para fins dessa modelagem:

consumo indireto de energia (TEP/ano);

poupanca de energia por melhorias na conservacgéo e eficiéncia do uso
de energia, total e %;

iniciativas para fornecer produtos e servigos baseados na eficiéncia
energética ou no uso de energias renovaveis;
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iniciativas para reduzir o consumo de energia pelos membros do
campus;

energia eléctrica proveniente de fontes renovaveis, total e %;
instalacdo de fontes renovaveis de energia;
certificagdo energética de edificios;

iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e redugdes
alcancadas.

Apresentam-se ainda as seguintes boas praticas:

instalagdo de equipamento que permita monitorizar 0s consumos de
energia;

monitoracdo do consumo de energia por edificio/departamento/unidade;
conhecimento do tipo de utiliza¢do de energia e tendéncias futuras;
promocao da eficiéncia energética entre funcionarios e estudantes;

na aquisicao de novos equipamentos, opcéo por equipamentos com classe
energética econbmica;

otimizacdo dos sistemas de climatizacdo e definicdo de temperaturas de
conforto adequadas;

ajuste dos sistemas de climatizacdo durante o periodo de férias;
utilizacdo de lampadas de baixo consumo;

preferéncia, sempre que possivel, pelo uso de iluminagdo natural;
instalacdo de interruptores com reguladores de intensidade;

promocdo do uso de transporte coletivo, carona solidaria ou modos
suaves de deslocamento;

instalacdo de energias alternativas;

continuo processo de inspec¢do detalhada e avaliacdo dos edificios para
melhorar o conforto e consequentemente aumentar a eficiéncia na
utilizacdo de energia;

avaliagdo do uso de energia, no caso de novos edificios, realizada através
de monitoramento do uso de energia por sensores detectar zonas de
desperdicio de energia.
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4.2.4.
Mdédulo 4: Atmosfera

Qualquer contaminagcdo do ar por meio de emissGes gasosas, liquidas,
solidas que possam ameacar a saude humana, animal ou vegetal, ou atacar
materiais, reduzir a visibilidade ou produzir odores indesejaveis pode ser
considerada poluicdo do ar.

As IES, pela sua natureza, contribuem com algumas emissfes atmosféricas,
particularmente de gases destruidores da camada de ozoOnio, de gases de efeito
estufa e de gases que contribuem para as chuvas acidas, como € o caso do SO, e
dos NOx.

As emissdes de gases destruidores da camada de 0zOnio encontram-se
associadas fundamentalmente a climatizacdo dos espacos e a refrigeracdo de areas
e equipamentos indispensaveis as atividades de ensino e pesquisa das IES.

Ainda sobre as emissdes atmosféricas deverdo ser monitoradas e controladas
as emissdes associadas as atividades da IES, em que ha manipulacdo de
quantidades considerdveis de substancias quimicas perigosas, que sdo emitidas
para a atmosfera e que podem afetar a qualidade do ar ambiente, principalmente
nos espacos laboratoriais.

Nesse sentido, sugerem-se 0s seguintes indicadores para este moédulo:
« emissOes totais diretas de GEE (t/ano);
« emissdes totais indiretas de GEE (t/ano);

« iniciativas para reduzir as emissdes de GEE e reducdes alcancadas
(t/ano);

e COmpromisso para compensacgao de emissoes (%);

« emissao de substancias destruidoras da camada de ozono (t/ano).

Identificaram-se para este modulo de avaliacéo as seguintes boas préaticas:
« inventario anual das emissdes associadas as atividades do campus;

o existéncia de compromisso para compensacao de emissdes;

« verificacdo e controlo anual dos equipamentos com gases refrigerantes;

« realizacdo periodica de atividades de manutencéo de modo a otimizar os
rendimentos dos equipamentos e veiculos;
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na aquisicao de novos veiculos, optar por veiculos com baixas emissdes
de COy;

implementacao de fontes renovaveis de energia.

Moédulo 5: Materiais

Segundo o Penn State Green Destiny Council (2000), a utilizacdo

sustentavel de materiais pode ser caracterizada em funcéo dos seguintes aspectos:

conservacao: os produtos sdo cuidadosamente mantidos e reparados,
pois sdo projetados de uma forma inteligente com vista a possibilidade
de serem reutilizados, e 0 uso de matérias-primas virgens é mantido ao
minimo;

ndo poluente: os produtos sdo fabricados de forma a minimizar a
poluicdo associada

minimo de desperdicio: os bens materiais sdo sempre reciclados,

reduzindo assim a necessidade de matérias-primas virgens e diminuindo

0s custos ambientais associados a eliminacéo de residuos.

A sustentabilidade de um campus exige responsabilidade socioambiental em

relacdo a todos os materiais e bens de consumo que entram na universidade. E

necessario ter conhecimento de algumas cadeias produtivas dos principais itens

consumidos, avaliando-se sua eficiéncia em termos de comprometimento com a

preservacdo do meio ambiente. Os produtos utilizados devem também ser

avaliados a partir do seu descarte, potencial de reuso e reciclagem.

Desse modo, para a avaliagdo da sustentabilidade do campus relacionada a

este mddulo, sugerem-se o0s seguintes indicadores:

materiais utilizados (t ou m®);
materiais utilizados provenientes de reciclagem ou reutilizados (%);

numero de iniciativas de promocao da reutilizacéo e reciclagem de
materiais (n°/ano);

alimentos biologicos utilizados na confecgdo das refeigdes (%).

Identificaram-se seguintes boas praticas:

adocéo de uma politica de compras ‘verdes’;
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« incentivo a utilizacdo de materiais reutilizaveis, reciclados, iodegradaveis
Ou ecoamigaveis;

« preferéncia pelo consumo de papel isento de cloro;

« incentivo a compra de alimentos a produtores locais e levando em
consideracdo a disponibilidade sazonal,

« incentivo a incorporacdo de alimentos biologicos, de comércio justo ou
produzidos de forma sustentavel nos menus.

4.2.6.
Médulo 6: Residuos

Segundo Santos (2009), as atividades antropogénicas estdo sempre
associadas a producdo de residuos de plésticos, papel, metal, téxteis, dentre
outros, que sdo gerados em quantidade e qualidade, dependendo dos processos
que os origina. O impacto da geracdo de residuos no meio ambiente e na salude
depende em grande parte do processo de deposicdo e tratamento que sofrem.

Atualmente, a mé gestdo de residuos implica em gastos desnecessarios em
energia e matérias-primas, bem como na contaminagdo do ar, do solo e da agua.
Além dos aspectos ambientais, ha ainda nas IES a geracao de residuos perigosos,
com origem nos diferentes setores de atividades laboratoriais. As IES, como
instituicdes de ensino e de P,D&I, sdo produtoras de residuos perigosos em menor
ou maior escala. A mensuracdo e caracterizacdo dos residuos produzidos tornam-
se, portanto, fundamental para uma gestdo responsavel e integrada da
sustentabilidade do campus universitario.

Nessa perspectiva, apresentam-se exemplos de indicadores para este
moédulo, que foram extraidos dos referenciais externos selecionados para fins
desta modelagem*:

« quantidade total de residuos produzidos, por tipo e método de eliminacéo

(t/ano);
» taxa de deposicdo seletiva dos residuos (por exemplo, papel e papeldo,

embalagens, vidro, biodegradaveis, pilhas, toners e lampadas);
« taxa de reducdo da producéo dos diversos tipos residuos produzidos;

* Global Reporting Initiative (GRI), The College Sustainability Report Card 2011 e Ul
GreenMetric World University Ranking 2011.
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« taxa de reciclagem, taxa de valorizacdo ou taxa de desvio de residuos de
aterro;
« quantidade e qualidade de compostos produzidos.

Identificaram-se para este médulo de avaliagdo as seguintes boas préticas:

« redistribuicdo de mobiliario excedente dentro dos Departamentos;

o doacdo de material e equipamento excedente a instituicbes mais
carenciadas;

« utilizacdo de via electronica para questdes de comunicacao e transmissao
de informacdes, sempre que possivel,

« sensibilizacdo para a reducéo da producéo de residuos biodegradaveis nas
areas da restauracao;

« conscientizacdo para a reducao da utilizacdo de embalagens descartaveis;

« organizacdo de feiras de livros usados e outros artigos escolares;

« desenvolvimento de um programa de compostagem de residuos verdes,
com valorizacdo dos residuos produzidos no campus e aplicacdo do
composto nas zonas verdes do campus;

« incentivo aos responsaveis e usuarios dos laboratérios de pesquisa e
ensino para optarem por produtos ou reagentes que gerem residuos
menos toXicos/perigosos;

« desenvolvimento de um programa de coleta seletiva de residuos;

« desenvolvimento de um sistema de coleta periddica de papel para
destruicéo e posterior valorizacao;

« sensibilizacdo para a correta separacdo e deposicdo seletiva dos diversos
tipos de residuos;

4.2.7.
Médulo 6: Educacdo Ambiental

Segundo Dias (1999), os objetivos fundamentais da educacdo ambiental séo:
(i) despertar a consciéncia e sensibilizar as pessoas sobre as questfes pertinentes a
relagdo sociedade-meio ambiente; (ii) dotar as pessoas de conhecimento e
informacdes sobre essas questdes; (iii) estimular a mudanga de comportamento;
(iv) fornecer informagGes sobre como promover a mudanga de comportamento de
outras pessoas em um programa de educacdo ambiental; (v) desenvolver
habilidades por intermédio da apresentacdo de programas de educac¢do ambiental e
de exercicios praticos; (vi) preparar os futuros profissionais para participarem

ativamente de atividades que visam resolver problemas ambientais e melhorar a
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qualidade ambiental e de vida da populagdo; e (vii) preparar os futuros
profissionais para serem agentes de mudanca e formadores de opinido junto a
integrantes dos grupos sociais em que atuam ou irdo atuar.

Segundo a Lei N° 9.795, de 27 de abril de 1999, “a educacdo ambiental é
um componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar
presente de forma articulada, em todos os niveis e modalidades dos processos
educativos, em carater formal e ndo formal” (Brasil,1999).

Leff (2005, p. 54) ressalta que “a educacdo ambiental traz consigo uma nova
pedagogia que surge da necessidade de orientar a educacdo dentro do contexto
social e na realidade ecoldgica cultural. (...) a partir da experiéncia concreta com
0s meio fisicos e sociais, buscar solugdes aos problemas ambientais locais (...),
propicia aos alunos o pensamento critico, criativo e prospectivo, capaz de analisar
as complexas relaces entre 0s processos naturais e sociais para atuar no ambiente
com uma perspectiva global”.

A responsabilidade socioambiental apoiada na educagdo ambiental extrapola
0s muros da universidade e contemplam atividades de extensdo com as
comunidades que habitam nas comunidades de entorno, projetos municipais e
estaduais, para citar alguns exemplos. Grupos organizados, associagdes e escolas
devem ser alvos de agdes de educacdo ambiental, conservando sempre 0 campus
universitario como um espacgo, um laboratorio vivo, que possa ser utilizado como
referéncia para o0s processos de sensibilizacdo, conhecimento e praticas
sustentaveis.

Para fins da selecdo de indicadores relacionados a este modulo, sugerem-se

0s seguintes indicadores:

« programas continuos e especificos de educacdo ambiental para alunos,
funcionarios, professores, moradores do entorno (n° de programas/ano);

o oportunidade de estdgio para alunos de graduacdo na éarea de
sustentabilidade do campus (n° de estagios/ano);

« programas que promovam campanhas de mudanca de comportamentos
no campus (n° de programas/ano);

« pesquisa multidisciplinar voltada para diferentes tematicas em educacéo
ambiental (forma e informal) (n° de artigos publicados/ano) (n° de teses e
dissertacdes/ano) e n° de patentes/ano).
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4.3.
Sistema de mensuracgao: definicdo dos indicadores por médulo

Esta secdo baseia-se nas orientagdes de um guia, denominado “Indicadores
de programas: guia metodolégico” e que foi editado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo em 2010 (Brasil, 2010). Para fins de
incorporacdo de conteddos desse guia na presente modelagem, procedeu-se
previamente a uma analise comparativa com outros trabalhos no campo de
avaliacdo de programas (Weiss, 1972, 1998; Patton, 1978, 1980, 1982; Rich,
1977; Wholey, 1995; Stake, 1981; Alkin, Daillak e White, 1979; e Owen e
Rogers, 1999). Por inumeros aspectos, como o carater didatico do referido Guia e
a confirmacdo da sua aplicabilidade no ambito de grandes programas
governamentais, optou-se por integrar a vertente de processo de construcdo de
indicadores descrita no referido guia ao modelo aqui proposto.

4.3.1.
Conceitos basicos para construcdo de indicadores

Os indicadores auxiliam no alcance do proposito a ser alcancado e permitem
identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fenémeno,
problema ou resultado de uma intervencdo na realidade. Sd&o, portanto,
considerados elementos-chave da mensuracao de qualquer fenémeno ou situagéo a
ser avaliada. Em outras palavras, os indicadores devem traduzir, de forma
mensuravel, determinado aspecto de uma realidade dada (situacdo social) ou
construida (acdo provocada), de maneira a tornar operacional a sua observacao e
avaliagéo.

A literatura especializada traz inGmeras definicdes e conceitos de
indicadores, porém todas guardam certa similaridade, como sera discutido a
sequir.

De acordo com Ferreira, Cassiolato e Gonzéles (2009, p.5), “o indicador é
uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular
e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que
compdem o0 objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico que informa

empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado”.
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J& Rua (2004) define indicadores como medidas que expressam ou
quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um
processo, servi¢o, produto ou organizacao.

Para o IBGE (2005, apud Brasil, 2010), os indicadores sdo ferramentas
constituidas de variaveis que, associadas a partir de diferentes configuragoes,
expressam significados mais amplos sobre os fendmenos a que se referem. E de
acordo com Magalhdes (2004), representam abstracbes ou parametros
representativos, concisos, faceis de interpretar e de serem obtidos, utilizados para
ilustrar as caracteristicas principais de determinado objeto de analise.

A Figura 4.2 representa esquematicamente a questdo da complexidade dos
indicadores e o nivel de agregacdo dos dados e informacdes.

A

indices

Indicadores

Dados analisados

Nivel de agregacdo

Dados originais

A
\ 4

Quantidade de informagoes

Figura 4.2 — Nivel de agregacao de dados e indicadores
Fonte: Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, 2010, p.29.

Para fins desta dissertacdo, sera adotada a definicdo de Ferreira, Cassiolato e
Gonzales (2009).

Segundo o guia metodoldgico (Brasil, 2010), indicadores simples podem ser
combinados de forma a obter uma visdao ponderada e multidimensional da
realidade. Pelas lentes da complexidade, os indicadores podem ser: (i) analiticos,
que retratam dimensdes sociais especificas; e (ii) sintéticos, chamados de indices,
que derivam de operacOes realizadas com indicadores analiticos e tendem a

retratar o comportamento médio das dimensdes consideradas.
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4.3.2.
Taxonomias de indicadores

A revisdo bibliografica indicou uma diversidade de taxonomias e mais de
uma dezena de formas e critérios de classificacdo de indicadores.

A titulo de ilustracdo, Rua (2004) classifica os indicadores em: (i)
estratégicos, orientados a visdo e aos objetivos estratégicos da organizacdo; (ii) de
processo, orientados ao acompanhamento e a avaliagdo do desempenho do
processo; e (iii) indicadores de projeto, voltados para monitorar e avaliar a
execucéo de projetos.

Autores como Villela et al. (2007), Jannuzzi (2002) e Santagada (2007)
também propuseram outras classificacdes. No entanto, nesta pesquisa, adotou-se a
classificacdo de Rua (2004), com os seguintes ajustes nas respectivas defini¢des, a
saber:

 indicadores de resultado, orientados aos objetivos estratégicos ou diretrizes

do programa e aos beneficios esperados;

 indicadores de processo, orientados a0 acompanhamento e a avaliacdo do

desempenho do processo de mudanca pretendido.

4.3.3.
Construcao de indicadores

A construcdo de indicadores € uma questdo a ser julgada em conjunto com
0s atores principais envolvidos na iniciativa em questdo (programa, projeto,
agenda, dentre outros). Esse aspecto é particularmente importante para o prop6sito
da pesquisa de campo, que é fornecer um conjunto de indicadores de
sustentabilidade ambiental em consonancia com a Agenda Ambiental PUC-Rio.
Sua amplitude devera, portanto, atender ao objetivo principal da pesquisa, em
total alinhamento com as diretrizes e escopo da referida Agenda.

Nesse sentido, descreve-se nesta secdo um método genérico baseado em oito
passos aplicaveis a diferentes realidades, que visa a orientar 0s gestores e equipes
na construgdo de indicadores de programas, como é o caso da Agenda Ambiental
PUC-Rio (Figura 4.3).

O fluxograma representado na Figura 4.3 mostra o processo de construcado

de medidas de desempenho de um programa genérico, em oito passos, conforme
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apresentado no guia metodolégico editado pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestédo (Brasil, 2010).

1. Avaliar
diretrizes
e metas

2
2. Identificar
interessados

2

3. Definir tipos de
indicadores

¥

4. Definir critérios
de selec¢do

+
5. Mapear

indicadores
candidatos

¥

6. Realizar analise
trade off

2

7. Validar
indicadores
¥

8. Cadastrar
indicadores

Figura 4.3 — Fluxograma de constru¢do de indicadores em oito passos

Fonte: Brasil. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo, 2010, p. 54.
Descrevem-se, a seguir, o processo de construcdo dos indicadores, visando

sua posterior aplicacdo no desenvolvimento do estudo de caso.

4.3.3.1.
Passo 1: avaliar objetivos e metas

O ponto de partida para a construgdo de indicadores de resultado passa
necessariamente pelo entendimento das dimensdes inseridas nos objetivos do
programa- foco da avaliacdo. Para tanto, € importante a leitura atenta e minuciosa
dos objetivos propostos, a fim de se abstrair 0os conceitos ou dimensdes que se
pretende abordar com a execucdo das acOes estabelecidas e que precisam ser
refletidas pelos indicadores. Nesta modelagem, os objetivos referem-se a cada
maodulo (objetivos especificos ou diretrizes do modulo).

A técnica da entrevista com a equipe gerencial do programa apresenta-se
como recurso muito Gtil e recomendado, tanto na identificacdo, quanto na

validacao das dimensGes de anélise.
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4.3.3.2.
Passo 2: identificar os principais interessados

A partir do entendimento claro dos objetivos do programa a ser avaliado,
torna-se fundamental determinar quem sdo 0s principais interessados nos
resultados do programa, além dos coordenadores e membros das equipes
envolvidas na implementacdo do programa. Isso porque diferentes partes
interessadas tém necessidades distintas de informacéo.

Nessa perspectiva, 0 processo de construcdo deve considerar que 0S
indicadores ndo fiquem limitados somente ao processo de planejamento,
execucdo, monitoramento e controle gerencial do programa, mas também sejam
Uteis para as demais partes interessadas que podem demandar a escolha de
indicadores especificos orientados as suas expectativas.

4.3.3.3.
Passo 3: definir tipos de indicadores

Nessa etapa do processo, ja € possivel identificar quais tipos de indicadores
serdo obrigatorios para expressar os resultados esperados, bem como para atender
aos interesses dos diferentes agentes envolvidos na sua interpretacdo. 1sso posto,
um programa pode contemplar os seguintes tipos de indicadores (Brasil, 2010,
p.56):

« indicador-chave: expressa o conceito ou dimensao mais relevante dos
objetivos propostos. Todos 0s programas, particularmente o0s
finalisticos (que ofertam bens ou servicos para a sociedade), devem
possuir pelo menos uma medida desse tipo;

o indicadores complementares: sdo medidas que expressam tanto a
dimensdo mais relevante, quanto as demais dimensdes inseridas nos
objetivos;

o indicadores especificos: expressam necessidades proprias de
determinadas partes interessadas nos resultados do programa ou outras
especificidades quaisquer inerentes ao conceito a ser medido, quando os
dois tipos ja descritos ndo cumprirem essa funcéo.
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4.3.3.4.
Passo 4: definir critérios de selecao

Nessa etapa, devem ser definidos os critérios que servirdo de base para a
selecdo dos indicadores construidos no contexto do programa. Esses critérios
podem ser classificados em dois tipos (Villela et al., 2007):

o eliminatdrios: sdo os critérios que devem ser obrigatoriamente atendidos
pelo indicador candidato, do contrario dever ser descartado;

 classificatorios: os critérios classificatorios servem para estabelecer um
ranking dos indicadores candidatos, possibilitando uma andlise
quantitativa ponderada, que contribuira para uma selecdo mais objetiva das
medidas de desempenho.

Alguns dos critérios (eliminatérios e/ou classificatorios) mais comuns

utilizados para a selecdo de indicadores sdo apresentados no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Exemplos de critérios para selecao de indicadores

Critérios para selecéo de indicadores

Representatividade (em relacdo ao objetivo do programa)
Mensurabilidade

Confiabilidade da fonte

Tempestividade

Facilidade de obtencéo

Confiabilidade metodolégica

Desagregabilidade espacial

Simplicidade de construgdo e entendimento

Objetividade

Atendimento as necessidades de informacéo dos interessados
Economicidade de obtencéo

Estabilidade ao longo do tempo

Rastreabilidade ao logo do tempo

Desagregabilidade sociodemogréfica

Disponibilidade quando necessario

Sensibilidade a intervengéo

Existéncia de suporte técnico

Fonte: Brasil, 2010, p. 54.
Observa-se que sdo critérios genéricos e aplicaveis a qualquer realidade.
Sendo assim, deverao ser definidos outros critérios especificos, que sejam Uteis ao

conceito a ser medido.
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Para operacionalizar a aplicacdo dos critérios classificatorios, € necessario
definir: (i) o grau de atendimento dos indicadores candidatos aos critérios
estabelecidos; (ii) o grau de importancia (ou atribuicdo de pesos) dos critérios
classificatdrios, que podem variar de programa para programa, de acordo com as
especificidades de cada realidade. A ferramenta ‘Matriz de Avaliacdo Quantitativa
de Indicadores’, descrita no passo 6, mostra como se da a ponderacao.

Na perspectiva de definir critérios para a sele¢do de indicadores no contexto
de avaliagdes de sustentabilidade ambiental de IES, buscou-se identificar ainda na
fase exploratéria desta pesquisa um referencial adequado que orientasse o
processo decisdrio na pratica.

Como apresentado por Santos (2009), a Recomendacdo n°® 2003/2253/CE da
Comissao Européia ressalta que a construcéo e uso de indicadores de desempenho
ambiental permitem reforcar a clareza, a transparéncia e a comparabilidade das
informacOes prestadas. A selecdo e adocdo de indicadores de desempenho
ambiental podem igualmente contribuir para uma melhor compreensdo e para o
esforco da gestdo e do desempenho ambiental das organizacGes e devem ser
eficazes do ponto de vista dos custos e adequados a dimensdo e ao tipo de
organizacao bem como as suas necessidades e prioridades.

A Recomendacdo n° 2003/2253/CE estabelece um conjunto de critérios que
devem orientar a construcdo/implementacdo de um sistema de indicadores
ambientais, a saber:

« comparabilidade: os indicadores devem permitir que sejam estabelecidas

comparacfes e devem apontar as mudancas ocorridas em termos de
desempenho ambiental ao longo de um determinado periodo;

« equilibrio: os indicadores ambientais devem diferenciar areas
problematicas (mau desempenho) de &reas com perspectivas (bom
desempenho);

« continuidade: os indicadores devem ser definidos com base em critérios
similares e em periodos ou unidades de tempo comparaveis;

« temporalidade: os indicadores devem ser atualizados com a regularidade
necessaria para permitir a adogcdo de medidas;

« clareza e simplicidade: os indicadores devem ser claros e inteligiveis.

Focalizando-se, em particular, a avaliacdo do desempenho ambiental de uma

IES, o conjunto de indicadores selecionados deve sintetizar um grande nimero de
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dados ambientais em um conjunto limitado de informacgdes significativas
fundamentais e ajudar essas instituicbes a quantificar e a prestar informacoes
sobre o seu desempenho ambiental.

Os indicadores devem ainda apoiar as IES em processos decisorios
relacionados ao gerenciamento adequado dos elementos de entrada (agua, energia
e materiais) e os de saida (atmosfera, incluindo a questdo da mobilidade, e
residuos) e contribuir para a minimizacdo dos impactos ambientais (indesejados) e
para 0 avanco da educacdo ambiental em diversos niveis (graduagdo, pos-
graduacdo e cursos de especializacdo).

4.3.3.5.
Passo 5: mapear indicadores ‘candidatos’

Antes de mapear os indicadores de programa ‘candidatos’, torna-se
necessario conhecer e diferenciar dentre as varias modalidades, a saber:

« indicadores simples: sdo valores numéricos que uma variavel pode

assumir e geralmente representam a quantidade de determinado produto

Ou servico entregue a sociedade;

o indicadores compostos: expressam a relacdo entre duas ou mais
variaveis e podendo ser definidos em termos de razdo, taxa, coeficiente,
porcentagem, dentre outros.

Para mapear indicadores ‘candidatos’, deve-se, primeiramente, pesquisar, de
acordo com a tematica em questdo, indicadores e métricas prontas que apontem,
com a maior proximidade possivel, os conceitos inseridos nos objetivos e,
consequentemente, nos resultados esperados.

Uma boa pratica recomendada é a utilizagdo do conhecimento e da
experiéncia de consultores especializados no assunto. Outras praticas, como 0 uso
de técnicas de brainstorming, grupos de discussdo e analise de situagdes analogas,
podem ser aplicadas nessa etapa.

Nesse sentido, para se obter uma listagem exaustiva de indicadores de
sustentabilidade, recorreu-se as diretrizes para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), aos indicadores do The
College Sustainability Report Card 2011 e do Ul GreenMetric World University
Ranking 2011.
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Apresenta-se, como resultado da analise desses trés referenciais, uma
listagem com indicadores em diversas categorias, tal como séo apresentados em
seus instrumentos de origem (Anexo 1). Para essa listagem foram selecionadas
dos dois primeiros referenciais somente as categorias correspondentes ou
relacionadas aos eixos teméticos da Agenda Ambiental PUC-Rio. Ja as categorias
do Ul GreenMetric World University Ranking 2011 foram todas consideradas
para fins da pesquisa. Pretende-se que esse conjunto de indicadores sirva como
insumo para o0 processo de defini¢do dos indicadores ‘candidatos’, a ser realizado
durante o desenvolvimento do estudo de caso.
4.3.3.6.

Passo 6: realizar anélise de trade-off

A expressdo trade-off significa que ha um conflito de escolha dentre duas ou
mais opgdes, ou seja, ganha-se com a escolha de um indicador candidato, mas
perde-se com a ndo escolha de outro. Para otimizar os resultados de uma analise
desse tipo, deve-se realizar duas analises bem distintas e encadeadas: uma
quantitativa, seguida de outra qualitativa.

A andlise quantitativa baseia-se em critérios objetivos, conforme
estabelecidos no passo 4. Uma ferramenta Util para viabilizar esse tipo de
verificacdo é a ‘Matriz de avaliacdo quantitativa de indicadores’, composta pelos
seguintes elementos:

o linhas: representam os indicadores que sdo candidatos a avaliacdo do

desempenho do programa;

e colunas: informacGes sobre o tipo do indicador (se chave,
complementar de resultado e/ou especifico); a natureza do critério de
selecdo (se o critério é eliminatorio ou classificatério); os julgamentos
associados a cada indicador candidato quanto ao atendimento aos
critérios eliminatdrios e classificatérios; e somatério dos pontos obtidos
pelo indicador candidato, com sua posic¢do no ranking final.

Para aplicacdo dos critérios eliminatorios, recomenda-se 0 preenchimento

das células que representam a intersecdo da linha do indicador ‘candidato’ com a
coluna do critério eliminatorio, da seguinte forma; (i) ndo atende, indicado por 0;

e (ii) atende, indicado por 1.
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J& os critérios classificatorios possuem duas colunas que representam: (i) o

grau de importancia do critério (peso) no contexto do programa; e (ii) o grau de

atendimento do indicador candidato ao critério estabelecido. Recomendam-se as

seguintes escalas:

. grau de importancia do critério (peso): baixa (3); média (5); alta (7) e

muito alta (9).

« grau de atendimento do indicador ao critério: nenhum (0); atende
parcialmente (1); e atende totalmente (2).

Na Figura 4.4, mostra-se um exemplo didatico de uma matriz de avaliacdo

de indicadores ja preenchida, na qual foram adotados trés critérios eliminatorios
(C1, C2 e C3) e trés classificatorios (C5, C9 e C15).

Matriz de Avaliagao Quantitativa de Indicadores
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Legenda

Critério de selegdo 1

Proximidade com o objetivo do programa

Critério de selegdo 2

Atendimento as necessidades de informacao dos interessados

Critério de selegdo 3

Aderencia a escalaespacial desejada

Critério de selegdo 4

Aderéncia a escala temporal desejada

Critério de selegdo 5

Representatividade em relagdo ao conceito

Critério de selegdo 6

Confiabilidade metodoldgica

Critério de selegdo 7

Confiabilidade da fonte de informagio

Critério de selegdo 8

Simplicidade de construgdo e entendimento

Critério de selegdo 9

Objetividade

Critério de selegdo 10

Capacidade de mensuragdo anual

Critério de selegdo 11

Economicidade de obten¢do

Critério de selegdo 12

Estabilidade ao longo do tempo

Critério de selegdo 13

Rastreabilidade ao longo do tempo

Critério de selegdo 14

Capacidade de desagregagao

Critério de selegdo 15

Disponibilidade quando necessario

Critério de selegdo 16

Existéncia de suporte técnico

Critério de selegdo 17

Sensibilidade

Figura 4.4 - Exemplo didatico de uma matriz de avaliacdo quantitativa de indicadores

Fonte: Brasil, 2010.
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Quando um indicador ‘candidato’ atende a um determinado critério, insere-
se (na célula correspondente) um nOmero constante da segunda escala
mencionada.

Na coluna ‘Total’, apresenta-se a soma dos pontos atribuidos para cada
indicador. Por meio da opcao ‘Dados/Classificar’ do aplicativo Excel (planilha
eletronica), as linhas dos indicadores candidatos sdo classificadas em ordem
decrescente de total de pontos obtidos.

Ressalta-se que a soma dos pontos obtidos com os trés critérios
classificatorios é multiplicada pelos valores referentes aos critérios eliminatorios.
Isso significa que, se pelo menos um dos critérios eliminatérios for pontuado com
zero, a soma total também sera zero e o indicador devera ser descartado. Desse
modo, se pelo menos um dos critérios eliminatorios seja pontuado com zero, a
soma total também sera zero e o indicador devera ser descartado.

Isso posto, com a utilizacdo da ferramenta de avaliagdo quantitativa dos
indicadores candidatos, chega-se a um ranking de indicadores em ordem
decrescente de pontos obtidos, conforme o atendimento de cada indicador aos
critérios pré-definidos.

Vale destacar que a matriz de priorizagdo possui dupla finalidade: (i)
facilitar a selecdo de indicadores ‘candidatos’, segundo o atendimento aos
critérios ponderados por importancia para a realizacdo do programa; e (ii) explicar
as razbes pelas quais indicadores ‘candidatos’, aparentemente ideais para o
programa, ndo foram selecionados; e fornecer informacdes para eliminacdo das
causas do ndo atendimento e uma possivel utilizagdo futura.

Segundo o guia metodoldgico de construcdo de indicadores (Brasil, 2010), o
segundo nivel de andlise para selecdo de indicadores candidatos é qualitativo.
Utiliza como ponto de partida o ranking estabelecido pela matriz de avaliagédo
quantitativa.

Nessa fase, deverdo ser escolhidas, dentre as opgOes melhor pontuadas,
aquelas que melhor expressam os resultados esperados para o programa. Para
tanto, deverdo ser utilizados criterios subjetivos, oriundos de experiéncias
anteriores, opinides de especialistas, analogia com outros programas, indicacfes
de instituicGes nacionais e internacionais e demais fontes que julgar pertinentes,

como os exemplos de ferramentas e indicadores abordados no capitulo 3.
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Dentro de uma visdo de melhoria continua da gestdo e do desempenho do
programa, vale ressaltar ainda que a andlise qualitativa propicia: (i) a verificacdo
de que indicadores ‘candidatos’ seriam ideais, mas foram contraindicados ou
mesmo eliminados pela analise quantitativa; (ii) a analise das causas que
reprovaram essas medidas (ou seja, quais critérios ndo foram atendidos); (iii) a
definicdo e execucdo de um plano com as ac¢des a serem empreendidas no sentido
de eliminar as restricdes de uso desses indicadores; e (iv) 0 compromisso de
revisdo dos indicadores do programa tdo logo os indicadores ideais néo
selecionados possam ser operacionalizados.

Finalmente, o guia metodolégico recomenda que seja analisada a
possibilidade de os indicadores ‘candidatos’ ndo selecionados serem aproveitados
pela equipe gerencial, como instrumentos complementares de monitoramento,
avaliacdo e melhoria da gestdo do programa.
4.3.3.7.

Passo 7: validar os indicadores selecionados

Considerando-se os indicadores selecionados na etapa anterior, faz-se uma
verificacdo final de conformidade e pertinéncia dos indicadores propostos, por
meio do atendimento aos requisitos indicados na seguinte lista de verificacao:

1. Os indicadores escolhidos séo validos para expressar resultados?

2. Tém relacdo direta com os objetivos do programa?

3. S&o oriundos de fontes confiaveis?

4. Sa0 mensuraveis?

5. Sdo em quantidade sufi ciente para expressar as dimensdes envolvidas?

6. Expressam questdes transversais, quando existirem?

7. As limitagdes inerentes aos indicadores foram consideradas?

9. Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para o seu

cadastramento?

10. Permitem comparar o desempenho do programa com iniciativas

congéneres em nivel nacional e internacional?

Na pratica, a lista de perguntas acima pode ser aplicada total ou
parcialmente, dependendo das respostas encontradas. Deve-se avaliar a
pertinéncia de se manter ou substituir um ou mais indicadores escolhidos, ou

ainda de se revisar o0 modelo conceitual do programa.
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4.3.3.8.
Passo 8: cadastrar os indicadores

Na ultima etapa do processo, os atributos descritivos dos indicadores
escolhidos para o programa em tela deverdo ser definidos (identidade dos

indicadores) para serem cadastrados no sistema de informacdes indicado pela IES.

4.4,
Considerac0es finais sobre o capitulo

O desenvolvimento e uso de indicadores de sustentabilidade pelas IES
apresenta-se como uma ferramenta de comprometimento, envolvimento e
progresso que essas instituicoes dificilmente poderdo dispensar. O cumprimento
do papel das IES na transicdo para a sustentabilidade requer um sistema de
indicadores de sustentabilidade ambiental construido a partir do entendimento de
gue a missdo e as atividades da instituicdo fazem parte de um contexto amplo de
desenvolvimento sustentavel.

Acredita-se que o esfor¢co de construgdo do conjunto de indicadores de
sustentabilidade ambiental, a luz de referenciais consagrados em nivel
internacional (como os utilizados nesta pesquisa), propiciara aos diversos atores
envolvidos na implementacdo das diretrizes e metas da Agenda Ambiental PUC-
Rio o ferramental adequado para a mensuracdo da sustentabilidade ambiental da
Universidade.

No entanto, a construcdao de indicadores ndo constitui um fim em si, nem
podera substituir a reflexdo ponderada, exigida nos processos decisorios, e a
aprendizagem estratégica inerente a processos de avaliagdo de desempenho de

programas e iniciativas como a Agenda Ambiental da PUC-Rio.
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