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2. Revisao bibliogréfica

O objetivo deste capitulo sera contextualizar o trabalho, introduzindo os
conceitos centrais discutidos, visando alinhar os conhecimentos para facilitar o
entendimento geral. Serd realizada uma breve caracterizacdo da industria
farmacéutica e o complexo industrial de saude publica e serdo apresentados alguns
conceitos relacionados a tecnologia na concepcdo de varios autores, a
Transferéncia de Tecnologia como base para capacidade inovadora na area de

salde, a Logistica e 0 Comércio Internacional.

2.1. Industria farmacéutica

A indastria farmacéutica € responsavel pelo suprimento de produtos
essenciais a salude da populacdo, sendo os medicamentos e imunobioldgicos
produtos especiais que contribuem para aumentar a expectativa e a qualidade de
vida. Proporcionar salde ultrapassa a visdo de evitar doencas e prolongar a vida,
abrangendo a capacidade de assegurar meios e situacdes que ampliem a

autonomia e o padrdo de bem estar que sdo valores socialmente definidos.

A industria farmacéutica desenvolveu-se concomitantemente ao progresso
da medicina e ao avanco das pesquisas médica, quimica, bioldgica e
farmacoldgica, a partir do século XIX, sendo uma industria intensiva em pesquisa,
onde ao longo da histéria apresentou ritmo acelerado de descobertas e inovacdes.
A producdo industrial farmacéutica envolve, entre outras, atividades de extracao,

purificacdo, sintese quimica e fermentacdo (Bastos, 2005).

A producdo na area farmacéutica envolve diferentes fases e antes de chegar
a comercializacdo junto ao consumidor € necessaria a realizacdo de pesquisas e
testes clinicos. Trata-se de um setor baseado em ciéncia, onde a principal fonte de
inovacdo resulta da capacitacdo tecnologica e de novos conhecimentos gerados

por meio da pesquisa e desenvolvimento.

Para se desenvolver e comercializar um novo medicamento leva-se de 12 a

15 anos, a um custo de US$ 600 milhdes, requerendo amplo dominio tecnoldgico,
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que pode ser alcancado através de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
internos. No entanto, devido a enorme variedade de conhecimentos cientifico e
tecnoldgico empregados para desenvolver os novos medicamentos, a importacao
destes conhecimentos tem se tornado uma pratica comum nas empresas
farmacéuticas (Takahashi, 2005).

A indastria farmacéutica brasileira apresenta caracteristicas particulares,
com uma estrutura tipica de oligopdlio, com parcela relevante de mercado nas
maos de poucas empresas, subsidiarias das multinacionais que formam o grupo
das grandes farmacéuticas mundiais. Industrias oligopolistas caracterizam-se pela
existéncia de significativas barreiras a entrada, ndo existindo competicdo via
precos, pois as firmas reconhecem a interdependéncia de seus comportamentos e

aderem a alguma férmula de fixacao de precos (Bastos, 2005).

Viabilizar produtos de ultima geracdo por meio da Transferéncia de
Tecnologia e garantir 0os insumos necessarios ao desenvolvimento de novos
produtos é primordial para manutencdo da salde e bem estar da populagdo, no
contexto dos principios da universalizacdo, da igualdade, da descentralizacéo, do

controle social, do acesso aos servicos. (Temporao, 2003).

A industria farmacéutica € intensiva em pesquisa e ao longo de sua histéria
apresentou ritmo acelerado de inovagdes, proporcionando o langamento de
produtos novos ou melhorados, que constituem elemento central no padrdo de
competicdo da industria, exigindo elevados investimentos em pesquisa €
desenvolvimento (P&D) e que conta, ainda, com amplo respaldo do sistema
internacional de propriedade intelectual e expressivos gastos em marketing e

propaganda. (Bastos, 2005).

O mercado farmacéutico de produtos para uso humano costuma ser
classificado em medicamentos éticos e ndo-éticos. Os medicamentos ndo-eticos
representam pequena parcela do mercado, as técnicas de producdo séo simples, o
conhecimento cientifico tecnoldgico é bastante difundido e sua inovagdo se
restringe as formas de preparacgéo e apresentacdo. Os medicamentos éticos podem
ser subdivididos em medicamentos genéricos e patenteados. Os genéricos sdo 0s

que tiveram sua patente expirada e que passaram a ser fabricados por outros
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produtores além do que detinha a patente original. Os medicamentos patenteados
ou de marca sdo tecnologicamente mais avangados, 0 que exige elevados
investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e pessoal

altamente qualificado (Queiroz apud Takahashi, 2002).

O setor de medicamentos éticos possui caracteristicas peculiares: tende a
apresentar baixa elasticidade-preco da demanda em face da essencialidade do
produto, e grande assimetria de informacoes entre vendedores e compradores (em
virtude do desconhecimento acerca de bens substitutos pelo paciente/consumidor
ou pela capacidade para avaliar a eficicia e os riscos de um medicamento antes,
ou mesmo depois, do seu consumo), criando efetivo poder de mercado de

vendedores e potencial para grandes lucros. (Bastos, 2005).

Cabe destacar, também, a natureza fragmentada dos mercados relevantes na
industria farmacéutica. Do ponto de vista do consumidor, ndo ha substitutibilidade
entre produtos de distintas classes terapéuticas: por exemplo, um paciente que
necessita de um medicamento redutor de colesterol ndo pode substitui-lo por um
antibidtico e, assim, a competicdo ocorre no nivel de cada classe terapéutica.
Além disso, a capacitacdo tecnoldgica e a inovacdo em um mercado nao

asseguram maior probabilidade de sucesso em outros. (Bastos, 2005).

A inovacdo e a introducdo de produtos novos ou melhorados dependerdo de
uma decisdo da empresa, pressupondo a existéncia de mercado consumidor, o que
explica o0s baixos investimentos para desenvolvimento de medicamentos
destinados a doengas denominadas como “negligenciadas” (doengas tropicais e
tuberculose), apesar da grande incidéncia em paises de baixa renda e/ou reduzido
nivel de desenvolvimento. A inexisténcia de incentivos de mercado explica
também os baixos investimentos para desenvolvimento de medicamentos para
doengas raras — nesse caso por questdes de escala — que, a despeito da sua
gravidade, afetam parcelas infimas da populagdo mundial. (Temporéo, 2003).
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2.1.1. Complexo Industrial de Saude

O conceito de Complexo Industrial de Saude (CIS) foi desenvolvido a partir
da busca por uma visdo integrada que compreenda simultaneamente a dimensao
sanitaria e a econdmica, numa perspectiva de refletir a interacdo entre salde e
desenvolvimento, numa tentativa de fornecer referencial tedrico que permita
articular estas duas logicas distintas, tendo em vista que a salde constitui-se,
simultaneamente, um direito de cidadania e uma frente de desenvolvimento e de
inovacgdo estratégica na sociedade de conhecimento. O Complexo Industrial de
Saude pode ser dividido em trés grupos de atividades: o primeiro grupo com as
industrias de base quimica e biotecnoldgica (farmacos e biofarmacos, vacinas,
hemoderivados e reativos para diagnostico). O segundo grupo com as industrias
de base mecénica, eletronica e de materiais (equipamentos eletroeletrénicos,
equipamentos mecanicos, proteses e orteses, e materiais de consumo). E o terceiro
grupo refere-se ao setor prestador de servigos, composto pelos hospitais,

ambulatérios, servicos de diagndstico e tratamento. (Gadelha, 2003 e 2006)

O Estado possui uma importante funcdo neste Complexo, regulando a
compra de bens e servigos, controlando a qualidade dos produtos por meio da
criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), implementando
acOes de promocdo a salde, investindo na indUstria nacional através da compra de
bens e servicos, e promovendo o bem estar da populacao, que é um direito basico

de cidadania.

As indastrias que fazem parte deste Complexo possuem alto grau de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, que conferem elevado dinamismo e
altas taxas de crescimento e de competitividade. Este dinamismo pode ser
explicado pelas necessidades da populacdo, que constituem uma demanda em
constante processo de expansdo e conferem uma perspectiva de evolugdo dos

mercados a curto, médio e longo prazo.
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2.1.2. Vacinas

O setor de vacinas é marcado pela intensidade cientifica e tecnologica, além
do alto custo fixo da producdo, tornando-se necessario operar numa escala
significativa e com um ciclo de producio longo. E também um setor caracterizado
pela concentracdo dos produtores e submetido ao crescente controle de qualidade
e exigéncias regulatorias quanto ao processo produtivo, ao desenvolvimento,

registro e uso dos produtos (Barbosa, 2009).

A indtstria de vacinas ¢ um dos segmentos produtivos ‘“portadores de
futuro”, tendo forte impacto dos novos paradigmas tecnoldgicos, com especial
énfase da biotecnologia, e sua analise, do ponto de vista da economia politica,
requer uma abordagem que envolva simultaneamente a inovacdo como fator
propulsor e o processo politico, econémico e social em que esta inserida (Gadelha
e Romero, 2007).

A finalidade da vacina é imunizar o organismo contra doencas
imunopreveniveis, que causam graves prejuizos a saude da populacdo, o que torna

sua atuacéo eficaz para reducdo dos dispéndios com tratamentos e medicamentos.

2.1.3. Reativos para Diagnhdstico

O reativo para diagnostico utiliza reacBes quimicas, bioquimicas,
imunologicas ou bioldgicas “in vitro”, para obter resultados de apoio as avaliagdes
clinicas em pacientes. Essas reacGes sdo obtidas através de interacGes entre
antigenos e anticorpos. Os antigenos sdo obtidos a partir de virus, bactérias,
fungos ou células. Os Reativos para Diagndstico tém ainda funcdo importante
para a salde publica, na vigilancia epidemioldgica, através da identificacdo e
monitoramento de doencas, e na avaliagcdo da qualidade de sangue em Servicos de
Hemoterapia (Medeiros, 2004).

S&o insumos ou conjunto de insumos usados na detec¢do de antigenos ou
anticorpos, visando obter um diagnostico laboratorial para determinada doenca.
Antigenos sdo substancias organicas, geralmente de natureza proteica que,

introduzidas no organismo, provocam a producédo de anticorpos. Os anticorpos sao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0921559/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0921559/CA

23

substancias especificas de origem celular, que tornam os antigenos inofensivos.

Disponivel em: http://www.bio.fiocruz.br

A primeira fase apds a descoberta cientifica € o pre-desenvolvimento. A
segunda fase é de desenvolvimento e deve ser realizada em laboratérios com
instalagOes validadas, equipamentos calibrados e que usem insumos certificados.
A Ultima fase antes de iniciar o processo produtivo é a validacdo do produto,
onde sdo avaliadas e validadas as principais caracteristicas basicas do produto, ou
seja, a sensibilidade, a especificidade, a reprodutibilidade e a estabilidade. O
tempo entre as fases de descoberta e de inicio do processo de producdo podem
levar em média de 2 a 3 anos (Medeiros, 2004).

2.1.4. Biofarmacos

Os biofarmacos sdo medicamentos biologicos de ultima geracdo (ndo
sintéticos) obtidos pelo emprego industrial de microorganismos ou células
modificadas geneticamente, cultivadas em bioreatores para a producdo de
determinadas proteinas muito parecidas com as proteinas humanas. O Programa
de Medicamentos Excepcionais do MS tem uma lista de 226 itens, sendo que 14

sdo classificados como prioritarios, entre eles a alfaepoetina e o alfainterferona 2b.

Alfaepoetina: indicada nos tratamentos de anemia por insuficiéncia renal cronica;
anemia em pacientes com aids em regime terapéutico com zidovudina; e de
pacientes oncoldgicos em tratamento quimioterapico. E fornecida em duas
apresentacdes: 2000 Ul e 4000 UL.

Alfainterferona 2b: Indicada no tratamento de doencas graves como as hepatites
cronicas causadas pelos virus B e C. E fornecida em trés apresentacdes: 3 MUI, 5
MUI e 10 MUL.

Disponivel em: http://www.bio.fiocruz.br
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Os biofarmacos sdo elaborados utilizando matéria-prima procedente de duas
origens: componente ativo de origem biolégica e componente ativo de origem
biotecnologica. Os biofarmacos permitem tratamentos eficientes para doencas
crénicas e pouco frequentes, que ndo tinham terapias ou ndo eram suficientemente
bem-sucedidas ou efetivas para todo tipo de pacientes. Os biofdrmacos oferecem
medicamentos recombinantes mais seguros no caso de doengas como a hemofilia;
reduzem os efeitos secundarios e melhoram as terapias existentes no tratamento de

doengas como o cancer ou a diabete.

2.2. Comércio exterior

Comeércio Exterior é a compra e venda de produtos e servigos entre oS
paises. O objetivo do comércio exterior é prover as na¢des com bens e servigos
que ndo produzem ou recursos que ndo possuam. Os termos importagdo e
exportacdo podem ser definidos respectivamente como compra e venda de
produtos e servicos nos mercados internacionais. A importacdo é a entrada de
mercadorias e servicos em um pais e podera ser contra pagamento ou sem
cobertura cambial, conforme implique ou ndo a remessa de divisas pelo
importador ao exportador. A exportacdo € a remessa de bens e servigcos entre 0s
paises e também podera ser contra pagamento ou sem cobertura cambial, nos

casos de amostras, donativos, mercadorias destinadas a feiras e exposicoes.

2.2.1. Teorias do comércio internacional

Um dos motivos que ddo origem ao comércio internacional é a
impossibilidade de um pais produzir todos os bens e servigcos que suas populacdes
necessitem. Para o pais determinar o que serd mais vantajoso, entre produzir,

importar e exportar, algumas Teorias foram desenvolvidas em diferentes épocas:

- Teoria das Vantagens Absolutas: do economista Adam Smith, em
1776, cujo principio basico é que cada pais deve se especializar
naquilo que pode produzir a custo mais baixo e trocar o excedente da

producdo por artigos que custem menos em outros paises.
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Teoria das Vantagens Comparativas: do economista David Ricardo,
em 1823, dando evolugdo as idéias de Adam Smith e desenvolvendo
a também chamada Teoria dos Custos Comparados. Nesta teoria 0s
paises deverdo se especializar apenas nos produtos que tenham
maior vantagem absoluta. Neste caso deverd ser considerada ndo a
vantagem absoluta, mas sim a vantagem comparativa (relativa) para

obtencdo de um comercio mais proveitoso.

Custos de Oportunidade: em 1933 o economista Gottfried Von
Haberler buscou aprimorar a Teoria das Vantagens Comparativas,
introduzindo o conceito de custo de oportunidade, que considera
todos os fatores de producdo e ndo apenas a mdo-de-obra. A teoria
das Vantagens Comparativas apresentava como séria limitacédo o fato
de estipular que a relagdo de valor entre dois produtos fosse
determinada pela quantidade de trabalho incorporada nas respectivas
producbes. Porém, ha uma série de fatores que também participam
do processo produtivo e que precisam ser considerados: terra,
matéria-prima, capital, know-how, etc. Segundo Haberler, com
alguma dotacdo de recursos, um pais pode produzir varias
combinacBes de mercadorias, adotando a estratégia de sacrificar um
quantitativo na producdo de um determinado bem para produzir uma

unidade adicional de outro bem.

Teoria de Heckscher-Ohlin: de 1933, € a base da moderna teoria do
comércio internacional e busca esclarecer o motivo das diferengas
dos custos relativos entre 0s paises. Segundo esta teoria a causa das
diferencas encontra-se na distribuigéo desigual de recursos, entre os
quais o conhecimento, pelas nagdes. Além disso, muitos produtos
precisardo de variaveis proporcdes de recursos na producdo, o que
acarretard um custo relativo mais elevado para um fator escasso num

pais, enquanto este custo sera mais baixo no pais que o recurso for
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abundante. No pais que seja mais rico em mao-de-obra, mas possua
pouco capital técnico, os produtos trabalho-intensivos serdo mais
baratos, enquanto os produtos capital-intensivos serdo mais caros. A
tendéncia neste pais sera exportar produtos com méao-de-obra
intensiva e importar os artigos com maior participacdo de capital em

sua producéo.

2.2.2. Globalizacao

O termo globalizacéo surge ao final do século XXI e denomina o0 aumento
do processo de internacionalizacdo das economias mundiais, sendo um fendmeno
tipicamente capitalista. A globalizacdo representa a interdependéncia entre as
nacOes, além de uma maior integracdo econdmica e social entre os paises. Com a
globalizacdo houve a intensificacdo no fluxo de comércio internacional,
investimentos externos, mao-de-obra e pessoas em geral, além de acelerar o
avanco tecnoldgico, contribuindo para o desenvolvimento das economias, reducéo
no custo dos transportes e a melhoria nas comunicagdes. O resultado da
globalizacdo foi o aumento da competicdo entre os paises e novos modelos
organizacionais das empresas para lidar com cadeias de suprimento global. Com o
avanco das telecomunicacdes e o fendmeno da globalizagdo, o comércio
internacional tornou-se mais dindmico, as distancias encurtaram, os paises se
aproximaram e o mundo se transformou num grande e potencial mercado
fornecedor e consumidor. Neste cenario atual, as empresas precisam se planejar

para definir a melhor estratégia Logistica para o0 comércio exterior.

Segundo Bowersox, Closs and Cooper (2006), as empresas entram no
mercado globalizado inicialmente através de operacbes de importacdo e
exportacdo. Uma segunda etapa da internacionalizacdo seria o estabelecimento de
uma presenca local, por meio de instalagcdes de producéo e distribuicdo, ou ainda
de franquias e licenciamento de empresas locais como representantes exclusivas.
A terceira fase da internacionalizacdo é a divisdo internacional do trabalho, por

meio de operagGes empresariais dentro e atraves das fronteiras internacionais.
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Essa fase mais avancada de engajamento internacional € comumente denominada

globalizagéo.

O mercado mundial possibilita a aquisicdo estratégica de matéria-prima,
insumos e tecnologia de ponta. Vantagens significativas com relacdo a méo-de-
obra sdo obtidas ao se instalar empresas nos paises em desenvolvimento, com a
oportunidade de aumentar a eficiéncia operacional destas empresas e 0
desenvolvimento das nacGes. Para o0 sucesso das operacBes logisticas
internacionais € necessario que a cadeia de suprimentos globalizada tenha o claro

dominio dos desafios logisticos.

Segundo Thorstensen (1998), a OMC, Organiza¢do Mundial do Comeércio,
criada em janeiro de 1995, é a mola mestra do novo sistema internacional de
comércio; englobando o GATT, Acordo Geral de Tarifas e de Comeércio,
concluido em 1994. Os objetivos da OMC/GATT, que sempre enfatizaram a
liberalizacdo do comércio através do estabelecimento e aplicacdo de regras para a
remocdo de barreiras nas fronteiras, estdo sendo revisados diante do novo
contexto internacional de globalizacdo do sistema produtivo e de prestagéo de
servigos, que tem dado sustentacdo ao crescimento dos fluxos de comércio e de

investimentos.

2.2.3. Incoterms

Conjunto de regras criado em 1936 pela ICC (International Chamber of
Commerce), com a finalidade de uniformizar os termos e responsabilidades de
compra e venda entre os paises, facilitando o comércio internacional. S&o
determinados os direitos e obrigacGes entre importadores e exportadores: local de
entrega das cargas para o transporte internacional; responsavel pela contratacéo e
pelo custo do transporte; responsavel pela contratacdo do seguro, se necessario;
transferéncia dos riscos e responsabilidades. Apos a primeira publicagdo em 1936
tem sido atualizado periodicamente, até a ultima atualizacdo em 2010 (8?2 edig&o),
sempre visando manter a regras em harmonia com as mudangas necessarias a

evolugédo do comercio internacional.
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Este pode ser considerado o instrumento mais importante do comércio
exterior, ao uniformizar a linguagem internacional no que se refere aos riscos e
custos de entrega das mercadorias. A auséncia de regras padronizadas e termos
uniformes dificultaria bastante, se ndo tornasse inviavel, a negociacdo entre 0s
paises (Keedi, 2011).

2.2.4. Custos na importacao

Os custos de importacdo compreendem 0s gastos necessarios para obtencao
de produtos e servigos provenientes do exterior. A representatividade dos custos é
flexivel, variando de acordo com as especificidades de cada fornecedor e de
acordo com as exigéncias estabelecidas pela empresa importadora ou ainda com o

tipo de produto ou servigo comercializado.

O processo de estimacdo de custos requer a analise de um conjunto de
fatores internos, baseados nas informacgdes de dentro da empresa, e externos. Os
fatores internos “sdo elementos do custo de determinados produtos que sdo
calculados com base nas informacGes de dentro da empresa”. J& os fatores
externos afetam direta e indiretamente a estimacdo de custos e formacdo de

precos, e por isso se constituem em tarefas muito importantes para as empresas.

Alguns fatores que afetam direta ou indiretamente o custo no comércio
exterior sdo: confianca no fornecedor e no produto importado; situacao financeira
da empresa; risco de perdas e avarias no transporte da carga; capacidade de
armazenagem, que pode minimizar o custo por meio da compra em quantidades
maiores; beneficios e restricdes governamentais (normas estrangeiras, legislacédo
internacional, variacdo cambial, desvalorizacdo da moeda, programas de incentivo
concedidos pelos paises); elevada concorréncia entre os fornecedores; avancgo

tecnoldgico que aumenta a capacidade competitiva do produto (Ludovico, 2007).

O preco dos produtos € outro fator importante e podera ser reduzido de
acordo com a frequéncia de consumo, sendo bastante utilizado por empresas que
exercem politicas de fidelizagdo com o fornecedor, acumulando beneficios e

permitindo descontos progressivos.
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2.3. Logistica

Segundo Ballou (2006), a definicdo dicionarizada do termo logistica — ramo
da ciéncia militar que lida com a obtencdo, manutencdo e transporte de material,
pessoal e instalagdes — situa o termo num contexto militar e ndo engloba a

esséncia da logistica empresarial, cuja definicdo mais fiel é dada pelo CLSM:

“Logistica ¢ o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacoes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as

exigéncias dos clientes.”

A partir das definices de varios autores pode-se conceituar logistica como a
capacidade estratégica de planejar, implementar e coordenar os fluxos de
armazenagem e transporte desde a origem até o destino final, envolvendo todas as
questdes inerentes ao processo, como embalagem e contratos, visando otimizar o

atendimento ao cliente final.

A logistica representa um papel estratégico, pois contribui para gerar
vantagem competitiva sustentavel. A atividade referente a logistica envolve desde
a producdo de um bem ou servico até sua entrega ao consumidor final. “Desde o0
momento em que a producdo é finalizada até 0 momento em que o comprador

toma posse dela, as mercadorias sao responsabilidade da logistica” (Ballou, 2006).

O transporte tem um papel preponderante na qualidade dos servicos
logisticos, pois impacta diretamente o tempo de entrega, a confiabilidade e a
seguranca dos produtos, sendo o principal componente dos sistemas logisticos das
empresas, onde sua importancia pode ser medida através de pelo menos trés

indicadores financeiros: custo, faturamento e lucro (Fleury, 2008).

O fator transporte é fundamental para o melhor desempenho da logistica e a
escolha do modal no transporte de cargas refere-se ao planejamento que determina
gual modo (ou modos) deve ser utilizado durante o transporte, sendo necessaria a

definicdo das caracteristicas do processo de movimentagéo das cargas.
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Os principais fatores considerados no processo de escolha modal sé&o
apresentados nos trabalhos de autores como Bowersox et al (2006) e Ballou
(2006). Entre esses fatores, encontram-se o0 custo de transporte, o custo de
estoque, o valor agregado da carga, a confiabilidade no modo de transporte, a
acessibilidade, o transit time, a seguranga da carga, a flexibilidade da opcéo, etc.,
sendo consenso entre os autores que a efetividade da escolha modal esta
relacionada com a obtencdo de resultados que minimizem os custos logisticos e

mantenham a qualidade no atendimento aos clientes.

Os critérios adotados na escolha do modal de transporte sdo o prego/custo,
onde as empresas estdo dispostas a ter um nivel de preco ou custo de frete
compativel com determinado desempenho; a dimensdo de desempenho, medida
através do tempo médio de entrega e do nivel médio de perdas e danos que
ocorrem no transporte; e finalmente a adequacédo das caracteristicas do produto e
da demanda (Wanke, 2008).

2.3.1. Transporte internacional:

Para o sucesso das operacOes logisticas internacionais é necessario que a
cadeia de suprimentos globalizada tenha o claro dominio dos desafios logisticos.
O transporte é o principal servi¢o na Logistica internacional, sendo uma variavel
que representa grande parte dos custos nas operacGes de comércio exterior e ainda
possibilitando expressiva reducdo nos prazos de entrega. E o ato de levar
mercadorias ou pessoas de um local a outro. E a efetiva distribuicdo dos produtos

e pode ser realizado em véarias modalidades.

A Logistica do transporte internacional requer adequado planejamento, face
as caracteristicas de cada pais, onde deverdo ser observados 0s critérios abaixo na

escolha do melhor modal e condigGes de transporte:

- Especificidades do produto: perecibilidade; periculosidade;
condigdes de armazenagem;

- Valor agregado da carga;
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- Custo do transporte: os principais fatores de influéncia séo distancia;
volume da carga; manuseio com necessidade de equipamentos
especiais; quantidade de transporte ofertado na rota desejada;
mercadorias especiais que possam ser facilmente danificadas.

- Prazo de entrega e nivel de urgéncia do material;

- Danos e avarias;

- Custo do estoque;

- Infraestrutura do transporte nos paises de origem e destino das
cargas;

- Proximidade entre o local de embarque e as empresas importadoras e

exportadoras; entre o fornecedor e o cliente final.

Os principais modais de transporte internacional como objeto de estudo e

que interessam ao presente trabalho sdo: aquaviario, aéreo e rodoviario.

O transporte rodoviario é realizado em estradas de rodagem e utiliza
veiculos do tipo caminhdes e carretas, por exemplo. E considerado o modal mais
flexivel por facultar um servico porta a porta, onde o carregamento € realizado no
estabelecimento de origem e a descarga diretamente no armazém de destino,
evitando o custo de armazenagem. Ideal para curtas distancias e “volumes

menores”.

Este é o Unico modal, dentro de uma regido continental, capaz de realizar
um transporte de porta-a-porta, podendo operar absolutamente sozinho, néo
necessitando se unir a outros modais, uma vez que pode retirar a carga na origem,
entregando-a ao ponto de destino final. Esta caracteristica faz dele um modal
essencial e absolutamente fundamental & multimodalidade e a intermodalidade
Keedi (2011).

O transporte maritimo tém sido o mais importante meio de transporte de
carga na Historia da humanidade, sendo o mais utilizado nas viagens
internacionais de média e longa distancia. E 0 modal mais adequado para o
deslocamento de cargas volumosas e pesadas em geral, sendo considerado um

modal de transporte eficiente, onde o grande quantitativo transportado possibilita
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valores de frete mais baixos e bastante competitivos, e a seguranca no trajeto com
minimos problemas de navegacdo. Porém é um meio de transporte lento, ndo
sendo o modal mais adequado diante da premente necessidade das empresas por

entregas cada vez mais rapidas e ageis.

O transporte aéreo é realizado por aeronaves, sendo o modal ideal para
médias e longas distancias, no transporte de mercadorias pereciveis, com alto
valor agregado, que necessitem de cuidados especiais e cargas urgentes. Constitui-
se um modo de transporte que possui grande potencial logistico e tendéncia de
reducdo no custo do frete, ampliando sua utilizacao.

2.3.2. Embalagem

O papel principal da embalagem é proteger externamente um objeto. A
embalagem pode ser classificada de trés formas distintas, que em conjunto
mantém as caracteristicas originais do produto: - embalagem primaria; embalagem
secundaria; embalagem de remessa. Os tipos mais comuns de embalagem s&o:

plastica; madeira; papeldo; engradados; sacos.

No comércio internacional a embalagem assume importancia intrinseca para
a qualidade do produto tendo em vista as longas distancias e diferentes modais de
transporte utilizados durante o trajeto desde o ponto de origem até o cliente final.

A embalagem contribui para minimizar os danos a integridade dos produtos
durante as varias etapas de deslocamento, tendo em vista a utilizacdo de diferentes
modais de transporte aos quais sera submetida. A multimodalidade, expde a carga
a riscos variados, que podem ser: mecanicos; fisicos; térmicos e climaticos
(Ludovico, 2007).

Na industria farmacéutica a embalagem é de extrema importancia para
garantir a integridade da carga, que podera ser altamente perecivel e sensivel,
sendo fundamental as indicagdes de temperatura e manuseio. A partir destas

informac0es as cargas sao devidamente armazenadas, manuseadas e transportadas.
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A embalagem é um importante mecanismo de prote¢do ao produto, requerendo

uma atencao especial no comércio internacional.

A embalagem devera receber atencdo especial quanto aos reforcos e
adequagdes necessarios a manutencdo da integridade das cargas. Deverdo ser
considerados o tipo de produto, 0 manuseio necessario e as condi¢Bes de
armazenagem durante o trajeto. Deve-se observar ainda todo o percurso envolvido
desde a saida da carga na origem, na maioria das vezes utilizando o modal
rodoviario, que expde as cargas a trepidacdes e vibracoes, até a entrega ao destino
final, utilizando também os modais aéreo e maritimo. As condi¢bes de
pavimentacdo das estradas e também dos armazéns onde as cargas ficardo
armazenadas nos pontos intermediarios, antes da chegada ao destino, deverdo ser
considerados no planejamento da embalagem. A embalagem devera ser planejada
com o intuito de evitar ou minimizar as avarias decorrentes dos longos percursos

durante o transporte internacional (Keedi, 2010).

A identificacdo dos volumes € outro ponto essencial na embalagem, com a
finalidade de identificacdo do conteudo, instru¢cdes de armazenagem e manuseio,
sendo um meio facilitador a inspecao pelas fiscalizacbes alfandegéria e sanitaria

durante o embarque na origem e o desembarque no pais de destino.

Na industria farmacéutica sdo bastante utilizadas embalagens isotérmicas,

com paredes termicamente isoladas, garantindo a manutencao da cadeia de frios.

Alguns simbolos sdo utilizados em caixas e embalagens para indicar os
devidos cuidados no transporte e armazenamento de cargas, minimizando danos e

prejuizos decorrentes de avarias no manuseio, transporte e armazenagem.

55°C

Transportar e armazenar na faixa de temperatura indicada.
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Cuidado!

Conteudo fragil.

Pode ser transportado e armazenado em qualquer sentido.

34
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Indica o local por onde as correntes podem ser transpassadas.

i 44y

A,

Proteger da agua ou chuva.

-

O numero indica 0 maximo de cargas idénticas que podem ser empilhadas.

Armazenar em local protegido do sol.
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Cuidado!
Conteudo téxico.

Material Biologico

Estes simbolos facilitam a identificacdo das cargas em qualquer pais, tendo
em vista que sdo internacionalmente padronizados, tornando mais eficaz a
protecdo e seguranca do produto, minimizando o risco de avarias e reforcando sua

integridade.

2.3.3. Unidades de carga

O transporte de mercadorias, nacional ou internacional, pode ser efetuado
em unidades de carga, que sdo parte do equipamento de transporte, adequadas a
unitizacdo de mercadorias a serem transportadas. As unidades de carga facilitam a

transferéncia e a movimentacdo de mercadorias durante o percurso, em todas as
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modalidades de transporte utilizadas. Sdo consideradas unidades de carga o0s
containers e os pallets em geral.

A definicdo de pallet é de acessorio formado por um estrado onde podem
se agrupar e fixar as cargas, sobre ou sob a superficie, com fitas de poliéster,
nylon, ou outros meios, constituindo uma unidade de carga. A definicdo de
container é de um recipiente construido em material resistente, destinado a
propiciar o transporte de mercadorias com seguranca, inviolabilidade e rapidez,
dotado de dispositivos de seguranca aduaneira e devendo atender as condigdes
técnicas e de seguranca previstas pela legislacdo nacional e pelas convencgdes

internacionais ratificadas pelo Brasil (Decreto 80.145 de 1977, artigos 3 e 4°).

O container representa uma unidade de carga construida de modo a ser
intercambidvel entre 0s navios, e entre estes e outros veiculos transportadores,
podendo ser reutilizado continuamente sem que o resultado seja modificado. O

container pode ser empilhado a varias alturas sem problemas (Keedi, 2011).

Nas operacdes de comércio internacional o container é bastante utilizado,
devido a versatilidade nas formas de acondicionamento das cargas e pela
facilidade de movimentagdo com seguranca. Os conteineres sdo padronizados e
comportam 0s mais diversos tipos de mercadorias, inclusive refrigeradas.

Representam maiores vantagens e menores custos operacionais.
Segundo Ludovico (2007):

“O transporte internacional das cargas por meio da utilizagcdo de conteineres reduz
a necessidade de embalagens e protecdo especiais para enfrentar intempéries,
roubos e avarias, reduzindo os gastos com materiais de embalagem e aumentando a
competitividade do produto.”

Unitizacao:

E o ato de juntar quantitativos de pequenos, médios ou grandes volumes, em
uma unidade apropriada para transforméa-la em um volume maior, facilitando seu

manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte. Define-se a unitizagdo de
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cargas como o acondicionamento de diversos volumes em uma Unica unidade de

carga (Instrugdo Normativa RFB n° 800, de 2007, artigo 2°).

A vantagem € a reducdo da quantidade de volumes a manusear,
minimizando a quantidade de m&o-de-obra necesséria; facilitando as operacGes de
movimentacdo, embarque e desembarque; reduzindo os riscos a integridade das

cargas e o indice de roubos, com a consequente reducao no valor do seguro.

As principais formas de unitizacdo das cargas sdo o0s pallets e os

conteineres.

Consolidacao de cargas:

A consolidacdo de cargas busca agrupar varias cargas que tenham um so
destino, pertencentes a um ou varios fornecedores e clientes distintos, em grandes
volumes utilizando os maiores veiculos possiveis, a plena capacidade, sendo um
dos principais mecanismos para reduzir os custos de transporte. Define-se a
consolidacdo de cargas como o acobertamento de um ou mais conhecimentos de
carga para transporte sob um Unico conhecimento genérico, envolvendo ou ndo a

unitizacdo da carga (Instrucdo Normativa RFB n° 800, de 2007, artigo 2°).

A consolidacdo de cargas é extremamente importante pela oportunidade de
aumento na quantidade embarcada com a consequente reducdo na tarifa de frete.
Quanto maior o volume de cargas consolidadas maior sera a reducdo no valor do
frete cobrado, criando condi¢bes para o aumento global de carga aérea
transportada. No transporte aéreo, importante modal utilizado pela industria
farmacéutica, a tabela de frete é dividida em faixas: carga até 45Kgs, dai até
100Kgs, desta até 300Kgs, dai até 500Kgs, e a ultima a partir de 500Kgs.
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2.4. Inovacao e transferéncia de tecnologia

2.4.1. Tecnologia

Existem varias definicdes de tecnologia na literatura, desde algumas mais

simples até outras mais elaboradas.

A tecnologia, no sentido de suas relagbes com a politica industrial e o
crescimento econdmico, deve ser compreendida como um conjunto de habilidades
e conhecimentos teoricos e praticos, que as empresas utilizam com o objetivo de
desenvolver, produzir e comercializar produtos e servigos (Guimaraes e Vianna,
1994). Essa defini¢do representa um conjunto de informagdes utilizadas com o
proposito de determinar solugbes para as dificuldades técnicas na obtencdo de

desenvolvimento.

Tecnologia, objeto de contratagéo, pode ter distintas definicdes. Uma delas
refere-se & aplicacdo do conhecimento cientifico no meio técnico, para obter novo
produto, processo industrial ou servico. E um dos fatores empresariais e se insere

nos direitos de propriedade intelectual (Ferraro e Conselvan, 2009).

De forma ampla, a literatura aborda a tecnologia como um conjunto de
conhecimentos aplicaveis na atividade produtiva que € somada aos fatores de
producdo classicos: natureza, capital, trabalho e organizacdo da atividade

econdmica.

Cysne (1996), identificou a tecnologia em quatro fatores: “technoware,
que representa a tecnologia incorporada no objeto, em equipamentos; humanware,
como a tecnologia incorporada no individuo; organoware, como a tecnologia
incorporada na organizacdo e infoware, representando a tecnologia incorporada

que dé suporte as outras trés categorias”.

Para se obter o resultado apropriado da ‘“technoware” € necessario o
conhecimento absorvido na forma humana, o “humanware”. Os principios que
determinam o uso efetivo da tecnologia na forma de organizacdo e facilitagéo do

trabalho referem-se a “organoware”. E a acumulagdo de conhecimento necessario
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para efetivar todo o potencial das posicOes anteriores estd relacionada a
“infoware”. Estas quatro categorias precisam estar presentes em conformidade
para possibilitar a devida absor¢cdo de conhecimento na transferéncia de

tecnologia.

O conceito adotado para “Plataforma Tecnologica” foi o de ntcleos para a
prestacdo de servico e suporte a colaboracdo cientifica. Elas foram propostas
como uma forma de reunir o conhecimento tecnolégico e as partes interessadas,
com o principal objetivo de planejar acles estratégicas de investigacdo e
desenvolvimento de tecnologias especificas, proporcionando uma Viséo
estratégica e contribuindo significativamente para o desenvolvimento da ciéncia e

tecnologia.

As plataformas tecnologicas foram concebidas para promover a mobilizacédo
de setores especificos da sociedade brasileira em torno de uma agenda comum de
prioridades, com projetos financiados pelo Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — PADCT. O objetivo do PADCT é
promover o desenvolvimento tecnolégico das empresas nacionais e aumentar 0s
investimentos privados em C&T, estimulando a formacdo de parcerias entre 0s

setores académico e produtivo (Chiarello, 2000).

Investir no fortalecimento das plataformas tecnoldgicas é essencial para
ampliar o acesso da sociedade a novos e modernos produtos, servicos e

tecnologias estratégicos em sadde.

2.4.2. Transferéncia de tecnologia

“O termo transferéncia de tecnologia pode ser definido como um processo
entre duas entidades sociais, em que o conhecimento tecnoldgico é adquirido,
desenvolvido, utilizado e/ou melhorado por meio da transferéncia de um ou mais
componentes de tecnologia, seja ele o proprio processo ou parte dele, com o
intuito de se implementar um processo, um elemento de um produto, o proprio

produto ou uma metodologia” (Takahashi, 2002).
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A transferéncia de tecnologia é um negécio juridico pelo qual uma das
partes obriga-se a transmitir conhecimentos aplicaveis a um processo produtivo,
sendo remunerado pela outra ou, ainda, quando ha troca de conhecimentos ou

comunhéo de patentes (Ferraro e Conselvan, 2009).

Trata-se de um processo por meio do qual uma organizagao transfere a outra
uma tecnologia ou um processo tecnologico, atraves de uma transacdo de carater
econémico, destinados a producdo de bens industriais e servicos, ampliando a

capacidade de inovacgéo e 0 progresso da organizagao receptora.

Para Cysne (1996), “a transferéncia de tecnologia pode ser definida como
um conjunto de atividades e processos por meio do qual uma tecnologia
(incorporada em produtos e novos processos, ou desincorporada em formas tais
como conhecimento, habilidades, direitos legais, etc.) é passada de um usuario

para outro”.

A transferéncia de tecnologia é um processo complexo, que engloba a
identificacdo da tecnologia a ser transferida, a selecdo dos modos e mecanismos
de transferéncia, e a completa implementacdo e absorcdo da tecnologia. Além
disso, a transferéncia sera real se o recipiente for capaz de absorver, adaptar e
melhorar os conhecimentos tecnoldgicos adquiridos (Takahashi & Sacomano,
2002).

Estas abordagens implicam algum meio de aprendizagem e adaptacdo por
parte das empresas receptoras de tecnologia, para que a absor¢ao do conhecimento
seja eficaz e suficiente para o desenvolvimento de autonomia tecnoldgica,
incluindo o crescimento de habilidades técnicas, equipamentos e pessoal, sendo

concebida, principalmente, como transferéncia de conhecimento.

Duas sdo as condi¢cBes minimas para que ocorra uma efetiva transferéncia de
tecnologia: o transferidor precisa estar disposto a transferir e 0 receptor precisa ter

condigdes de absorver o conhecimento transferido (Takahashi, 2005)

O sucesso da transferéncia de tecnologia é definido pelo grau em que a
empresa recebedora pode aumentar seu dominio tecnoldgico e/ou seu desempenho

por meio da tecnologia importada (Takahashi, 2002).
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Barbosa (2009) descreve o processo de transferéncia de tecnologia nos
paises em desenvolvimento dividindo-o em duas fases principais: a fase inicial, de
planejamento e compra da tecnologia, envolve a selecdo da tecnologia, escolha
das formas de transferéncia e negociacdo do contrato; a fase seguinte € de
absorcdo da tecnologia e inclui o planejamento e adaptacdo da tecnologia,
construcdo da planta e instalacdo dos equipamentos e processos, treinamento dos

profissionais e difusdo do conhecimento adquirido.

A transferéncia de tecnologia € um mecanismo efetivo para acelerar o
desenvolvimento tecnoldgico de paises de economia em desenvolvimento. De
forma geral ela ajuda a difuséo de tecnologias mais novas de paises desenvolvidos
para paises em desenvolvimento. O processo, se implementado com sucesso,
aumenta a capacidade tecnoldgica de uma organizacdo e de um pais (Barbosa,
2009).

Segundo Takahashi (2002), capacidade tecnoldgica se refere a habilidade de
compreender, utilizar, adaptar e desenvolver tecnologia; a capacidade de absorcéo
é a habilidade da empresa reconhecer o valor de um novo conhecimento, assimila-
lo e aplica-lo para fins comerciais. Ainda segundo a autora, o investimento em

P&D aumenta o estoque de conhecimento da empresa.

Os diferentes modos de transferéncia auxiliam a empresa recebedora da
tecnologia a aprender e a desenvolver novos conhecimentos, habilidades e
capacidades tecnoldgicas. A quantidade de capacidade tecnoldgica transferida
depende em particular do modelo escolhido. Contudo, 0 modo de transferéncia
pode, por sua vez, depender da complexidade da tecnologia e também da
maturidade da inddstria. Na inddstria farmacéutica os modos mais comuns sao:
joint ventures, cooperacdo de pesquisa, licenciamento, investimentos externos
diretos e turn key (Takahashi, 2002).

Nos processos de transferéncia de tecnologia na forma turn key, recebe-se
um pacote tecnolégico fechado, sem exigir grandes esforcos do receptor na
concepcao dos projetos e especificaces de equipamentos. As transferéncias de
tecnologia das vacinas contra o sarampo e contra a poliomielite, apesar da forma

de transferéncia ter sido turn key, as escalas de producdo foram aumentadas em
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funcdo do tamanho da demanda nacional, durante os processos de transferéncia.
(Barbosa, 2009).

2.4.3. Formas de transferéncia da tecnologia

Segundo o INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual),
independente dos setores industriais, as tecnologias sdo transferidas de formas
distintas que incluem o Uso de Marca ou licenciamento de tecnologia; a
Exploragdo de Patente; o Desenho Industrial; o Fornecimento de Tecnologia; a
Prestacdo de Servigos de Assisténcia Técnica e Tecnologia e a Franquia
(franchising). Uma breve descricdo das modalidades de transferéncia de

tecnologia é apresentada abaixo:

Uso de Marca, ou licenciamento de tecnologia — objetiva o licenciamento de
uso de marca registrada ou pedido de registro depositado no INPI, devendo
respeitar o disposto nos Artigos 139, 140 e 141 da Lei n°® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial). Nesta modalidade uma organizagdo vende direitos de
usar uma tecnologia na forma de patente, processos e know-how técnico a outra

empresa, por meio do pagamento de royalties e/ou outra compensacao financeira.

Exploragéo de Patente — objetiva o licenciamento de patente concedida ou
pedido de patente depositado no INPI, devendo respeitar o disposto nos Artigos
61, 62 e 63 da Lei n®9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial).

Desenho Industrial — objetiva o licenciamento de desenho industrial
concedido ou pedido de desenho industrial depositado no INPI, devendo respeitar
o0 disposto no Artigo 121 da Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial).

Fornecimento de Tecnologia — objetiva a aquisicdo de conhecimentos e de
técnicas ndo amparados por direitos de propriedade industrial, destinados a
producdo de bens industriais e servigos. [Esses contratos deverdo conter uma
indicacdo perfeita do produto, bem como o setor industrial em que sera aplicada a

tecnologia.
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Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica e Tecnologia — estipulam as
condicBes de obtencdo de técnicas, métodos de planejamento e programacéo, bem
como pesquisas, estudos e projetos destinados a execucdo ou prestacdo de

servicos especializados.

Franquia - destinam-se & concessdo temporaria de direitos que envolvam
uso de marcas, prestacdo de servicos de assisténcia técnica, combinadamente ou
ndo, com qualquer outra modalidade de transferéncia de tecnologia necesséria a

consecucdo de seu objetivo.

Trata-se de uma variagdo do licenciamento em que uma empresa
(franqueadora) licencia um sistema de negdcio inteiro, assim como oferece
direitos de propriedade para uma organizacdo receptora (franqueada). O
franqueado organiza seu negocio sob o nome da marca do franqueador e segue 0s
procedimentos e normas estabelecidas pelo franqueador. Esse tipo de acordo
proporciona ao franqueador uma forma rapida e efetiva para a expansdo em novos
mercados. Entretanto, isso pode significar perda de controle sobre as atividades do
franqueado. Para o receptor, essa maneira de transferéncia de tecnologia néao
promove o desenvolvimento de habilidades e capacidades tecnoldgicas

significativas (Barbosa, 2009).

Nos paises desenvolvidos a capacidade tecnoldgica divide-se em criacéo,
adaptacdo, absorcdo e comércio. A exportacdo de seus produtos € substituida pela
montagem de linhas de producdo diretamente nos paises em desenvolvimento,
mantendo o crescimento do sistema como um todo e tornando a transferéncia de

tecnologia uma imposicao do proprio processo de desenvolvimento.

Nos paises em desenvolvimento, as etapas de capacitacdo tecnoldgica
ocorrem de maneira inversa, ou seja: comércio, absorcao, adaptacdo e criacao.
Nestes paises, 0 empresario inicia com o processo de negociar a tecnologia com
seus detentores e, a partir de iniciada a fabricacdo, tentara absorver o conheci-
mento tecnolégico, com o que serd possivel adapta-lo as suas condigdes,
redesenhando a funcéo producéo e procurando explorar o conhecimento adquirido

para outras situagdes do processo produtivo. (Takahashi, 2005).
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Na industria farmacéutica, os modos mais comuns sdo: cooperagdo
cientifica, licenciamento de tecnologia, exploragdo de patente e fornecimento de

tecnologia.

2.4.4. Inovacao

Ao abordar o tema Inovacgdo deve-se estar atento a diferenca entre descobrir;
inventar e inovar. A definicdo de invencdo esta relacionada a idéia de criar,
descobrir algo novo que se desconhecia; enquanto o conceito de inovacdo esta
relacionado a renovar, fazer de modo diferente o que era realizado antes (Houaiss,
2004).

Em geral, a origem de novos produtos sao as descobertas ou invengdes, que
podem determinar vantagens por meio da geragdo de conhecimento em
instituicbes de pesquisa e universidades, transformando-se em uma inovagao
tecnoldgica com aplicacdo industrial. No entanto, uma descoberta interessante do
ponto de vista cientifico pode falhar em termos de desempenho comercial. O
ponto principal encontra-se na motivagdo das firmas para inovar. Inovagdes
envolvem incertezas técnicas, cientificas e comerciais, além da aceitacdo de riscos
financeiros por parte das empresas, que respondem por meio do investimento de
capital para desenvolver novos produtos e processos em antecipacdo a

consideraveis retornos. (Bastos, 2005).

De acordo com a definicdo dada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), produto tecnologicamente novo é aquele cujas
caracteristicas fundamentais, como especificacdo técnica, uso pretendido,
software ou outro componente imaterial, diferem significativamente de todos os
produtos previamente produzidos pela empresa. A inovacao de produto podera ser
progressiva, por meio do desenvolvimento tecnolégico de um produto

anteriormente produzido, cujo desempenho foi aperfei¢coado.

Embora alguns segmentos industriais no Brasil realizem esforcos

inovativos, o contexto geral € de poucas opcdes de geracdo autdbnoma de
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inovagdes significativas, e mais uma vez o recurso a importacdo de tecnologias

tem prevalecido (Aurea e Galvéao, 1998).

Para Gadelha (2004), a inovacdo tem papel central para as mudancas no
sistema econdmico e a busca incessante por maior lucratividade pelas empresas.
As inovacgdes podem ser de varios tipos: novo produto ou melhoria nos processos
produtivos existentes; novas formas de producdo (inovacdo de processo), com
impacto significativo nos custos de producéo; abertura de novos mercados; novas

fontes de suprimentos de matéria-prima; mudangas organizacionais.

De forma genérica, existem dois tipos de inovacao: a radical, que pode ser
entendida como o desenvolvimento e a introducdo de um novo_produto, processo
ou forma de organizagéo da producéo, e a incremental, que se refere a introducéo
de qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou organizacdo da
producdo em uma empresa, sem alteracdo na estrutura industrial. Ambos o0s tipos
de inovacdo representam reducdo de custos e aumento da qualidade em produtos

ja existentes (Lemos, 1999).

O conceito de inovacdo radical foi originalmente aplicado para inovacgoes
que significaram efetiva ruptura e possibilitaram o surgimento de novos setores
industriais. Na industria farmacéutica, substancias que deram origem seriam a
morfina (0 primeiro alcal6ide), a penicilina (o primeiro antibidtico), a
arsefenamina (o primeiro agente quimioterapico) e, mais recentemente, 0 DNA
recombinante, promovendo o surgimento da biotecnologia. O termo inovagéo
incremental é aplicado as inovagdes desenvolvidas sobre 0 modelo de produtos e
processos existentes, com diferencas apenas triviais em termos de ciéncia,
tecnologia, materiais, composi¢do e propriedades e que, por isso, ndo fornecem
escopo para inovacOes posteriores por meio da imitacdo. Apesar da menor
densidade tecnoldgica, essas inovacdes frequentemente asseguram maior eficacia
aos produtos em termos de efeito terapéutico, menores eventos adversos e criacao
de alternativas de tratamento, até mesmo por questdes de preco, de modo que

algumas vezes sdo sucesso comercial e veiculo de difusdo entre firmas e paises”.

(Bastos, 2005).
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E preciso considerar que, na maior parte dos casos, uma empresa nio inova
sozinha, pois as fontes de informacdo, conhecimento e inovagdo podem se
localizar tanto dentro, como fora dela, sendo o processo de inovacao, portanto um
processo interativo, realizado com a contribui¢do de variados agentes econdémicos
e sociais que possuem diferentes tipos de informacdes e conhecimentos (Lopes,
1999).

2.4.5. Internalizacéo de Inovagoes

Segundo Aurea e Galvao (1998), a internalizacdo de inovagdes acontece de

trés formas basicas:

1) importacdo de bens e servigos, recurso mais tradicional adotado
pelos paises periféricos para a absor¢do dos efeitos dindmicos
decorrentes de inovacgdes desenvolvidas nos paises centrais;

i) importacdo explicita de tecnologia, que requer certo estagio de
desenvolvimento relativo e cuja extensdo dos resultados depende
do grau de amadurecimento técnico ou de sua capacidade
tecnoldgica;

iii) geracdo autbnoma de inovacdes, que se acopla com aderéncia total
ao conceito de inovacao teorizado nos paises centrais, e foco das
atencbes daqueles que compartilham da lideranca tecnoldgica

mundial.

Numa industria “baseada na ciéncia”, como a farmacéutica, a vantagem
competitiva é conseguida por intermédio das inovacdes de seus produtos. Esse
crescente esfor¢co de inovacdo requer um grau de sofisticacdo tecnologico. A
aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos externos tem se tornado uma préatica
comum nas empresas farmacéuticas, como um modo de obter acesso a uma
enorme variedade de tecnologias que nenhuma empresa consegue dominar
sozinha e é necessaria para desenvolver e lancar novos medicamentos em curto
prazo (Takahashi & Sacomano, 2002).
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2.4.6. Categorias de atividades inovativas

As categorias de atividades inovativas levantadas na Pesquisa de Inovacéo
(PINTEC, 2008) séo listadas a seguir:

Atividades internas de P&D - compreende o trabalho criativo, empreendido
de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o
uso destes para desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos ou processos

novos ou substancialmente aprimorados.

- Aquisicdo externa de P&D - compreende as atividades descritas
acima, realizadas por outra organizacdo (empresas ou instituicoes

tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa;

- Aquisicdo de outros conhecimentos externos - compreende 0S
acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de
licenca de direitos de exploracdo de patentes e uso de marcas,
aquisicdo de know-how e outros tipos de conhecimentos técnico-
cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovagdes;

- Aquisicdo de software - compreende a aquisicdo de software (de
desenho, engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz,
graficos, videos, para automatizacdo de processos, etc.),
especificamente comprados para a implementacdo de produtos ou
processos novos ou substancialmente aprimorados. N&o inclui

aqueles registrados em atividades internas de P&D;

- Aquisicdo de maquinas e equipamentos - compreende a aquisicéo de
maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados
para a implementacdo de produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados;

- Treinamento - compreende o0 treinamento orientado ao
desenvolvimento de produtos ou processos novos  ou
substancialmente aprimorados e relacionados as atividades
inovativas da empresa, podendo incluir aquisicdo de servicos

técnicos especializados externos;
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- Introdugdo das inovagdes tecnolégicas no mercado - compreende as
atividades de comercializacgdo, diretamente ligadas ao langamento de
produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de
mercado, teste de mercado e publicidade para o lancamento.

- Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para a producgdo e
distribuicdo - refere-se aos procedimentos para efetivar a
implementacdo de inovacGes de produto ou processo. Inclui
mudancas na producdo e controle de qualidade, métodos e padrbes
de trabalho e software requeridos para a implementacédo de produtos
OuU processos novos ou significativamente aperfeicoados, assim
como as atividades de tecnologia industrial basica, 0s ensaios e
testes (ndo incluidos em P&D) para registro final do produto e para o
inicio efetivo da producéo.

- Pesquisa e desenvolvimento — P&D refere-se a qualquer trabalho
criativo e sistematico realizado com a finalidade de aumentar o
estoque de conhecimentos, inclusive o conhecimento do homem, da
cultura e da sociedade, e de utilizar estes conhecimentos para
descobrir novas aplicagdes. O elemento crucial na identificacdo da
P&D é a presenca de criatividade e inovacdo. Esta caracteristica esta
presente tanto na pesquisa cientifica como no desenvolvimento

experimental.

Segundo Barbosa (2009), em geral trés objetivos guiam a busca da aquisicao

de tecnologia externa:

(i) a substituicdo de produtos importados: paises em desenvolvimento
importam tecnologia madura para suprir 0s produtos necessarios ao
pais;

(i) importacdo de tecnologia para fortalecer as industrias orientadas para a
exportacdo: os paises procuram explorar suas vantagens competitivas e
utilizar tecnologias importadas para ganhar mercados estrangeiros.

(iii) incorporar tecnologia para aumentar a capacidade de inovacao: estratégia

adotada por empresas ou paises que atingiram um determinado grau de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0921559/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0921559/CA

50

competéncia tecnoldgica e estdo em posi¢do de concorrer globalmente
com os grandes atores do setor.

Ainda segundo esses autores, a maioria dos projetos de transferéncia de
tecnologia de paises em desenvolvimento busca os dois primeiros objetivos,
pois, geralmente, o desenvolvimento de capacidade inovadora ndo é o

primeiro objetivo desses paises.
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