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3
O processamento da escrita: modelos e reflexdes

As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por um grande avango nas
pesquisas em Psicolinguistica, sobretudo no que tange ao processamento da
escrita. Novos modelos foram propostos e reelaborados; conceitos como o grau
de experiéncia do escritor e o conhecimento relativo ao assunto sobre o qual se
escreve passaram a ser efetivamente incorporados a reflexdo; a revisédo
enquanto etapa fundamental da producado textual ganhou destague em alguns
experimentos; e o conceito de memdéria de trabalho passou a ser uma peca
chave na forma como compreendemos a relag@o entre 0s processos cognitivos e
o fendbmeno da escrita.

Nesta secdo apresentamos uma resenha bibliografica de alguns artigos
fundamentais relacionados ao processamento da escrita. Buscamos descrever
alguns dos modelos mais importantes propostos até entdo, sobretudo o de
Hayes & Flower (1980), pioneiro nas pesquisas com processamento da escrita.
A estrutura proposta por esses autores contribuiu significativamente para moldar
a forma como concebemos o que esta envolvido na produgdo de um texto.
Também levamos em consideracdo alguns modelos posteriores, calcados nas
consideracdes inicialmente feitas por Hayes & Flower, como Bereiter &
Scardamalia (1987) e Kellogg (1996). Fazemos referéncia também a proposta de
Garcez (2004), a qual, muito embora se distancie um pouco da proposta
formalista presente inicialmente em Hayes & Flower e nos demais modelos,
contribui para lancar nova luz sobre a discusséo, na medida em que adiciona ao
arcabouco teérico dos modelos de processamento questdes ligadas a géneros
textuais. Nosso objetivo € ressaltar as principais contribuicbes desses modelos
para o campo da Psicolinguistica, sobretudo no que tange & maneira como
encaramos as habilidades linguistico-cognitivas envolvidas na producdo de
resumos escolares / académicos. A Ultima parte dessa andlise tem por alvo
fornecer um panorama tedrico sobre o processo de revisao textual, tal como

concebido nos modelos de processamento.

3.1
O modelo de Hayes & Flower (1980)

Conforme afirmam Eysenk & Keane (2007, p. 400), a escrita € um

processo que “envolve a recuperagcdo e organizacdo das informacgoes
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armazenadas na memoria de longo prazo”. Levando em conta essa concepgao,
John Hayes e Linda Flower desenvolveram, em meados da década de 80, um
modelo de descricdo dos processos envolvidos na producdo escrita. Procuraram
capturar em sua esquematizacdo tanto os subprocessos envolvidos na
composi¢cdo de um texto como também a maneira como esses subprocessos
estdo organizados, descrevendo também as diferencas individuais em estilos de
composic¢ao (Hayes & Flower, 1980, p. 10). Reproduzimos a seguir o modelo

citado.

TASK ENVIRONMENT

THE RHETORICAL PROBLEM
Topic / Audience / Exigency

¥ o

TEXT PRODUCED 50 FAR

WRITING PROCESSES
THE WRITER'S
LOMNG-TERM MEMORY PLANNING TRANSLATING REVIEWING
g | — B
Knowledge . Z | | ORGANIZING EVALUATING
of Topic, E L —
Audience, GOAL
ieraa . & || samig REVISING
Writing Plans I
MONITOR

Figura 1: Modelo de Hayes & Flower (1980) para o processamento da escrita.

Observamos de imediato que 0 modelo encontra-se dividido em trés partes
fundamentais: o contexto de producdo da tarefa, a memoria de longo prazo do
escritor e 0 processo de escrita propriamente dito.

O contexto de producéo inclui tudo o que é externo a mente do escritor e
que de alguma forma influencia o desenvolvimento da tarefa (Hayes & Flower,
1980, p. 12), como a descricdo da tarefa a ser executada, o tépico a ser
desenvolvido, o publico-alvo e a motivagdo do escritor. Inclui também o texto
produzido até o momento: a medida que vai sendo produzido, esse texto torna-
se input, um elemento externo a mente do escritor, que exige a continuidade e
interfere na producéo a partir daquele momento.

A memoria de longo prazo, por sua vez, pode ser entendida como todo o
conhecimento que o escritor tem disponivel sobre determinado assunto, publico

ou formas de planejamento da escrita. Parece-nos razoavel afirmar que tanto a
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memoria de longo prazo quanto o contexto de producdo sdo conceitos
relacionados a esfera dos géneros discursivos, uma vez que pressupdem um
dado conhecimento, muitas vezes consensual, sobre fatores extratextuais
relevantes.

A terceira parte do modelo merece destaque, tendo em vista ser o
processo crucial na descricdo da producdo textual. Hayes & Flower a
denominam “processamento da escrita’, que leva em conta trés etapas
fundamentais: planejamento, traducao e revisao.

O planejamento engloba todos os processos mentais envolvidos na
concepcdo e organizacdo de ideias selecionadas para a producdo de
determinado texto. E quando recuperamos conceitos e fazemos uso da memoria
a fim de mobilizar construtos necessarios a formacdo de uma unidade textual.
Nessa etapa estdo envolvidas a geracdo e organizagdo de contetdo, bem como
a fixagéo de objetivos.

A traducdo corresponde a geracao de sentencas e envolve transpor as
ideias selecionadas na etapa de planejamento para um plano mais concreto, 0
da sentenca propriamente dita. E 0 momento em que o texto comeca a tomar
forma no papel e as ideias séo efetivamente realizadas no plano da escrita.

A revisdo, por fim, constitui uma etapa de ordem avaliativa, em que 0
individuo se coloca na posicdo de leitor e atua sobre seu proprio texto,
modificando estruturas, reelaborando conceitos e adicionando ou suprimindo
informacbes. E importante ressaltar que Hayes & Flower (1980, p. 12)
reconhecem nessa etapa a existéncia de dois subprocessos definidos: a releitura
e a edicdo. O processamento da revisdo se da com o objetivo de aprimorar o
texto tanto no plano do conteldo (adequacéo das ideias, clareza de significados
etc) quanto no das convencdes de uso da lingua (correcdo gramatical, eficacia
discursiva etc). Essas funcfes encontram-se relacionadas a etapa de fixacdo de
objetivos, fazendo da revisdo um processo intimamente ligado ao planejamento.

E importante salientar novamente que esses trés processos reconhecidos
por Hayes & Flower ndo ocorrem necessariamente numa ordem linear. Possuem
funcdes definidas, mas admitem certa sobreposicdo e aplicacdo recursiva. Um
dado que corrobora essa afirmagdo € o fato, por exemplo, de o modelo
reconhecer a existéncia de um elemento denominado “Monitor” que interliga os
processos de planejamento e revisdo, perpassando a geracdo de sentencas.
Isso indica que, mesmo quando estamos organizando ideias ou esboc¢ando
algumas estruturas frasais no papel, estamos o tempo todo monitorando nossa

prépria atuacdo. Algumas pessoas recorrem a um processo de revisdo
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intermitente, manifesto em constantes voltas ao que ja foi escrito, no decorrer de
sua producdo textual. Outras preferem redigir um texto inteiro para somente
entdo executar um processo de editoracdo mais detalhado. Seja como for, fica
claro que os trés processos identificados no modelo de Hayes & Flower sdo
interdependentes e ocorrem simultaneamente em boa parte dos casos. Além
disso, 0 tempo gasto em cada processo varia de pessoa para pessoa e muitas
vezes, conforme Eysenk & Keane (2007, p. 410) colocam, ndo nos damos conta
do tempo real que gastamos em cada uma dessas etapas. Em média, afirmam,
dedicamos cerca de 30% do tempo ao planejamento, 50% a geracdo de
sentencas e 20% a reviséo.

Outra observacao interessante feita por Eysenck & Keane (2007) tem a ver
com os conhecimentos envolvidos no processo de planejamento. Ao elaborar
mentalmente um esbogo escrito, langcamos méo de trés tipos de conhecimento:
um de ordem conceitual (esquemas mentais e conhecimento de mundo), outro
de ordem sociocultural (contexto social da pratica escrita em questdo) e um
terceiro de ordem metacognitiva (a percepcdo que temos acerca do nosso
proprio conhecimento adquirido e estabelecido). Matlin (2004, p. 223) chama
ainda a atencdo para fatores de ordem fisica, como o meio que utilizamos para
escrever — um computador, papel e caneta etc. — e de ordem motivacional, ou
seja, quais o0s interesses ou expectativas da pessoa numa dada atividade de
producéo textual. O conjunto desses fatores encontra-se delineado no modelo
de Hayes & Flower nas seg¢des “Contexto da Tarefa” e “Memdria de Longo
Termo do Escritor” (1980, p. 11) e constituem um principio, ou brecha, para
reflexdo acerca do papel dos géneros textuais na producdo escrita.
Comprovamos isso na afirmacdo de Eysenck & Keane (2007) relacionada ao
modelo): “[...] a parte mais importante do ambiente social a ser considerada
pelos escritores é o publico almejado para os textos que produzem. Esta é uma
questdo complexa, em especial quando carecem do conhecimento pessoal
desse publico”. Podemos ir mais além, acrescentando que, quando o escritor
carece de informacdes inerentes a determinado género — ndo s6 o publico-alvo
de um texto, mas também o veiculo comunicativo em que ele aparece, as
marcas linguisticas que o caracterizam, sua estruturacdo e formatacao e as
técnicas envolvidas em sua producgéo — ter4 maior dificuldade de produzir o texto
particular aquele género especifico, o que certamente tem um impacto no
processamento da escrita.

Outro ponto fundamental abordado tanto por Matlin (2004, p. 223) quanto

por Eysenck & Keane (2007, p. 403-4) é a composi¢cdo da meméria de trabalho,
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a ferramenta principal utilizada no processamento da escrita. Estes ultimos
autores a definem como “o sistema responsavel pelo processamento e pela
armazenagem de informagbes em uma base de curto prazo” (2007, p. 403).
Essa ferramenta complexa € composta por trés niveis distintos: executivo
central, buffer visuoespacial e al¢a fonologica. Cada um desses componentes é
responsavel por uma etapa do processo de producdo textual. O buffer
visuoespacial e a alca fonoldgica sdo responsaveis por armazenar uma
gquantidade limitada de informacfes no campo da localizacdo e da matéria
fénica, respectivamente. Os dados armazenados temporariamente sdo
recuperados pelo escritor para se posicionar ho campo espacial da estrutura
mental e textual, bem como fazer uso de um recurso de recitagdo verbal. O
executivo central, por sua vez, ‘“integra informagbes dos outros dois
componentes, bem como a memdria de longo prazo; ele também desempenha
um papel na atengao, planejando e coordenando outras atividades linguisticas”
(Matlin, 2004, p. 223).

Eysenck & Keane (2007) identificam ainda duas estratégias envolvidas no
processo de planejamento. Elas dizem respeito a fase de pré-escrita identificada
por Matlin (2004) e tém a ver com a maneira pela qual cada individuo organiza
seus pensamentos para escrever. Uma primeira estratégia € a de comunicacdo
do conhecimento, em que o individuo reproduz num espa¢o em branco tudo
aquilo que sabe sobre o topico que vai desenvolver. Assemelha-se, portanto, a
técnica de brainstorming, ou tempestade cerebral, em que se criam nexos
semanticos com base na exposi¢cdo de ideias e palavras-chave. A segunda
estratégia é a de transformacdo do conhecimento, que envolve o uso de
problemas retéricos. Através de perguntas dirigidas, o escritor analisa seu
préprio processo de criacdo, ajustando as ideias que lhe vém a mente aos
objetivos que pretende atingir no texto a ser produzido.

No que tange ao processo de revisdo, Hayes & Flower (1980, p. 15)
observam que é uma etapa orientada a partir do planejamento, mais
especificamente a partir do subprocesso de fixacdo de objetivos. Em outras
palavras, durante a revisdo, o escritor recuperaria informacdes relacionadas ao
contexto de producdo da tarefa (publico-alvo, local onde o texto vai aparecer
etc), e de seu proprio planejamento (o0 que se pretende alcangar com o texto e
de que forma) para usar como guia na edicdo de contetdo e de uso da lingua.
Ainda dentro desse processo, Hayes & Flower observam que a revisdo é
composta por duas subdivisbes. Em um momento, o escritor faria a edicdo do

texto, ou seja, um exame de qualquer material transformado em palavras


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912656/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912656/CA

36

concretas, através de leitura, escrita ou fala (1980, p. 16). O objetivo seria
detectar e corrigir contravenc¢des no uso da norma padrdo, bem como falta de
clareza no que se quer dizer. HA que se notar aqui uma distingdo feita pelos
autores entre os termos “edicao” e “revisao”. O primeiro seria um processo
automatico, deflagrado quase que instantaneamente apds a deteccdo de um
desvio no texto, quer de ordem gramatical, quer de ordem linguistico-discursiva,
podendo ocorrer a qualquer momento durante a producdo textual. O segundo,
por outro lado, teria a ver com um momento especifico dessa mesma producéo,
em que o autor se distanciaria de seu proprio texto, passando a atuar como leitor
critico. E um processo mais profundo, com o objetivo claro de aprimorar o que se
produziu, através de uma andlise focada, especifica, em consonéncia com os
objetivos definidos no planejamento. Isso seria 0 mesmo que perguntar a si
mesmo: “Consegui abranger tudo o que foi solicitado na tarefa?” e “Meu texto
esta convincente, coerente com aquilo a que me propus inicialmente?”. Esse
momento de revisdo do texto lanca mao, portanto, do segundo subprocesso
descrito por Hayes & Flower, o de releitura.

3.2
Os modelos de Bereiter e Scardamalia (1987)

Bereiter & Scardamalia (1987) capturam e ampliam a diferenca entre
escritores experientes e inexperientes ao proporem uma divisdo em um modelo
revelador do conhecimento — em que a producdo de texto é guiada através de
uma extracao direta e objetiva de conteudo a partir da memoria de longo prazo —
e outro modelo de transformacdo do conhecimento, que envolveria a elaboracdo
de uma representacdo complexa do problema ret6rico ou comunicativo a ser
resolvido. O primeiro tipo seria empregado por escritores novatos, que
organizariam o contetdo através de relagbes puramente associativas; o
segundo, por outro lado, seria caracteristico dos escritores mais experientes, que
tenderiam a organizar o que pretendem escrever em planos mentais mais
elaborados, os quais serviriam de guia para toda a tarefa. Em outras palavras, a
diferenca basica entre esses dois modelos é a percepcdo de que o0s escritores
novatos produzem um texto de maneira quase automatica, recuperando de sua
memoria 0 que sabem sobre o tema e transpondo para o papel, ao passo que 0s
escritores mais experientes levariam em conta fatores contextuais, refletindo

sobre o melhor modo de adaptar o texto a ser produzido as exigéncias
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comunicativas impostas pela tarefa em questdo (GUNDIN & GARCIA-
SANCHEZ, 2006, p. 42).

As implicacdes dessa nova proposta sdo de grande valor, pois, como fica
evidente, Bereiter e Scardamalia (1987, pp. 5-6) comegam a incorporar em sua
proposta questdes relativas ao conhecimento sobre géneros textuais. O modelo
de transformacdo captura bem esse aspecto, caracterizando-se por uma
preocupacdo com as necessidades do leitor; permite que o autor reflita
ativamente sobre seu préprio processo de producdo textual, avaliando
constantemente se o texto produzido se enquadra nas pretensdes gerais. Ha,
portanto, um ganho em termos cognitivos ao se empregar o modelo de
transformacao do conteddo. O modelo mais simples, revelador do conhecimento,
torna a escrita um processo quase automatico, fazendo uso das estruturas
cognitivas ja existentes, as quais contribuem para minimizar os problemas
retéricos presentes na tarefa em questdo. Por outro lado, o modelo de
transformacéo do conhecimento aumenta a competéncia do escritor justamente
por conduzi-lo a um constante processo de reorganizagdo do conhecimento,
substituindo dificuldades antigas por novas. Galbraith (2009, p. 10) sumariza
bem essa ideia ao afirmar o seguinte sobre o trabalho de Bereiter &

Scardamalia:

First, it reflects the fact that ideas are represented, not just as a reflection of the
writer’'s knowledge (content space), but also in terms of their rhetorical function
within the text (rhetorical space). Second, writing is not simply a matter of adapting
content to the rhetorical context, but is an emergent process in which content is
formulated as text develops.

Analisemos, brevemente, como cada modelo proposto encontra-se
estruturado. Inicialmente, voltaremos nossa atencéao para o modelo revelador de

conhecimento:
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Figura 2: Modelo revelador de conhecimento (BEREITER & SCARDAMALIA, 1987)

A base para a construcdo do modelo revelador do conhecimento é o
pressuposto de que uma das dificuldades basicas da escrita reside na geracdo
de contetdo, ndo na geracdo de linguagem escrita. A producdo daquilo que
pretendemos dizer no papel € dificultada pela auséncia de parceiros
conversacionais (Bereiter & Scardamalia, 1987, p. 7), que normalmente
oferecem suporte a constru¢do de conteddo no caso do registro oral. Assim, o
modelo revelador de conhecimento leva em conta algumas fontes de
recuperacdo de contetdo utilizadas de maneira estratégica por um escritor
iniciante, como a delimitacdo de um topico para a tarefa de escrita, 0s esquemas
associados ao assunto em questado e o texto efetivamente ja produzido ao longo
do processo.

Se olharmos rapidamente esse primeiro modelo, poderemos observar que
segue uma estruturacdo quase linear, num processo vertical e unilateral de
organizacdo das etapas de processamento da escritura. E interessante notar
como todas as fases delineadas sdo contempladas pela absor¢cdo de

conhecimentos relativos ao conteado da tarefa (conhecimento de mundo,
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esquemas) e conhecimentos de natureza linguistica (coesao textual, marcadores
do discurso, pontuacdo etc). Inicialmente, o individuo passa por uma fase de
representagdo mental da tarefa, em que ocorre uma fixagdo das circunstancias
de producdo textual. A seguir, temos uma etapa de mobilizacdo dos aspectos
relacionados diretamente ao tema proposto, etapa essa a que Bereiter &
Scardamalia convencionaram chamar de “localizacdo dos identificadores de
tépico e género”. Assim, supondo uma tarefa de producdo de uma dissertagcao
sobre se meninos e meninas devem praticar esportes juntos no mesmo time, um
escritor nessa etapa recuperaria conceitos relativos a meninos, meninas,
esportes, esportes amadores, igualdade de sexos etc (1987, p. 7). Apds a
mobilizacdo de conteudos mediante uma consulta constante & memoria, o
escritor executaria uma série de testes, de modo a selecionar o conteludo
especifico a ser incorporado na etapa de produgéo textual, levando em conta a
pertinéncia das ideias recuperadas ao tema estabelecido inicialmente. A etapa
seguinte consistiria na confeccdo do texto propriamente dito, seguida de uma
atualizagéo mental da representagéo do texto, etapa de pouco ganho cognitivo.
Entre os beneficios desse modelo, podemos destacar o fato de ndo exigir
um planejamento complexo da tarefa de producéo textual, flexibilidade e rapidez

de producdo. Os autores sintetizam essas vantagens da seguinte maneira:

“Knowledge telling provides a natural and efficient solution to the problems
immature writers face in generating text content without external support. The
solution is efficient enough that, given any reasonable specification of topic and
genre, the writer can get started in a matter of seconds and speedily produce an
essay that will be on topic and that will conform to the type of text called for. The
solution is natural because it makes use of readily available knowledge — thus it is
favorable to report personal experience — and it relies on already existing
discourse-production skills in making use of external clues and cues generated
from language production itself. It preserves the straight-ahead form of oral
language production and requires no significantly greater amount of planning or
goal-setting than does ordinary conversation” (Bereiter & Scardamalia, 1987, 9-
10)".

Descreveremos, agora, brevemente o modelo de transformacdo do

conhecimento, representado na figura abaixo:
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Figura 3: Modelo de transformagé&o do conhecimento (BEREITER & SCARDAMALIA, 1987)

Bereiter & Scardamalia aplicam o modelo de transformacdo do
conhecimento a escritores experientes, que costumam reformular vez apos vez o
gue pretendem dizer a medida que véo construindo seu texto. A principal
diferenca entre esse modelo e o anterior, portanto, reside na maneira como o
processamento da escrita afeta a propria criacdo do texto. Durante todo o
processo, 0s escritores que fazem uso do modelo de transformacédo do conteddo
consideram, ndo apenas as modificacdes feitas no texto em si, mas também as
altera¢cBes naquilo que pretendem dizer (BEREITER & SCARDAMALIA, 1987, p.
11).

Uma das caracteristicas marcantes do modelo de transformacao € o fato
de recuperar todo o processo reconhecido no modelo mais simples, revelador do
conhecimento, e amplid-lo, cercando-o de estruturas mais complexas. O
processo basico de revelacdo do conhecimento passa agora a ser entremeado
por etapas superiores, de andlise e solu¢cdo de problemas retéricos ligados a
formulacdo de conteudo e de linguagem propriamente dita. Temos novamente

representada a etapa de representacdo mental da tarefa, em que o escritor
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mobiliza conhecimentos necessarios a confeccdo do texto, seguida de uma
etapa de fixacdo de objetivos. E nesse momento que o escritor formula e
reformula o contetdo, adequando-o a uma série de pressupostos estabelecidos
de acordo com o conhecimento recuperado, relativo ao tema e ao uso da lingua.
Esse conhecimento é processado e traduzido em problemas retéricos
especificos, a serem resolvidos a medida que a formulacdo do texto
propriamente dito ocorrer.

Becker (2006, p. 26) assinala o papel importante que Bereiter &
Scardamalia tiveram na ampliacdo do modelo original de Hayes & Flower,
sobretudo na representacdo da natureza recursiva do processo de revisdo.
Bereiter & Scardamalia incorporaram um estagio de trés etapas definidas na fase
de planejamento: comparar, diagnosticar e operar. O complexo processo de
elaboragcdo envolvido nessa sequéncia, tipico de escritores experientes, € um
aspecto central no modelo de transformacdo do conhecimento, caracterizando
um movimento parecido ao de revisdo. O escritor experiente, ao produzir seu
texto final, estaria engajado num constante processo de comparacdo entre a
proposta original de escritura — com todas as suas exigéncias comunicativas — e
sua prépria producédo escrita. Essa comparacao constante levaria a um inevitavel
diagnéstico — positivo ou negativo —, que motivaria o autor do texto a operar
sobre sua producdo, adequando-a as necessidades identificadas ao longo do
percurso. Deve-se salientar, contudo, que muito embora essa sequéncia
reconhecida por Bereiter & Scardamalia se assemelhe ao processo tipicamente
entendido como reviséo, ndo ha descricdo pormenorizada de uma etapa assim.
A edicdo do texto, final ou simultanea, ndo fica nem implicita nem explicita nesse
caso.

O mesmo ocorre no caso do modelo revelador do conhecimento, uma vez
que os autores fazem referéncia unicamente a uma etapa final em que o autor
atualiza sua representacdo mental do texto. Muito embora se possa considerar a
revisdo como pertencente a esse processo, sendo manifesta numa Obvia
comparagdo entre a proposta inicial e o texto produzido, ndo se faz uma
descricdo especifica de tarefas como modificagdo, inser¢cdo e delecdo de
conteado. Gundin & Garcia-Sanchez (2006, p. 42) argumentam que essa
particularidade reflete o processo de producdo textual tipico de alunos com
dificuldades e escritores iniciantes, que ndo raro ndo retornam ao texto para

revisa-lo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912656/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912656/CA

42

Analisaremos a seguir as consideracfes feitas por Becker (2006) e
Galbraith (2009) acerca de outros modelos de processamento da escrita, bem

como pesquisas recentes empreendidas nesse ramos da Psicolinguistica.

3.3
Outros modelos e temas relevantes

Becker (2006) busca descrever alguns dos principais conceitos
desenvolvidos na pesquisa com modelos de processamento da escrita sob o
ponto de vista das demandas cognitivas. Seguindo uma linha semelhante a de
Becker, Galbraith (2009) faz uma reflexdo acerca de dois proeminentes temas
dentro das teorias em Psicologia aplicadas a escrita. Sao eles: a percepcao de
que a producdo textual é uma tarefa que envolve elaboracdo de novos
conteudos, néo se restringindo, portanto, a mera transposicdo de ideias pré-
existentes para o papel; e o fato de os escritores desenvolverem estratégias
eficazes para gerenciar a constante sobrecarga imposta a memoéria de trabalho,
0 que é resultado da aplicagéo simultanea de diferentes processos cognitivos. E
justamente com base nessas duas observacdes que diversos pesquisadores
comecaram a elaborar estruturas gerais, ou modelos, que buscassem dar conta
dos principais processos envolvidos na mobilizacdo do sistema cognitivo para a
escrita.

Considerando esse contexto, Becker (2006) assinala uma tentativa de
ampliacdo do modelo de Hayes & Flower em 1987, de maneira a incluir dois
Novos estagios: processos que envolvessem uma leitura com objetivos
avaliativos, visando a revisdo, e conhecimentos especificos, que iriam desde a
definicdo da tarefa e critérios de planejamento textual a representacdo do
problema comunicativo e procedimentos de revisdo. A autora afirma que, pela
primeira vez, fatores como conhecimento prévio e intengcbes do autor séo
incluidos no modelo de processamento, o que parece indicar uma abertura para
aproximacgado com questdes relativas a géneros textuais. O objetivo de Hayes &
Flower era tentar definir melhor a trajetéria cognitiva percorrida nos processos de
avaliacdo e revisdo. Novamente da-se énfase a habilidade de diagnéstico do
texto. Becker assinala uma diferenca fundamental entre o processo de

deteccao/reescritura e diagnostico/revisdo. Ela afirma:

Choosing the rewrite option is the simplest solution to problematic text, but can
also overload working memory if the writing text is complex, since the writer must
juggle various planning and translating ideas before beginning to compose any
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new text. The revise option hinges on the writer’s ability to first recognize an error
and then place it in an appropriate category so that workable revision choices can
be reviewed. Picking the best solution depends on the writer’'s knowledge, which is
stored in long-term memory (2006, p. 30).

Um outro ponto interessante abordado por Galbraith em sua descricdo de
modelos de processamento € o reconhecimento de uma limitagdo por parte da
memoéria de trabalho, o que levaria a uma espécie de sobrecarga cognitiva.
Citando um estudo empreendido por Bourdin & Fayol, o autor explica que, para
poupar a memoria de trabalho de uma possivel sobrecarga, € necessario que
boa parte dos processos envolvidos na escrita sejam executados de maneira
automatica. A escrita propriamente dita, & mao ou digitada, bem como o
reconhecimento da ortografia de determinada palavra sdo exemplos de
demandas cognitivas que, em geral, ocorrem sem exigir muito da memoria de
trabalho, por se tratarem de atividades consideradas basicas e, portanto, quase
automaticas. Esse carater quase mecanico de algumas atividades correlatas a
producdo textual contribui para reduzir a sobrecarga cognitiva imposta a
memodria de trabalho, o que possibilita maior fluidez na recuperacéo de conteudo
da memoria de longo prazo.

A seguir, Galbraith (2009) dedica espaco a andlise de estratégias de
rascunho, descrevendo a pesquisa desenvolvida por Kellogg. O raciocinio por
trds desse estudo é o de que a confeccdo de rascunhos serviria como uma
estratégia chave na reducdo da demanda cognitiva imposta a memodria de
trabalho, resultando também em um planejamento mais eficaz. Kellogg analisou
dois caminhos distintos nesse sentido: o rascunho conhecido como outline, em
que o autor faz um planejamento organizado do que pretende escrever antes de
proceder as etapas de traducédo e revisdo, e o rascunho dito livre, em que as
ideias v8o sendo langcadas no papel sem qualquer reflexdo previamente
organizada e 0 monitoramento ocorre somente apos o texto final ter sido
efetivamente produzido. Kellogg observou que as estratégias empregadas
levaram a uma redistribuicdo do processamento durante a escrita. No caso do
outline, houve uma reducdo na ocorréncia de planejamento durante a fase de
producdo de sentencas, ao passo que no rascunho livre o processo de revisédo
foi adiado até a conclusdo do texto final. Além disso, observou-se melhor
qualidade dos rascunhos produzidos a partir de outline. Galbraith (2009, p. 12)
sumariza as conclusoes finais de Kellogg da seguinte maneira: “the effectiveness

of the outlining strategy is a consequence of the fact that it enables writers to
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organize their ideas better prior to writing, as well as that it then enables them to
devote more resources to formulating these ideas effectively in text”.

O tema abordado por Galbraith (2009) em seguida é de particular
interesse. O autor assinala uma maior preocupacao por parte dos pesquisadores
em anos recentes com o processo de traducéo, que ganha um carater mais ativo
no que tange a geracdo de contetdo. Essa percepcdo de que a producdo de
sentencas imp8e uma carga consideravel ao sistema cognitivo do escritor,
tirando-o de uma posicao anteriormente tida como passiva, quase automatica,
reflete-se na revisdo do modelo de Hayes & Flower feita por Hayes (1996).
Conforme Galbraith explica, a etapa de planejamento passou a ser incorporada
em um modulo mais genérico, chamado de “reflexdao”. A tradugdo é renomeada
como “producgao textual”’, e a revisdo passa a ndo ser mais considerada como
uma etapa separada, mas como resultado de uma série de processos basicos
gue recaem sobre as demais atividades cognitivas. Como Ultima — e talvez mais
significativa — modificagdo, a memoéria de trabalho passa a ser incorporada como
um componente essencial do modelo de processamento.

Ainda com respeito a essa estrutura, Galbraith traz detalhes sobre uma
tentativa de Baddeley (1986) de mapear a memoéria de trabalho. Baddeley
delineia trés componentes principais: executivo central, alca fonolégica e buffer
visuoespacial. O primeiro é considerado o elemento fundamental da memoria de
trabalho, responsavel pelas principais tarefas de processamento, como
recuperacdo de conteddo da memdéria de longo prazo, controle da atencao,
monitoramento do sistema como um todo etc. Ja os dois Ultimos déo conta
respectivamente, da manutencdo de matéria verbal e visual-espacial na meméria
ativa. Tendo por base esses elementos, Kellogg (2001) elaborou um modelo de
processamento que descreve cada etapa (planejamento, traducdo,
programacdo, execucéo, leitura e edicdo) em termos de ativacdo ou ndo dos
componentes da memdria de trabalho. Essa é uma abordagem interessante,
tendo em vista a quantidade de evidéncia empirica que a corrobora, segundo
Galbraith. Permite-nos visualizar melhor que tipo de demanda cognitiva esta
envolvida em cada etapa reconhecida e em que por¢cdo ha maior sobrecarga do
sistema.

Um outro modelo que vale ser mencionado € o que foi proposto novamente
por Hayes, em pesquisa com Chenoweth, numa série de estudos (Chenoweth &
Hayes, 2001, 2003; Hayes, 2009), que buscam descrever 0S processos
envolvidos na producgdo textual em L1 e L2. Galbraith descreve tal modelo,

assinalando a existéncia de quatro componentes basicos: proponente (criacdo
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de conteudo no plano das ideias); tradutor (producdo de linguagem concreta);
avaliador/revisor (edicdo do material produzido pelo componente anterior) e
transcritor (transposicdo do material criado pelo tradutor e editado pelo revisor
para o plano textual propriamente dito). De acordo com Galbraith (2009), esse
modelo traz implicacdes interessantes, justamente pelo fato de todos os
processos estarem efetivamente interligados numa espécie de ciclo. Uma
dessas implicacdes é o fato de o modelo dar conta de uma caracteristica
fundamental do nosso sistema cognitivo: o fato de a linguagem nao ser
produzida de maneira ordeira e linear, mas em porcoes, frases incompletas,
fragmentadas, que s6 entdo serdo transformadas em enunciados completos.
Becker (2006), por outro lado, inclui em sua descricio um modelo
diferente, que incorpora um elemento ndo capturado por Hayes ou Kellogg — o
fator tempo. Van der Bergh e Rijlaarsdam desenvolvem um modelo em 1994 (e o
revisam em 1999), que descreve as atividades cognitivas sob o ponto de vista da
inter-relagéo de quatro fatores: a tarefa de escrita, um processo de releitura do
texto escrito, a tradugcdo de significados para o texto e a geragdo de ideias.
Segundo Becker, a ativacéo de quaisquer dessas atividades, que pode ocorrer a
qualquer momento do processo de escrita, aumenta a probabilidade de
descobertas adicionais que influenciem a geracéo de conteudo. Van der Bergh e
Rijlaarsdam trabalham com trés componentes basicos: um executivo, um monitor
e 0 conhecimento estratégico. A incorporacdo do fator tempo pode ser

observada na seguinte descricdo dada por Becker:

Writing activities can be based on three different approaches: trial and error,
specific instructions or self-construction. The act of writing increases a writer’s
ability to learn different cognitive strategies. As writers gain more writing skills, they
learn how to transfer them in a productive way when faced with an unfamiliar
writing task. Because of this capacity to adapt skills over time, van der Bergh and
Rijlaarsdam make distinctions between weak and good novices, rather than novice
and expert writers (2006, p. 34).

Por ultimo, Galbraith (2009) analisa uma distingdo importante no
processamento da escrita, que deu origem a um modelo de sua autoria. Ele,
juntamente com outros pesquisadores, passa a reconhecer a escrita como o
resultado da combinacdo de dois processos conflitantes: recuperacdo e
expressao de conhecimentos. O primeiro envolveria a retomada de ideias
previamente formadas a partir de um repositério de informa¢des na memoéria e
uma sucessiva traducdo para o plano textual, ou manipulacdo e avaliacdo

dessas ideias antes da transposicdo para o plano concreto. Ja o segundo teria a
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ver com a criacdo de conteudo novo, o0 que exigiria uma sintese de informacdes
guiada pelas inter-relagdes estabelecidas por unidades armazenadas em uma
memdaria semantica. Tal abordagem também € interessante, uma vez que
captura a participacdo ativa que o0 escritor tem na geracdo de conteudo,
reconhecendo a elevada demanda cognitiva envolvida nesse processo. Ao
separar a producdo de novos elementos da recuperacdo de informacbes pré-
existentes, Galbraith (2009) consegue tornar mais claro o processamento da
escrita e fornece a base para a elaboracdo de modelos ainda mais precisos.

De grande valor também séo as observacfes feitas por Hayes (2009) em
seu texto New Directions in Writing Theory. O autor dedica-se a analise de trés
tépicos que vém sendo pesquisados no referido campo: o papel da meméria de
trabalho na escrita; a eficicia de esbocos livres; e propostas que utilizam a teoria
da atividade como modelo para compreensdo da escrita. Vamos nos deter
apenas nos dois primeiros tépicos, os quais julgamos relevantes a discusséo
aqui desenvolvida. A justificativa lancada para cada uma dessas escolhas é

bastante interessante:

Working memory is essential for the functioning of the cognitive processes involved
in writing. Studies of free writing may tell us how to use writing to improve thinking.
Activity theory may help to make sense of the complex social and environmental
factors that influence writing (2009, p. 28).

A seguir, 0 autor inicia uma explanacdo sobre o papel da memdéria de
trabalho. Segundo Hayes, esse componente da caixa cognitiva tem capacidade
limitada e, portanto, uma compreensdo de como os diferentes processos
relativos a escrita recorrem a esse mesmo repositorio de conhecimentos pode
langar luz sobre como um interage com outro. A partir desse conceito, Hayes
passa a descrever 0 modelo proposto por Baddeley e outros em 1974 e 1993,
elaborado a partir do conceito de que a memoria de trabalho encontra-se
dividida em trés partes ja mencionadas neste trabalho: executivo central, alca
fonoldgica e buffer visuoespacial. Uma outra tentativa de inclusédo da memoéria de
trabalho em modelos de processamento da escrita foi feita por Kellogg e Hayes,
em 1996. O modelo de Hayes a representava como um recurso disponivel a
todos os processos envolvidos na escrita, ao passo que o de Kellogg tentava
fixar quais processos demandavam o uso de cada parte especifica da memoria
de trabalho e em que momento. Hayes observa ainda que ha grande evidéncia
empirica de que a alca fonoldgica esteja envolvida no processo de formulacdo

do texto.
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Em relagé@o aos estudos com esboco livre, € interessante reconhecer duas
estratégias descritas por Hayes: o planejamento da escrita com um esboc¢o do
tipo outline, em que as ideias sdo organizadas e assentadas por escrito num
esboco hierarquico pré-textual, e o esbogo dito livre, em que o escritor passa
para o papel o que Ihe vier a cabeca na fase de planejamento, sem se preocupar
com ordem, sentido ou correcéo linguistica. O primeiro, de acordo com Hayes, é
bastante criticado por alguns pesquisadores, como Elbow, que enxerga a escrita
como uma atividade que vai além da mera transposicao de ideias para o papel,
envolvendo também a criacdo de novos conteddos durante o processamento.
Em resposta a essa premissa, Elbow desenvolve uma pesquisa com o que
Hayes chama de estratégia interativa de escrita, que é descrita da seguinte

maneira:

Rather than outlining what one plans to write and only then writing full sentences,
Elbow recommends writing sentences right from the beginning. Writers are advised
to plough ahead even if they are not sure of where they are going. Editing is to be
left for last and should be avoided while the writer is producing text. [...] In a
freewriting exercise, writers write continuously, putting down anything that occurs
to them, without editing and without looking back (2009, p. 32).

As vantagens desse método, conforme descritas por Elbow sdo: reducéo
do bloqueio ao fluxo de ideias; escrita mais eficaz, livre de artificialidade, tendo
em vista a maior liberdade com que os escritores podem atuar na expressao de
seus pensamentos; e descoberta de novas ideias paralela ao processamento da
escrita. E interessante que, para Elbow, o papel da revisdo é bem fixo e definido:
uma etapa posterior a escrita livre, que consistiria na sele¢cdo das melhores
ideias e sentencas produzidas, de modo a formar um novo esboco que serviria
como ponto de partida para um novo (e melhor esboc¢o), culminando em um
processo ciclico de producdo textual. Nas palavras do proprio Elbow, a escrita
deveria ser encarada da seguinte maneira: “[...] writing is a way to end up
thinking something you couldn’t have started out thinking. Writing is, in fact, a
transaction with words whereby you free yourself from what you presently think,
feel and perceive” (ELBOW, 1973 apud HAYES, 2009).

Hayes descreve em seguida algumas consideracdes feitas por Galbraith
com respeito a estratégia interativa. Galbraith (2009) produziu um modelo
complexo na tentativa de explicar como a escrita livre promove a descoberta de
novos conhecimentos e liderou estudos que buscavam fornecer um padréo
avaliativo para a estratégia interativa. Essas ac6es levavam em conta a premissa

ja citada de que a revisdo constitui um processo alheio a producédo textual,
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processo esse que envolve habilidades de selecdo de informacdes visando a
composicao do texto final. Hayes conclui por reconhecer os amplos beneficios
de se consolidar uma teoria fundamentada na escrita livre. Determinar
precisamente como a escrita com rascunhos sem organizagdo prévia contribui
para a geracdo de novas ideias e se torna uma estratégia mais eficaz de
elaboracdo de textos poderia fornecer um grande avanco aos estudos em
processamento da escrita e modificar a forma como concebemos o ensino de
producéo textual.

Em resumo, podemos sistematizar alguns pontos de contato entre os

diversos modelos de processamento da seguinte maneira:

1- a escrita € um processo complexo, que envolve a criacdo de novos
conteudos;

2- 0 processamento da escrita estd essencialmente ligado as demandas
cognitivas impostas a memoria de trabalho;

3- os modelos de processamento da escrita geralmente reconhecem a existéncia
de diversos processos que ocorrem por ocasido da producao textual, processos
que em principio envolvem tarefas de planejamento e organizacdo de ideias,
geracdo de sentencas e edicao ou revisao;

4- alguns modelos procuram explicitar a relacao existente entre a memoéria de
trabalho e seus componentes (executivo central, alca fonolégica e buffer
visuoespacial) com cada atividade de processamento, delineando maior ou
menor demanda imposta;

5- muitos modelos surgiram com o objetivo de explicar as diferencas de
processamento entre escritores experientes e inexperientes, e foi verificada uma
diferenca significativa tanto na etapa do planejamento (maior abstragdo x maior
concretude) quanto na da revisédo (profundidade, reescritura x superficialidade,
edicdo);

6- a etapa de revisdo deve incluir uma habilidade de diagnéstico textual,
essencialmente ligada a um conhecimento metalinguistico por parte do escritor;
7- 0 estudo com rascunhos pode representar um grande avango nas pesquisas
em processamento da escrita, na medida em que revele a eficacia de cada
estratégia adotada (outline ou freewriting) e como tal estratégia se relaciona a

concepcao de novas ideias.
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Fica claro que, dada sua complexidade, a escrita € uma atividade que
mobiliza diferentes tipos de conhecimento e de processos cognitivos. Os
modelos atuais que buscam caracterizar esses processos tém procurado refinar
0 que foi originalmente proposto por Hayes & Flower (1980). Como aponta
Becker (2006), trabalhos como o de Bereiter & Scardamalia (1985) e dos
préprios Hayes e Flower (FLOWER et al., 1986, HAYES et al., 1987) dedicaram
particular atencéo, por exemplo, aos procedimentos de avaliacdo e diagndstico
implementados durante a revisdo de texto e ao papel do sistema de
monitoracdo. O modelo de Kellogg (1996), por sua vez, explicita as operacdes
cognitivas envolvidas nas etapas de planejamento e de traducéo (cf. NEGRO &
CHANQUOY, 2005). A caracterizacdo de habilidades que permitem distinguir
escritores proficientes e nao-proficientes também tem sido especialmente
considerada na construcdo de modelos cognitivos da escrita (cf. ALAMARGOT &
CHANQUOY, 2001 apud BECKER, 2006). Note-se, contudo, que estes estudos
exploram de forma pouco significativa conceitos de contextualizagéo da escrita e
o conhecimento prévio do escritor & luz dos estudos de género. Na préxima
secao, veremos, a partir da proposta de Garcez (2004), como esses aspectos
podem ser incorporados a modelos processuais da escritura.

3.4
A proposta de Garcez (2004)

Lucia Garcez (2004) adota uma postura sociointeracionista em sua analise
da escrita enquanto fendmeno linguistico. Entretanto, conforme iremos
demonstrar, sua abordagem assemelha-se em muito a proposta de Hayes &
Flower (1980), calcada em estudos da Psicolinguistica.

Conforme afirmamos na introducdo, a escrita ainda carece de muito mais
pesquisa e estudo do que se faz atualmente. Garcez reconhece isso no inicio de
suas consideracbes (2004, p. 13) e propde um caminho alternativo para
compreender o ato de escrever: levar em conta os “depoimentos de pessoas que
escrevem todos os dias, vivem de escrever, escrevem com desenvoltura”. Alia a
essas consideracdes a contribuicdo da linguistica no estudo da producao textual
e, assim como Hayes & Flower (1980), reconhece que a escrita envolve um
conjunto de tarefas que podem ou n&o ocorrer em sequéncia e que as vezes se
sobrepbem. A partir dessa metodologia, a autora esboca um modelo de

processamento da escrita, que pode ser visto a seguir:
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PRATICA SOCIAL DE ESCRITA

CONTEXTO DA PRODUCAO DE TEXTO

ASSUNTO TEXTO EM PROCESSO DE PRODUCAO
MOTIVACAO OU JA PRODUZIDO
NECESSIDADE
IDEIA DE LEITOR | PROCESSAMENTO ESCRITA REESCRITA
GERACAO VERSOES RELEITURA
MEMORIA
ORGANIZACAO REVISOES
ASSUNTO MONITORACAO
LINGUA AVALIACAO CONSTANTE DO PROCESSO
GENEROS

Figura 4: Esquematizacéo proposta por Garcez (2004) para o processamento da escrita

O modelo de Garcez, conforme especificado no topo de sua
representacdo, considera a escrita uma pratica social e leva em conta o contexto
da producdo como um fator preponderante. Tal como o modelo de Hayes &
Flower (1980), a proposta de Garcez (2004) reconhece a existéncia de um
elemento de monitoracdo dos processos de producgdo textual, que aqui se
dividem em processamento, escrita e reescrita. O processamento, ou geracao de
ideias no modelo de Garcez (2004) € comparavel a etapa de planejamento em
Hayes & Flower (1980). Juntamente com o passo subsequente, a escrita, ou
producao inicial de sentengas, constitui um nivel superior de organizacdo
reconhecido pela autora. Opondo-se a esse nivel, temos o das revisdes,
manifesto na etapa da reescrita, tal qual o modelo de Hayes & Flower (1980).
Essa etapa envolve, naturalmente, a releitura dos enunciados e atuagdo do
escritor-leitor sobre sua préopria producdo no sentido de conferir modificacfes,
correcbes e adequacBes ao que foi produzido até o momento. O modelo de
Garcez (2004) também inclui, assim como o de Hayes & Flower (1980), uma
secdo dedicada a fatores como motivacdo e necessidade do leitor para quem o
texto é produzido. Reconhece, por fim, o papel da meméria em toda a atividade

de escrita, embora nédo traga, como o modelo de Hayes & Flower (1980), um
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detalhamento maior dos componentes dessa memoria. A novidade no modelo
fica por conta da explicitacdo de uma idealizacdo do leitor-alvo, a consideragéo
de fatores inerentes a lingua e, sobretudo, a inclusdo da reflexdo sobre géneros
discursivos, conforme é registrado no canto inferior esquerdo do quadro
representativo.

E interessante salientar que Garcez (2004) expbe detalhadamente as
reflexdes que o produtor de um texto deve fazer antes de executar uma tarefa de
escrita. A especificacdo de cada uma dessas reflexdes traduz a contribuicdo dos

estudos de género, conforme se pode notar a seguir (2004, p. 15):

-> quais o0s objetivos do texto;

- qual é o assunto em linhas gerais;

- qual o género mais adequado aos objetivos;

- quem provavelmente vai ler;

- que nivel de linguagem deve ser utilizado;

- que grau de subjetividade ou impessoalidade deve ser atingido;

—>quais as condi¢des praticas de producgdo: tempo, apresentacao, formato.

Digna de nota também € a descri¢cdo que a autora da do papel da meméria

de trabalho:

A memdria do redator ja esta acessada em vdrias vertentes e € um fator
importantissimo na construgdo do texto. Nela estdo armazenados o0s
conhecimentos sobre a lingua — matéria-prima do texto — os conhecimentos sobre
organizacdo dos diversos tipos de texto, e ainda os conhecimentos sobre os
assuntos e informagdes que serdo tratados no texto. Memdria vazia produz um
texto fraco, sem substancia informativa ou linguistica. Utilizamos a memodria
durante todo o processo de producéo do texto e, quando ela ndo tem um estoque
suficiente para o que desejamos, temos que procurar a informag¢do, o
conhecimento para enriquecé-la (GARCEZ, 2004, p. 16).

Por fim, a autora complementa suas consideracbes por sugerir um
conjunto de atividades que estariam envolvidas no processo de planejamento do
texto: fazer anotacdes soltas, independentes; fazer uma lista de palavras-chave;
elaborar um resumo das ideias para depois acrescentar detalhes, exemplos,
ideias secundarias; organizar mentalmente os grandes blocos do texto, escrevé-
lo e reestrutura-lo varias vezes. Analisa, entdo, passo a passo 0 processo de
producéo do texto, desde a concepcédo das ideias iniciais até a fase de reviséo,
como forma de guiar intuitivamente o leitor pelo modelo proposto. Sdo dadas,

por ultimo, algumas sugestfes de atividades para que o leitor possa colocar em
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pratica os passos contidos no modelo, ao mesmo tempo que mobiliza algumas
reflexdes de géneros em sua producdo textual.

Resumindo, o modelo de Garcez (2004) assemelha-se em grande parte ao
proposto por Hayes & Flower (1980): delineia 3 etapas no processamento da
escrita, reconhece a interdependéncia e n&o-linearidade do planejamento,
elaboracdo de sentencas e revisdo, leva em conta o contexto de producéo e a
figura do leitor e da importdncia a memoéria de trabalho como elemento
fundamental em todo o processo. O modelo torna-se mais abrangente e preciso
em comparacdo com o de Hayes & Flower (1980) na medida em que incorpora
reflexdes acerca de géneros discursivos e sugere atividades praticas que fazem

uso dessas reflexdes.

3.5
A revisao como etapa processual

Haar (2006) define o processo de revisdo em pouquissimas palavras,
caracterizando-o como o simples ato de se fazer modificacbes em um texto
escrito objetivando seu aprimoramento. Reconhece a importéncia do tema na
medida em que compreender o que ha por trds da revisdo enquanto etapa do
processamento da escritura pode ajudar professores em geral a tornar seus
alunos mais capazes de refletirem sobre seu préprio processo de producdo
escrita, conscientizando-o0s de que revisar um texto vai muito além de se engajar
em um processo mecéanico de modificagbes pontuais; ao contrario, envolve
tarefas retdricas e intelectuais complexas que precisam ser reconhecidas e
dominadas pelo alunos, caso deseje se tornar um escritor experiente.

A seguir, a autora aprofunda o conceito de revisdo por trabalhar com uma
série de metaforas para a tarefa, propostas por diferentes autores. Por exemplo,
segundo Haar (2006, p. 12), o escritor Peter Elbow afirma que escritores
académicos em geral organizam seu processo mental para a revisdo em
diversos niveis, cada qual assemelhando-se a uma parte do corpo humano. Séo
eles: 1) rever ou repensar. modificar o conteudo de algum texto (nivel
comparavel aos 0ssos ou estrutura maior do texto); 2) refazer ou reformular:
modificar a maneira pela qual determinado autor conduz seu texto (nivel
comparavel aos musculos e articulagfes, a relacdo entre elementos estruturais);
3) fazer copidesque ou editar com vistas a aspectos mecanicos e de uso:
verificar e modificar desvios no padrao de uso da lingua e do discurso (nivel

comparavel a pele, a estrutura superficial do texto).
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Outra concepcgédo interessante mencionada pela autora é a de Fitzgerald,
segundo a qual a revisdo envolveria um processo definido que perpassaria por
quatro atividades em ordem linear: pensar, comparar, decidir ou escolher e
tomar acdo. Esse processo poderia ocorrer a qualquer momento da escritura de
um texto, naturalmente envolvendo mudangas ndo somente no texto
propriamente dito, mas também na organizacdo do pensamento e selecdo de
ideias para composicdo no papel. Haar enfatiza que tal concepcdo é
interessante na medida em que ressalta o papel ativo do autor do texto como o
agente principal de mudanca e aprimoramento da qualidade do que foi escrito
(2006, p. 13).

Alice Horning, por outro lado, compara a revisdo ao trabalho de um
teceldo, o que, segundo Haar, evidencia um traco marcante dessa etapa de
producdo textual: o carater artistico, ou técnico. A revisdo seria resultante de um
processo de constante interacdo entre escolhas conscientes e inconscientes
num rascunho por parte do escritor, a medida que este vai tecendo um texto
inteligivel a seu publico-alvo, recorrendo a uma série de habilidades especificas
e metacognicao de maneira a produzir um produto final satisfatério (2006, p. 13).

Por fim, Haar fornece uma caracterizagdo bastante interessante do
processo em questdo: a revisdo como movimento. Movimento no sentido de o
escritor colocar-se na posicao de leitor para uma consideracéo avaliativa de sua
propria producdo, movimento visto na construcdo e manipulacdo de um
rascunho de cima abaixo e vice-versa e movimento na recuperagdo de vozes
diversas, provenientes da bagagem leitora do escritor. Recorrer a essas
estratégias indicaria um processamento da escrita cadenciado, em que o escritor
demonstraria pleno dominio de uma atuacao técnica e dirigida sobre seu préprio
texto, facilitando a revisdo como um todo. O escritor teria completo controle
sobre suas ideias e o fluxo destas, sendo capaz de organiza-las de maneira bem
sucedida no papel. Dentro desse contexto, Haar (2006, p. 15) descreve quatro
aspectos, ou papeis, comuns que a revisdo assume no ambito escolar /
académico. Sao eles: (1) revisdo com simples correcédo de um texto; (2) revisdo
enquanto processo enriquecedor, desenvolvedor do conhecimento e de
crescimento e descoberta; (3) revisdo como funcdo retérica e de
estabelecimento de objetivos; (4) revisdo como fator de afirmacgéo da identidade,
podendo ser de caréater, pessoal, politico, estético etc.

Hayes et. al. (1987) propdem um modelo de processamento para a etapa

da revisao, o qual reproduzimos a seguir:
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PROCESSES KNOWLEDGE
Task Definition | (D
' Goals, Criteria
Evaluation and Constraints
for Texts and
Repe: ) s
Comprehend
Evaluate
Define

Problem Representation

Detection Diagnosis
ill-defined well-defined

Problems

Strategy
Selection

Procedures for Improving Text
Means-Ends Table

Redraftor
Means-Ends
Paraphrase| Table}

Modify Text andlor Plan J

Figura 5: Modelo para o processo de revisdo proposto por Hayes et. al. (1987).

Os autores comentam que o modelo acima € uma tentativa de ampliacdo
do modelo original proposto por Hayes & Flower (1980), com foco
especificamente sobre o processo de revisdo, descrito em linhas gerais no
modelo inicial e caracterizado em mais detalhes nessa nova proposta. As partes
a esquerda procuram delinear 0s processos em que 0 escritor toma parte, ao
passo que as caixas a direita relacionam categorias de conhecimento que
influenciam esses processos, ou sdo o resultado da ocorréncia destes (HAYES
et. al., 1987, p. 185).

A parte nomeada “Task Definition”, ou definicdo da tarefa, &€ fundamental
ao processo de revisdo, pois é nela onde ocorre a fixacdo dos objetivos do
revisor, como, por exemplo, tornar o texto mais claro, mais coeso, adaptar os
argumentos a um determinado publico-alvo, modificar o registro adotado
tornando-o mais ou menos formal, dentre outros. Esses aspectos séo delineados
no modelo acima na caixa a direita da etapa de definicdo da tarefa, que lista
como conhecimentos pertinentes ao processo inicial os objetivos, critérios e
restricdes a serem definidos pelo revisor. Esse também é o momento em que o
revisor decide a estratégia de edicdo que ird adotar, se fard uma releitura global

do texto e modificacBes gerais ou se irA em busca de pontos especificos do
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bloco, como um paragrafo previamente selecionado como problematico. A
definicdo da tarefa ainda envolve determinar que aspectos do texto serdo
observados: a revisdo consistira numa reformulacdo completa de enunciados,
ocorrendo modificagdes no plano do discurso? Ou se assemelhara a um corretor
ortografico, buscando simplesmente desvios na norma padrédo da lingua? Essas
perguntas, bem como 0s aspectos citados anteriormente, contribuem para guiar
0 escritor, agora no papel de critico do préprio texto, de modo a que o trabalho
de revisdo seja orientado por padres minimos, tornando-o mais simples e
coerente.

Nesse aspecto, é importante salientar que o que for fixado na etapa de
definicdo da tarefa ndo é imutavel. Ao contrério, o revisor pode ir modificando
seus objetivos iniciais de acordo com novas percep¢des adquiridas durante o
processo de edi¢do propriamente dito. Esse fato € indicado pela maneira como
0s processos de revisdo — delineados nas caixas a esquerda — estao conectados
entre si. A interacao entre os processos, indicada pela presenca de vérias setas
gue apontam para um Unico continuo redirecionado a etapa inicial, mostra que
0s objetivos, critérios e restricdes fixados na etapa de definigcdo da tarefa podem
ser constantemente revistos e alterados, de acordo com a aquisicdo de novos
dados. Por exemplo, se o revisor observar uma grande quantidade de erros de
digitacdo ou erros ortograficos durante sua releitura do texto, tendera a
acrescentar esse aspecto aos objetivos iniciais, caso ndo o tenha feito, ou
prioriza-lo em detrimento dos demais.

A segunda caixa de processo — denominada “Evaluation”, ou avaliagdo —
reflete a importancia do papel da releitura na revisdo como um todo e como a
avaliacdo critica do texto influencia a definicdo da tarefa. O escritor, agora no
papel de leitor do préprio texto, considerara o que escreveu sob uma nova 6tica,
objetivando compreender, avaliar e definir problemas textuais.

E importante destacar também que a etapa de definicdo da tarefa difere de
pessoa para pessoa. escritores mais experientes definem seus objetivos de
maneira distinta em relacdo a escritores novatos (HAYES et. al., 1987, p. 186).
Essa diferengca tem a ver especialmente com a estratégia de fixagdo dos
objetivos adotada pelo revisor, estratégia relacionada a representacao mental do
problema retérico em questdo. Os autores do modelo acima afirmam que
existem dois caminhos possiveis para isso: modificar ou controlar o processo de
revisdo propriamente dito, 0 que poderia se caracterizar em ignorar o problema
retérico inicial, adiar a tomada de acdes, buscar mais informa¢cdes de modo a

tornar a representacdo do problema mais clara etc., ou modificar o texto,
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processo que envolve revisar o texto ou reescrevé-lo. Ambos os caminhos estdo
contemplados na terceira caixa da linha de processos, sob 0 nome de “Strategy
Selection”, ou selecao de estratégia.

No caso da primeira estratégia, fica claro o carater dindmico assumido pelo
processo de revisdo: a medida que vai reconsiderando seu texto, o revisor pode
decidir abandonar a representacdo mental inicial do problema retérico por
adquirir uma nova percepcao de seu préprio texto ou por entrar em contato com
novas informacGes no meio tempo entre a escritura original e a revisdo. Além
disso, podem ocorrer mudancgas na representacao inicial tendo em vista novos
problemas observados durante a releitura do texto.

Por outro lado, no caso da segunda estratégia, Hayes et. al. indicam que,
guando um revisor decide modificar seu texto, existem duas opcdes: reescrevé-
lo e revisa-lo. A primeira opg&o envolve reler o texto na integra, extrair seu sumo,
ou ideias principais, e reescrevé-lo com as préprias palavras, resultando na
criacdo de um segundo texto, inteiramente novo e distinto do original no que diz
respeito a estruturagdo e formulacdo de enunciados, mas que resguarda o
conteudo abordado. Isso pode ocorrer em nivel local, através de parafrases, por
exemplo, ou em nivel global, com reescritura de paragrafos inteiros ou porgées
maiores do texto. Essa estratégia, de reescritura, € comumente adotada quando
0 revisor ndo tem uma ideia muito clara de qual caminho deve seguir para
revisar o texto, ou quando considera que este tem problemas demais para serem
consertados pontualmente e a Unica saida € uma reformulacdo completa dos
enunciados (1987, p. 187). Em contraste com isso, a segunda opc¢éao, de revisar
0 texto — termo empregado aqui em sentido mais restrito — envolveria efetuar
mudancas no construto escrito, preservando boa parte de seu contetdo. O
revisor faria uma avaliacdo global do texto e optaria por realizar mudancas de
carater mais pontual, consertando problemas iniciais sem reescrever o texto na
integra.

Em conclusdo, a revisdo € um processo complexo e necessario a
producdo textual. Envolve ndo somente modificagcbes superficiais, como a
deteccdo e eliminacdo de desvios da norma padrdo, mas uma reavaliacdo
sincera do contetdo global do resumo, ajustada a critérios de execuc¢do da
tarefa textual, conhecimentos prévios e objetivos. O modelo proposto por Hayes
(1987) parece servir de guia seguro para uma revisdo bem sucedida, pois

contempla todos esses aspectos em sua estrutura.
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