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Metodologia

Para a realizacdo de uma pesquisa cientifica dgvers um primeiro
momento, identificar o problema, ter o dominio tipuas conceitos chave, para
fazer a escolha do método mais apropriado pargiatis objetivos tracados
(MENEZES, 2009).

Uma pesquisa cientifica ndo deve ser entendida aomsimples processo
investigativo. A pesquisa visa a obtencdo de unmapceensdo aprofundada
acerca dos problemas estudados, e requer plang@amdes etapas a serem
observadas, como selecdo do tema de pesquisajcdefido problema a ser
investigado, o processo de coleta, andlise e teatwrdos dados, e apresentacdo
dos resultados (GOMES & ARAUJO, 2005).

Este capitulo apresenta a metodologia adotadaapar@sente pesquisa: tipo
de pesquisa, 0 método utilizado para a coleta ddeg] como os mesmos foram
tratados e as suas limitagdes.

3.1

Tipo de pesquisa

A filosofia positivista, e 0os seus métodos quatinits, tem sido criticada
em muitas disciplinas. Tal fato permitiu novas pubdades para as
investigacdes interpretativistas “que se concentnas ‘formas de vida' social,
discursiva e cultural, em oposicado a busca pordei€omportamento humano”
(BROCKMEIER & HARRE, 2003, p. 525).

Para o interpretativista o objetivo principal ndpréver o comportamento,
mas sim compreendé-lo. E isso significa compreend@&spondente e entender
também a interacdo entre os significados sociaiglterais compartilhados por
ele e seus significados pessoais. Uma vez queoosgsos culturais e sociais séo
dindmicos e sofrem mutagdo ao longo da vida, @¢ssede pesquisa €, portanto,
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um estudo de um tempo e lugar especificos (SAUERBR@& AYROSA,
2008).

Quando envolve a pesquisa sobre uso de tecnol@tasria construtivista
da énfase a um ponto de vista social e dinamicgueoa tecnologia envolve. Ela
da foco no desenvolvimento da tecnologia, a coatinanstru¢éo social do
significado e o seu contexto (FARAJ, KWON & WATTZ)04).

A escolha do tipo de pesquisa deve se adequar éepgdo tedrico-
metodoldgica e ao objeto de estudo do pesquis®EDREIRA, 2006). Com o
objetivo de alcancar um maior entendimento sobmeocos docentes d&o sentido
a adocao de tecnologia no ensino, busca-se analigarcep¢do de um grupo de
docentes. Por esta razdo, optou-se pela pesquadigativa, pois, como descrito
por Malhotra (2005), a mesma proporciona uma melisi#o e compreensao do
problema. Destacam-se algumas caracteristicas tigsske pesquisa:

1. O propoésito desse tipo de pesquisa € descobriecgqespondente
tem em mente. Ela ajuda o pesquisador a compreenesropo e a
complexidade das atividades e preocupacfes dosvistaidos. “Os
dados qualitativos sdo coletados para se conheslapnos aspectos
gue nao podem ser observados e medidos diretangsgmentos,
intencdes e comportamentos passados sao alguns plesém
(AAKER, KUMAR & DAY, 2004, p. 206).

2. E um tipo de pesquisa que pode revelar com majoeria de dados,
assim como também facilta uma exploragdo de ewmentu
contradicbes e paradoxos. Houve um crescimento sio desse
método de pesquisa, e iSSO aconteceu porque asizag@es vém
passando por diversas transformacdoes e ha neassdka ndo
apenas entender, mas de também compreender oseieodisociais
vivenciados (GOMES & ARAUJO, 2005).

3. Os métodos qualitativos, embora difiram em forménéase, eles
trazem como contribuicdo uma mistura de procediosede cunho
racional e intuitivo capazes de contribuir para umelhor
entendimento dos fendmenos estudados (NEVES, 1996).

4. As caracteristicas dos métodos qualitativos reamrthe a
subjetividade nas interacbes humanas, a diversidadea

complexidade dos fendmenos sociais, 0 que requer gama de
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possibilidades de métodos que possa dar conta dereder,
interpretar e compreender a realidade, levando emsideracdo a
especificidade e o carater coletivo do ser humaATRICIO,

PINTO, BRITO & COLOSSI, 1999).

Dentre os diversos métodos qualitativos, optouesaumpn método que fosse
baseado em entrevistas: o Método de ExplicitagdoDdrurso Subjacente
(MEDS). Tal método € o resultado da integracaordegalimentos metodologicos
em psicologia clinica. As caracteristicas dess@aoéestéo ligadas a linguagem,
atribuindo a esta a expressdao do social, ajudamdconstrucdo da realidade
daqueles que falam. O MEDS *“parte do principio de quando internalizamos
uma lingua nos contextos em que ela é naturalmesatda, internalizamos um
conjunto de conceitos, regras, valores, que caracterizam uma determinada
sociedade ou grupo social em um determinado pé€rigldCOLACI-DA-
COSTA, 2007, p. 66). Como os entrevistados fazemepade um grupo de
pesquisa ligado as tecnologias no ensino, viu-sgetmdo como o ideal para a

investigacao do processo simsemaking.

3.2
Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS )

“Nas ciéncias sociais em geral, diferentemente al@scias naturais, 0s
fendbmenos sdo complexos, ndo sendo facil separaas®@ motivacoes isoladas e
exclusivas. Nao podem ser reproduzidos em labdoagésubmetidos a controle”
(MARTINS, 2004, p. 291).

Ao se falar de algo sobre uma intencdo, um sonhoa ituacao
complicada, uma doenca, um estado de angustia,nowevento da vida, a
comunicacao passa a assumir a forma da narragteae,i conta-se uma estoria de
acordo com certas convengfes. Tais estOrias cantsdila influenciadas pelas
ordens morais locais, por isso, devem ser ouvidamarrativas particulares. As
narrativas fazem parte do nosso modo de pensarfugat as nossas experiéncias
particulares e de mundo, de como construimos etitdnws a realidade
(BROCKMEIER & HARRE, 2003).

O Método de explicitacdo do Discurso Subjacente R
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€ o0 resultado da recente integracdo de diferemesegimentos metodoldgicos
empregados ao longo de mais de duas décadas da pi&pesquisa em psicologia
clinica. Embora tenha varios pontos em comum cotroeunétodos qualitativos

que fazem uso de entrevistas, apresenta algumasrtantes caracteristicas
singulares em virtude de seus objetivos e de suigens interdisciplinares

(NICOLACI-DA-COSTA, 2007, p.66).

As caracteristicas de tal método sdo: este partereksuposto de que, ao
incorporarmos uma lingua nos contextos em que elatéralmente usada,
incorporamos também um conjunto de regras, valomg;eitos, e outros. E isto
caracteriza uma determinada sociedade ou grup@lsem um determinado
periodo, e nos compde como sujeitos individuaigmAtisso, faz o processo da
livre escuta, uma técnica que néo é intrusiva,reégsm consegue captar o que €
importante para o outro, pois se acredita que oégmeportante ao entrevistado,
aparecera espontaneamente no discurso do mesm®I(NICI-DA-COSTA,
2007).

Assim como nos outros métodos qualitativos, o ME&8bém possui um
objetivo genérico: ouvir detalhadamente o que cegigtado tem a dizer e em um
ambiente natural (NICOLACI-DA-COSTA, 2007). A int#io é a de investigar
conflitos e/ou transformacdes internas geradasipocdes novas e/ou criticas, o
que se adéqua perfeitamente ao estudsedsemaking, que € o ponto central
deste trabalho.

Além do uso nas pesquisas da sua criadora, qustigaes percepcdes das
pessoas sobre o impacto das tecnologias no sediacati (NICOLACI-DA
COSTA, 2005, 2009, 2011), o método também foiaadb em outras pesquisas.
Andrade (2008) tratou sobre obsolescéncia e conspama os adolescentes
confrontando com as constantes inovacdes tecnakgi©utro trabalho que
utilizou o método foi o de Matos-Silva (2011) qupressentava um assunto
delicado que era o dos pais que utilizavam os eds redes sociais dos filhos

falecidos para amenizar a sensacao de perda.

3.3
Procedimentos metodoldgicos

Individuos recorrem a discursos para fazer serd@omovos fendbmenos, e

em seguida geram textos que recriam o discursoatgmmmento € um modo de
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comunicacdo pelo qual um individuo faz uma reiiadgéo explicita e, em
seguida, suporta, ou tematiza, esta alegacao pesagulir os outros. Isso indica
certa quantidade de reflexdo, fundamental angemaking. O sensemaking €
sempre discursivo e, portanto, possui algum aspsmt@l, mesmo que ocorra
dentro de um Unico individuo. E para estes casasahse do discurso tornou-se
cada vez mais relevante na gestdo da investigBEERENTE et al, 2011).

A pesquisa qualitativa ao possibilitar um exercfeitexivo de apreensdo da
realidade, exige mais do que aplicacdes de técnicaslacao estabelecida nesta
apreensdo demanda o desenvolvimento de uma selzibil em que o
pesquisador deve estar disponivel para rever doscee concepcoes,
estabelecendo uma comunicacdo com a multiplicidadeerspectivas que cercam
0os membros desta relacdo (DALMOLIN, LOPES & VASCORCOS, 2002).

A flexibilidade é a marca dos métodos qualitativeys, que séo incorporadas
as técnicas de coleta de dados mais adequadas|uéispesealizada. Além disso,
h4a, na analise dos dados, uma heterodoxia (MARTRUB4). O passo entre a
coleta de dados e a sua analise é de suma impartdrante da grande
variabilidade nas maneiras de coletar dados e dan&o-estandardizacdo na
pesquisa qualitativa (GUNTHER, 2006). As etapatizadas nesse trabalho s&o

descritas nos proximos subitens.

3.3.1

Selecédo dos sujeitos da pesquisa

A escolha dos sujeitos da pesquisa, devido ao mlget pesquisa, foi
intencional. O principio escolhido foi o da homogeade, em que o0s
entrevistados possuiam um perfil semelhante. Tl mkos escolhidos era de
docentes que trabalhavam em um projeto de pesqadiipando de aulas que
faziam uso de mundos virtuais digitais, no case@8d Life.

Pode-se afirmar que houve o uso nao intenciong@rdecedimento “bola de
neve” para a obtencdo de entrevistados. Esse pmomefd refere-se a um
entrevistado indicar outros possiveis entrevistguioa a pesquisa (NICOLACI-
DA-COSTA, 2007). A pesquisadora possuia o contataima coordenadora do
grupo de pesquisa sobre metaversos na Regido Rrhdib. Esta forneceu alguns

e-mails de potenciais entrevistados. Ao se realizar ogirmrcontato atraves ae
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mail, marcava-se uma pequena reunido em um espacalvascolhido pelo
potencial entrevistado em que se explicava a pssgeimarcava um horario para
a entrevista.

Como o numero de potenciais entrevistados era idalua pesquisadora
realizou uma pesquisa dos curriculos dos docemtesvestados que estavam no
site Plataforma Lattes, e encontrou mais dez potenenisevistados. Porém,
apenas dois destes responderam ao primeiro comtato chegou a remarcar a
entrevista duas vezes, mas ndo compareceu nodoadnbinado.

Pelo método, o niumero de participantes ndo é diecadiriori. O que basta
para a pesquisa dependera da questdo que se gpender (PRATT, 2009). O
critério mais utilizado é o da saturacdo da infay@a em que ap0s uma certa
quantidade de entrevistas, ouve-se de novos estidos relatos semelhantes aos
que se ja ouviu, com acréscimo de poucas infornsagd®as. Chegou-se ao
namero de seis entrevistas. Embora o nimero sejaepe, foi possivel extrair

depoimentos interessantes para a pesquisa.

3.3.2
O roteiro de entrevistas

Seguindo a ideia de um roteiro semi-estruturadte esa flexivel o
suficiente para inspirar uma conversa natural. Binrdteiro estavam apenas 0s
tdpicos a serem abordados para que as pergunsasrfggeradas durante a propria
entrevista, evitando que as perguntas fossem hdagsopiadas (no caso das
entrevistas com o uso deftware de mensagens instantaneas). Com essa medida,
evitou-se uma baixa interacdo entre a pesquisaglaraentrevistado durante as
entrevistas.

Sobre as perguntas desse tipo de roteiro, valaa@stjue inicialmente
buscou-se entender a percep¢do que 0s entrevigtadegiam sobre tecnologia
em geral e as voltadas para ensino, para, a jpistw, saber como ocorreu a
adocdo do metaverso nos grupos de pesquisa, e estggdocentes viram isto e
qual significado deram ao que foi visto, como etiégam, e a relacdo com os que
nao fazem parte dos grupos de pesquisa. Os topitizados para formular as

perguntas das entrevistas encontram-se no Anexo 1.
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As perguntas tiveram como base os artigos acadéniidos na fase de
revisdo bibliografica, além do auxilio de um pesgdor da area de tecnologias
voltadas ao ensino para fazer melhorias e ajusieteiro. O roteiro possuia
perguntas abertas, perguntas fechadas e pergunsclhrecimento (como: por
gué, pode explicar melhor), e perguntas mais dabstrgue pediam opinido ou
reflexdo, postura ou sentimentos que poderiamadrantados com os itens que
geram informacdes objetivas sobre o mesmo pontidefa era encontrar as
contradi¢cdes entre o discurso politicamente coreetoreal postura (NICOLACI-
DA-COSTA, 2007).

Como o publico-alvo era muito restrito, ndo foi giesl a realizacdo das
entrevistas-piloto como sugerido pelo método. Ponéfio se acredita que isso

tenha prejudicado as entrevistas, pois as mesniganfl bem desde a primeira.

3.3.3

As entrevistas

Foram realizadas entrevistas em profundidade. S28taglos das entrevistas
em profundidade proporcionam uma percepcao dasagdes, crencas, atitudes
e consequéncias percebidas do comportamento (MAIRK)2005). Todas estas
foram realizadas no modon-line com o uso desoftwares de mensagens
instantaneas (texto e voz). As entrevistas tivadaracéo entre 40 (a mais curta) e
3 horas (a mais longa). Vale destacar que as éstaswgue utilizaram apenas
recursos de voz foram as que tiveram menor dura@dm a conducdo das
entrevistas, fez-se uso de MSN messenger, GtalkypeS A escolha de um
dessessoftwares era feita pelo préprio entrevistado, visando sengue este se
sentisse a vontade durante a entrevista.

As entrevistas foram realizadas individualmentecerreram em dias e
horarios negociados com os entrevistados. As estasvaconteceram de modo
informal através de meios digitais também escolhjiElo entrevistado. As razdes
para 0 uso deoftwares de mensagens instantaneas e voz foram: por seico U
meio de alcancar os entrevistados (NICOLACI-DA-CASROMAO-DIAS &

DI LUCCIO, 2009), pois a distancia impedia a remj&o de uma entrevista
presencial, e o fato de que tais meios eram conamis ao entrevistado quanto a

pesquisadora.
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N&o foi utilizado o Second Life para a realizacas dntrevistas para evitar
possiveis problemas de conexdo devido a largurbamela exigida por esse
metaverso. Outra razdo para nao usar o metavarparfoevitar que conceitos se
formassem pelo pesquisador e atrapalhassem aeami@ss informacbes dadas
pelos entrevistados. Como dito por Zanten (2004yucesso do trabalho de
campo e a validade do mesmo dependem do contralebjietividade e da miopia
intelectual ou do pesquisador. E importante queesgpisador saiba avaliar o
filtro de informacdes de contato e as implicacGestalrelacionamento.

Como o roteiro era semi-estruturado, permitiu que entrevistas,
independentemente da ordem, fossem comparaveis, tpdas as entrevistas
cobriram a lista de assuntos do roteiro (AAKER, KAIRIE DAY, 2004), que ja
foram mencionados no subitem anterior. E como estagssemelhavam a uma
conversa, 0s entrevistados poderiam falar sem seremompidos, permitindo
gue a pesquisadora pudesse investigar ou aproforglee considerar necessario.

Vale ressaltar que a flexibilidade do roteiro aprésu vantagens durante as
entrevistas, porque como descrito por Vieira & Tabl@005) é necessario que um
pesquisador veja que nem sempre estruturas baftami@s devem ser utilizadas
quando se quer obter informacdes dos respondgrdeglie alguns podem nao
querer responder sobre um determinado assuntogjam sncapazes disso, ou
ainda o seu comportamento pode ser influenciaddgtores que eles ndo tem
consciéncia. Assim, uma entrevista com uma estutiiormal auxiliou para que
0s entrevistados ndo se sentissem pressionadepander mecanicamente. Além
de permitir uma alteracdo na ordem das perguntascuee o fluxo de raciocinio
do entrevistado fosse respeitado (NICOLACI-DA-COSROMAO-DIAS & DI
LUCCIO, 2009).

3.34
A transcricdo dos depoimentos

As entrevistas realizadas através otwares de mensagens instantaneas
foram registradas em um arquivo de texto. As erdi&y realizadas via Skype
foram gravadas e depois transcritas para um argl@vexto.

Seguindo as orientacdes do método utilizado, foraamtidos os erros

gramaticais, expressdes de baixo caldo na horaatescricbes dos depoimentos,
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ja que estes fazem parte do discurso dos partieipdNICOLACI-DE-COSTA,
2007). Algumas expressdes s6 foram omitidas no tiaxal da dissertacdo, umas
por serem consideradas desnecessarias, e out@snpater o anonimato dos
participantes da pesquisa.

Os nomes (até mesmo ks dos programas de mensagens instantaneas)
foram substituidos no texto por entrevistado lresigtada 2, entrevistada 3,
entrevistada 4, entrevistada 5 e entrevistada €a Bwedida foi tomada para que

fosse mantido o anonimato dos sujeitos da pesquisa.

3.3.5

A andlise das entrevistas

O processo de interpretacédo, segundo o métodohedmopode ser feito de
duas maneiras:
1. pelas categorias que emergem do discurso dos mticks;
2. pelas categorias oriundas da teoria base da pas(NiSOLACI-
DE-COSTA, 2007).

Neste trabalho, a pesquisadora realizou a int@giet pela segunda
maneira.

Sobre as analises, pode-se afirmar que estas @@gasg técnicas de analise
do discurso descritas no trabalho de Nicolaci-dat&£d2007). Sendo assim,
foram realizadas em duas etapas: com a analisepiaticipante e a intra-
participante. Na andlise inter-participantes, toagsespostas a uma pergunta de
todos os entrevistados foram agrupadas. A interg@o verificar se havia
tendéncias nas respostas dos entrevistados (RAMAREAQD).

A analise intra-participantes ¢ uma analise esmdagbre cada uma das
entrevistas individuais (NICOLACI-DA-COSTA, 2007)Nesta analise, as
respostas de um entrevistado sdo colocadas em wmaongoco. O objetivo &
descobrir incoeréncias e contradicdes presentedisturso dos entrevistados
(RAMALHO, 2005).

N&o foram utilizadossoftwares de tratamentos de dados qualitativos. A
organizacdo e a analise dos dados foram feitasexqtéssas horas de leitura das

entrevistas pela pesquisadora.
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3.4

Limitacdes da pesquisa

Podem-se expor algumas limitagdes com base naaidetlados: primeiro,
0 uso de entrevistas em que o entrevistado podemgr algum fato. Para evitar
isto, a pesquisadora buscou tornar a entrevista sgmelhante a uma conversa
natural, transmitindo confianca ao entrevistado.

Segundo, 0 processo de obtencao de respondenias sEmveniéncia, mas
ndo se cré que seja um problema, pois o trabalfaisano processo de
sensemaking dentro de uma organizacédo de ensino. Terceirajneero reduzido

de entrevistados, o que impede a generalizacaredokados dessa pesquisa.
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