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Apresentacao e analise dos resultados

4.1
O grupo estudado

No grupo entrevistado, ha pessoas que fazem padeid departamentos de
uma universidade do Sul do pais. Duas integrantas e€lo departamento de
Educacdo. Vale destacar que estas ja trabalhavam mmndos virtuais
tridimensionais (3D).

Os outros quatro entrevistados eram do departandsnt@dministracao e
comecaram a trabalhar com metaversos quando houggagéo do grupo
interdisciplinar de pesquisa sobre metaversos cesgupsadores dos programas
de pds-graduacao (PPG) de Educacédo e da Admiristrdgos entrevistados, trés
sdo professores doutores (dois da Educacao e uAdmaistracao) e trés séo
mestrandos em Administracdo. A Tabela 1 resumefid ges entrevistados.

Sexo Departamento Titulo
Masculino Administracéo Mestrando
Feminino Administracéo Mestranda
Feminino Educacao Doutora
Feminino Educacao Doutora
Feminino Administracéo Doutora
Feminino Administracéo Mestranda

Tabela 1: Perfil dos entrevistados
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4.2

Tecnologia: a representacéo do esfor¢co de viver mel  hor

A tecnologia é vista como um meio do homem vivelthare aumentando o
contato com outras pessoas que fisicamente est&tanwdis, -criando,
desenvolvendo e participando de diferentes tiposntieetenimento que surgem a
partir dessas tecnologias.

As tecnologias sao "construcfes" dos seres humamdsisca de melhorar

as formas de viver e conviver. — Entrevistada 3

E uma ferramenta que as geragdes contemporaneasnpoohtar para
auxiliar a todos em diversos campos da vida, comundes educacéo,

entretenimento, dentre outros. - Entrevistado 1

Esta relacionada a recursos, equipamentos, magumasedimentos,
metodologias, etc. que facilitem a resolucédo délproas, auxiliem em
atividades do dia-a-dia, que facilitem a interagiidre as pessoas -

Entrevistada 6

Mas, nem sempre a tecnologia é vista como umanfemta para a
melhoria da vida do homem. Quando uma tecnologigeswma parcela de
exclusdo €é criada, ja que nem todas as pessoagrg@iam da tecnologia
rapidamente, seja por questdes de conhecimentecaésobre esta ou pela falta
de contato com a mesma. Porém, essa parcela des@&@xdende a se dissipar
com 0 acesso das pessoas as tecnologias.

A cada nova tecnologia que surge uma parcela gigtifa de exclusao,

né? Agora, com o tempo, essa tecnologia tende masrassimilada por

um namero maior de pessoas. Entdo, ela passaparserda cultura, né?

(...) quanto mais o ser humano vai se apropriam$saltecnologia, mais

ela desaparece no sentido de ser algo complicadpesisoa usar (...)

depois essa tecnologia comeca a fazer parte dadaané. Tanto que tu

nem pensa mais nela. - Entrevistada 4
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O ponto crucial das tecnologias voltadas para inens a aceitacdo dos
docentes a esta. A area de educacdo € a que doeesnantraves ao uso de
tecnologias e outras inovacgdes, sendo que € a nopsnAaresponsavel por gerar,
educar futuros profissionais que devem ser abedosnovacdo. Embora
tecnologias e instituicdes cientificas estejamroatéira das inovagdes cientificas
e tecnoldgicas, ha um frequente atraso dessaguipgdts e nas mudancas
pedagogicas (BARAK, 2007).

E, segundo os docentes, isto ocorre em diversoseqaija que
tradicionalmente o ensino é feito pela forma orextual. Redpath (2012) afirma
gue apesar dos professores ensinarem aos estudaiies o impacto das
tecnologias nos negocios e em outras profiss@as ni&o provocou uma mudanca
de postura sobre como essas tecnologias poderietar afs seus métodos de
ensino.

Se a gente for levantar a sociedade como um toédueacdo é uma das

areas da sociedade que apresenta uma resisténoiaamaovacao. E ao

mesmo tempo isso € um paradoxo porque a gente\vidseras pessoas

para que elas sejam inovadoras — Entrevistada 4

Um obstaculo a insercéo das tecnologias no ensinaglicdo a respeito de
como deve ser uma sala de aula, tanto que, porpaemensinmn-line ainda é
visto de baixa qualidade, embora as evidéncias dsimen o contrario
(REDPATH, 2012). As pessoas que resistem estdagprasvisdo do ensino
tradicional em que o professor € protagonista enstngssor uUnico do
conhecimento (GRAZIOLA, RESZKA & SCHLEMER, 2010).

As pessoas ainda acham que o EaD é um ensino deuabdade. As

pessoas ainda preferem a aula tradicional. MuiGaa tedo, néo

conhecem as possibilidades de outras formas deag@lnaitilizando as

tecnologias. - Entrevistada 5

Quando ha a aceitacdo do uso das tecnologiasisligitano ferramentas
para ensino, os docentes tentam adaptar as te@wmlagsua metodologia de
ensino. Estes ndo entendem que devem diversifiarar 0 modo como passam
0 seu conteudo, conhecimento aos alunos. Pois, @itostasos, a metodologia

empregada pelo docente ndo funciona do modo tesdiccom a linguagem oral
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e textual. Logo, deve-se utilizar as tecnologiggtals com um objetivo e néao
apenas como adaptacéo a algo.
Acho que sdo muito Uteis, desde que usadas combjetivo por tras, ou

seja, focadas no desenvolvimento de competéndagrevistada 2

Porque a gente mais vé€, o que é mais comum € chegauova tecnologia,
a pessoa quer adaptar ao seu sistema, as mete@dojégexistentes. (...)
engessar uma tecnologia dentro de uma pratica gueej demonstra

ineficiente no ensino presencial. - Entrevistada 4

Tecnologia nao falta, mas acho que a gente aindar&ndendo a como
usar e que efeito elas tém quando a gente usaedacmcdo. Nenhuma
coisa € criada especificamente para educacdo. Hal, gg0 mais
adaptadas para educacao. E, ai nessa adaptaca® pres eu acho que a
gente se perde. - Entrevistada 5

O que é senso comum para 0s entrevistados € quadaressao para que
os docentes utilizem as tecnologias digitais, j&@ qugeracdo para qual estes
lecionam cresceu tendo acesso a essas tecnolodiapressao pelo uso de
tecnologias digitais, através dos alunos, talveavgmue uma mudanca no
comportamento dos docentes que ainda sao resstmteso dessas ferramentas.

Eu acho assim que ninguém ousaria dizer que a gdedeve usar
tecnologia dentro de sala de aula. Ninguém é ekilpra fazer uma
afirmacao dessas. — Entrevistada 5

E um caminho sem volta, muita gente resiste, mageré como viver hoje,
sem acessar Internet, celular, tv a cabo, etcogeaso que cada um ao seu
tempo tem que ir se adaptando e se ligando. —\Estaedo 1

A maioria dos estudantes de ensino fundamentaldtonvéve a realidade
da tecnologia em suas casas, € necessaria a maastecnologias em

sala de aula. Porém, os professores (que ndo sagerdgdo atual)
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precisam estar em constante atualizagdo para aobaptal processo. -

Entrevistada 6

4.3

Como “eu” vejo o Second Life

O Second Life seria uma diversificacdo das ferrdasedigitais voltadas
para o ensino, assim como os docentes ja fazendeuspresentacées em Power
Point, ou o uso do Moodle ou dkives virtuais para o compartilhamento de
documentos e tarefas das disciplinas. O que est®/eng0 acrescenta é a nova
forma de representar o conhecimento que nao seria@io apenas de textos. Os
conceitos a serem transmitidos sobre algumas Hmsspnecessitam de uma
representacdo grafica. E tal representacdo peansienulacdo de uma situacao
semelhante ao que ocorreria na vida real, incerdiva usuario a experimentar
essa situacao, atendendo, deste modo, aos objetevosma disciplina (DE
NOYELLE & SEO, 2012).

Pode ser uma tecnologia que pode ser utilizada fzara EaD como para o

ensino tradicional, sim mesmo o tradicional, podevaler dos MV3D

(mundos virtuais em trés dimensdes) para divessifstias estratégias de

ensino - Entrevistado 1

Quando vocé entra com a perspectiva do 3d, qué nam soé representacao
grafica em 2d, é 3d, né, vocé entra com uma nowssilmibdade de
representar o conhecimento. (...) Porque aprenglizag isso: 0 sujeito
precisa agir e interagir sobre o objeto de conhewcim (...) vocé aprende
com os outros no ambiente. (...) Eu posso usangudigem grafica, da
construcdo grafica do conhecimento, usar o usoealéfaras. — Entrevistada
4

A interacdo que o0 Second Life proporciona vai atiouso do avatar. Ao
entrar nesse mundo virtual digital, o ambiente jgiapuma interacdo entre os

usuarios, tanto para os que entram pela primeizaevguerem entender como
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funciona esse espaco quanto para 0s que ja usagtawarso e constroem objetos
no mesmo. As pessoas, através dos seus avatgrEsaexo que ha nesse mundo
para entender a dinamica do mesmo. Participandom@ésmo espaco, a
comunicacao pode ser incentivada. A reunido comasyptessoas atraves dos
avatares acentua o sentimento de co-presencgayuni@gede estar com 0s outros
realmente (DE NOYELLE & SEO, 2012). E é atravésnderacdo humana que a
construcdo do conhecimento ocorre quando se utilizados virtuais no ensino
(NJENGA & FOURIE, 2010).

De todas as ferramentas que eu ja usei pra EaB,éessambiente que eu

senti mais a presenca das pessoas. Tu se sentpartaisle um grupo. Tu se

sente mais convivendo com as pessoas que estdo avakres.

Particularmente, eu gosto bastante. - Entrevisiada

Vérias vezes ja entraram outras pessoas ha nossgassoas que eram de
outras universidades, pesquisadores e o0 pessaaigaeitava para interagir,

para perguntar alguma coisa, né. - Entrevistada 4

O beneficio tecnolégico provém do modo como o natérentregue, como
os alunos podem acesséa-lo, ou como conseguem leontoo ritmo de
aprendizagem (LIAW, HATALA & HUANG, 2010). A expé&mcia no metaverso
torna a aula fora do tradicional, em que o alundepge reinventar como quiser e
visitar qualquer lugar. Isto torna o espaco 3D &mlum entretenimento. Porém,
para que o entretenimento faca parte do ensinamitpeessa aprendizagem, o
usuario tem de experimentar, explorar o que ha etaverso para conhecé-lo e
entender a dimensé&o deste.

Eles podem "extrapolar" personificados em um ayajae pode ser um

boneco semelhante a um humano, mas pode ser unoraclum

helicoptero, um pégasus. Enfim, eles podem apreseddivertindo e isso €

fantastico. - Entrevistado 1

Eu acho que la tu tem recursos que tu ndo tem molonfisico, né. Entéo, tu
pode passear com 0s alunos, fazer coisas comava¢ar que sdo mais
limitadas no mundo fisico. - Entrevistada 5
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Sabe, permitir que os alunos experimentem o anwidet forma livre.
Porque se s6 vamos direto pra reunido eles achano el é s6 aquilo.
Precisam passear, ir a locais com grande fluxovdéages, visitar pontos

turisticos porque dai se dao conta da dimensaure\Estada 2

A representacdo dos conceitos que se quer transmgi alunos é um
grande desafio aos docentes que utilizam o Secdiedcbhmo ferramenta de
ensino. Semelhante ao trabalho do arquiteto quespreoletar as ideias dos seus
clientes e transforma-las em uma construcdo olefargjara que esses clientes
vejam as suas ideias nele contidas. Isso permitgemi@todologia de ensino com o
aluno como centro (LU & CHIOU, 2010), e possibilitama simulagdo do mundo
real, ou outros ficticios, em que se experimentatnagdes Uteis para a
compreensao de conceitos ou determinadas tarefasL{IBCIA et al, 2009).
Podendo permitir, também, uma oportunidade pampapcdo do conhecimento,
com os alunos trocando experiéncias e criacoesndoreates no metaverso (DE
NOYELLE & SEO, 2012).

Do ponto de vista do uso da metafora para repraserdonhecimento é um

pouco assim que funciona, ou seja, pra que a pesss&a representar isso
graficamente, dar uma materialidade digital virtua) ela tem que ter tido

uma compreensdo bem significativa daquele concaémédo ela nao

consegue representar, ela fica trancada, né. s pra mim, € uma das
potencialidades muito grandes que essa tecnolegm E isso com a

interacdo das demais. Isso pra mim é perfeitmtrekistada 4

4.4

Como foi a mudancga

Os projetos de pesquisa foram a razao para insarso da tecnologia
digital no grupo de pesquisa. O grupo do PPG emcé#gdio ja realizava
pesquisas com tecnologias digitais e trabalhava metaversos, como Active
Worlds. O grupo sempre esteve atento as ferramedig#ais criadas e a partir
das pesquisas tentou verificar se eram passiveigsdeno ensino. Com a

divulgacao internacional do Second Life, que oecoastes ddoom no Brasil,
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0 grupo investigou o que esse mundo virtual tinbalierente dos outros que
poderia acrescentar ao ensino.
Noés trabalhavamos com um agente comunicativo e tivéAdNVorlds.

Entdo, neste contexto incorporamos também o Shtretstada 3

Quando a gente trabalha com pesquisa, a gententaresena web
procurando possibilidades novasftwares novos que surgem para vocé
ver qual é a possibilidade de vocé integrar ou rdedeer noutra

perspectiva com aquela tecnologia. - Entrevistada 4

Esses depoimentos demonstram que 0 caso na ig@&tite ensino
ocorreu diferentemente do que o0s estudos sebmsemaking tratam. As
pesquisas afirmam que as mudancas séo decididaslfeladministracdo das
organizacdes (LUSCHER & LEWIS, 2008: KLARNER, BY &
DIEFENBACK, 2011). No caso investigado, a escolha @so da tecnologia
foram feitas pelos proprios docentes.

O uso pelo PPG de Administracédo se deu pelo fatccdardenadoras ja
trabalharem juntas em outras pesquisas. Com otprefe conjunto com uma
universidade da Regido Sudeste, o grupo da Admag&b € a pioneira nos
estudos com metaversos. Os mestrandos foram colegda participar do
grupo de pesquisa, envolvendo o uso do Second ddfe seus projetos de
dissertacdo. Entéo, o inicio e a intensificacaasiose deram pelos projetos de
pesquisa.

Conhecia de ouvir falar (Second Life). Eu querimrfaobre lideranca,

conversando com a professora, no inicio do PPGneléalou do projeto

e fomos alinhando a estratégia, e me tornei umrigsa@aixonado. —

Entrevistado 1

Na verdade o uso se intensificou em virtude dose®gprojetos com a

professora. — Entrevistada 2

O uso do Second Life na Educacdo comecgou de mquloratorio, pois
os docentes escolheram investigar o0 metaverso éanda material publicado
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sobre o mesmo. A partir da exploragéo dos objetespacos existentes nesse
ambiente, quando ocorreu a entrada de novos panitels no grupo de
pesquisa de Educacdo, e posteriormente com ostqgeaj@a Administracao,
surgiram treinamentos para o uso do metaverso. &entrada dos projetos do
PPG em Administragdo, ja havia a experiéncia baadk instituicdo construida
no mundo virtual, os docentes da administracéo alwes que participavam
das pesquisas receberam uma capacitacdo para uSacand Life. Tal
capacitacao era feita pelos integrantes do grupgmedguisa que trabalhavam ha
mais tempo no projeto. E a partir disto, o desenv@nto restante dos que
receberam a capacitacado dependeria diretamenteidaidade dos mesmos.
Houve alguns treinamentos, os préprios membrosrdpognos treinando,
né. Mas, vai muito da curiosidade individual, caoa tem que entrar e
explorar pra aprender. E depois disso, é mais dimagem informal, “Ah!
eu t6 com dificuldade em tal coisa (...) € meio guente vai um ajudando o

outro. - Entrevistada 5

4.5

Como reagiram

A escolha do Second Life como objeto de pesquisa greipo reduziu a
resisténcia ao uso. Todos estavam envolvidos corsens projetos e queriam
desenvolver as suas pesquisas, entdo houve a pelscantendimento sobre o
metaverso e de como utilizar os recursos deste paes pesquisas. O
engajamento maior de alguns integrantes do grupalgionava e pressionava
para que o restante acompanhasse aqueles.

Ah, todos estavam muito empolgados porque quantis @agente vai

conhecendo o que o SL proporciona mais vai gostaighirevistada 2

As pessoas do grupo de pesquisa reagiram super Algmmas mais
engajadas que as outras, mas todas, de um modpeagtewam curiosas. -

Entrevistada 3
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Eu acho que, eu diria que os meus alunos de mestmdnvolveram mais,
primeiro com o Second Life do que eu. Eles, at&umrseria foco do
trabalho deles, exploraram os recursos bem antgsie@@u. E eu fui muito
no... seguindo o ritmo deles, tentando acompanh@mo deles, tentando

aprender. - Entrevistada 5

A pré-disposicdo ao uso de tecnologias digitaisreseu a aceitacdo do uso

do metaverso no grupo. Isso se relaciona com oQglikowski e Gash (1994)

afirmam em relac&o a interacdo das pessoas coen@ldgia depender do sentido
que as pessoas dao a esta, e como, nesse prodessnyolvem suposicoes,
expectativas e conhecimento sobre a tecnologizewram para moldar as acoes

ulteriores em direcéo a ela.

E eu acho assim, todo mundo ja tinha uma pré-digpms Acho que
ninguém passa a usar esse sistema se ja nao liedura pra isso, né. -

Entrevistada 5

Percebo que a proposta de pesquisa foi inovadatasefiadora, o que
instigou a curiosidade do uso do ambiente e tandenou uma evolucao e
aprofundamento dos nossos temas em uma proporca o

imaginavamos antes devido as potencialidades deeateb- Entrevistada 6

A sensacdo de presenga transpassa o ambientel. vAtgans docentes

perceberam a identidade virtual como uma parta deesmos. Isso demonstra o
conceito apresentado por Cheong (2010) e Andreabk(2010) de que o avatar
pode mediar informacdes e comportamentos, e rapgees@ identidade dos
usuarios. Além de permitir aos docentes experiéniavadoras (CHEONG,
2010), a personalizacdo do avatar transmite infod@s substanciais sobre
projecdo da identidade virtual do usuério (DENOYELK SEO, 2012). O

depoimento sobre uma situacdo de uso do Secondnbifgeinamento de um

grupo de docentes de faculdades da Regido Sul,rd#raasso.

Entdo, a gente capacitou os professores dessasigigs (...) e todo o
processo formativo desses professores foi no Setded(...) quando a
gente fez o primeiro encontro com os avataresihaadl instituicdo, eu tava

apresentando o curso e tal, e eu comentei: qualdreida que vocés
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tiverem didatico-pedagdgica quem vai acompanhaésy@a mestranda. E
nesse momento que eu falei, todos os avataresasanipara olhar o avatar
dela. E ela tava do meu lado e ela ficou coradmecou a suar, ficou

nervosa. - Entrevistada 4

Quando questionados se sentiam diferengas no isewdgedar aula apos o
inicio do uso do metaverso, alguns disseram qui& lieansformado o jeito que
construiam o conhecimento, para outros, ndo héei@ado em nada.

Com a utilizagdo de metaverso, comecei a trabaltzés com as metéaforas

para a construgdo do conhecimento, uma vez quetaverso tem uma

interessante possibilidade de representacdo gréitelmente nas aulas
fisicas também exploro mais as metéaforas, as insagers esquemas que

podem representar o conhecimento. - Entrevistada 3

Eu tava com o avatar, enfim, eu tava ali ao messnmpod com elas, né,
discutindo, interagindo, acompanhando o desenveivion dos projetos.
Entdo, o que muda pra mim € isso: tem uma pressogial mais efetiva
mesmo estando a distancia, né. E esse processuedacéo é mais rico.
Vérias vezes ja entraram outras pessoas ha nossgassoas que eram de
outras universidades, pesquisadores e que 0 pess@roveitava para

interagir, para perguntar alguma coisa - Entregiesta

Eu acho que la tu tem recursos que tu ndo tem malonfisico, né. Entéo, tu
pode passear com os alunos, fazer coisas com avigar que Sao mais
limitadas no mundo fisico. Mas, eu acredito queea restilo ndo muda la
dentro. O jeito que eu vou conversar com 0s alueosgar interagir com eles

nao vai mudar tanto. - Entrevistada 5
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4.6

Os outros temem aquilo que desconhecem

A visdo dos docentes € de que a percepcao dosasalegcarreira € negativa
quando se refere a tecnologia no ensino. Quasersasapa visdo € associada ao
gue Redpath (2012) descreveu de que tais percepgbes o uso das tecnologias
na entrega do ensiram-line seriam pela falta de experiéncia dos docentesaom
mesmo.

Eu percebo um certo receio, um desconhecimentiveztaté desconfianca.

Inclusive em outra instituicdo em que dou aulatosigue muitos ndo

acreditam que possa oferecer tantos beneficiofre\Estado 1

Eu vejo que alguns professores falam mal do Sesemdsequer ter alguma
vez usado, sem nunca ter experimentado. Entendss?cEticam e nunca

usaram, nunca fizeram nada la dentro. - Entre\asbad

Eu n&o tenho como dizer precisamente 0 que elesapen mas, muitos
acham estranho e pelo fator desconhecimento na@mderh a logica do
ambiente. No ambito presencial, com pessoas deedis areas, acham

estranho. - Entrevistada 6

O entretenimento, embora seja uma vantagem nagantte ensino no
metaverso, também é percebida como uma das razésst#&ncia do seu uso por
outros docentes, ja que a tradicdo do ensino é@fegsor em uma sala de aula
fisica discursando para o0s alunos.

Assim como com 0s alunos, quem nao esta envohadeesquisa, apresenta

muita resisténcia. Principalmente os professoresaguesentam dificuldade

com as TD. (...) Normalmente (é vista) como umadadleira, uma diversao

e/ou um passa tempo. — Entrevistada 3

As razbes para as impressdes negativas sobre ndSkite pelos colegas de

profissdo dos entrevistados foram motivadas petesso de publicidade gerado
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guando o metaverso chegou ao Brasil. As justifieatireferem-se ao excesso de
publicidade sobre esse metaverso.
O Second Life também ficou com uma certa "ma faenalguns até acham
gue ndo existe mais. Mas, quando comecamos a Imogtra as
universidades estdo usando para fins educativggessoas se admiram -
Entrevistada 2

Eu acho assim que teve um grande mal entendidest@aia do Second que
em 2007 que o representante do Second no Brasduwéde representa-lo. E
ai, muitas pessoas disseram que o0 Second tinhadiatue tinha entrado

em decadéncia. - Entrevistada 5

O modismo relacionado as tecnologias digitais tamlséria um entrave
para o uso do Second Life pelos docentes.

O boom dele foi em 2007, o pico de utilizagdo @02, quando ele era uma

novidade, depois decaiu o numero de usuarios Enjao, as pessoas

associaram o Second ao modismo, a uma coisa gass$au. — Entrevistada

5

Apesar de anunciarem os beneficios do Second Ldedgarem as suas
pesquisas, 0s participantes do grupo néo pressionaos docentes a utiliza-lo.
Bom, assim... a gente ndo é militante. A gente rdedee as pesquisas e
quem quiser agregar, se agrega. As vezes a gentenfarocesso formativo
aberto pra quem quer conhecer, pra quem quer ognsivatar, entdo
algumas pessoas comecam a se agregar, algumas argiosas outras

porque ja tem um projeto organizadinho. - Entteda 4

Hsieh, Rai & Xu (2011) afirmam que com 0 passateopo, 0S USUArios
familiarizam-se com a tecnologia, saindo da faseatsiderar esta uma novidade
para entendé-la como uso rotineiro. No caso do veeta na instituicdo de
ensino, a aceitagcdo dos colegas ocorreu com 0 teogpo a apresentacao do
material e do resultado do mesmo nas aulas doswdscque faziam uso dessa

ferramenta.
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Aqueles que participaram da minha experiéncia namdatotalmente de
ideia. Inclusive algumas professoras pretendem nesisuas disciplinas. -

Entrevistada 2

Com o passar do tempo e quando posso mostrar essval exemplos, a
maioria muda de ideia. — Entrevistado 1

A experiéncia em aula demonstra que os alunos IKHDCDS a aceitar as
tecnologias digitais durante as aulas, e até aetdif@ dos mesmos na aceitagao,
internalizacdo dessas tecnologias, e o papel dent®nesse processo € sempre 0
de instigar a interacdo pedagodgica para que o asot&tnologias seja para
auxiliar o ensino, e ndo uma exploracéo sem olggtiv

Os alunos eu vejo que a maioria gosta das inovag@es davida, pelo

menos 0s alunos com o0s quais tive contato, reatmgostam de coisas

diferentes. — Entrevistado 1

Vocé tem que fazer a interacdo pedagdgica, né. d& ywoblematizar,
instigar até que eles deem significado para issoqu® acontece é a
exploragcdo pela exploragdo, entdo é importante terc@sse processo de

insercao pedagogica. - Entrevistada 4

Nem sempre a aceitacéo € perfeita, pois em umalsaala ndo ha grupos
homogéneos, tanto em formacgédo quanto em idadext® te Lin (2011) se
relaciona com este caso, mostrando que a inteng&migtinuidade de uso da
tecnologia ndo sera a mesma em usuarios com rdixgssos de experiéncia.
Além disso, as atitudes pessoais interferem no indvidual da tecnologia
(LIAW, HUANG & CHEN, 2007).

O que acontece, numa sala de aula vocé tem umgégegae é gamer ja. Ai

vocé tem o pessoal que tem mais idade, que espsrfilhos todos fazerem

a sua graduacdo, se aposentou e agora resolveu dasea segunda

graduacgdo, né, entdo, num primeiro momento, iS#0 @amer pode achar

gue isso € uma brincadeira pois ele usa o 3D g@sjné, mas ele ja sabe

gue ali desenvolve competéncias interessantesnétadeixa de ser questao
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do entretenimento, quanto o pessoal que nao éltaagamer, eles, ah!,
pensam que é so6 brincadeira. — Entrevistada 4

Os homens possuem imagens de si mesmos que samoafeela interacao
social. Essas auto-imagens atuam no modo comosasqgee atribuem sentido e
como eles eventualmente se envolvem em acdes (PRASA93). Os
entrevistados utilizam um discurso antagonico @gme@sentar 0s que estdo no
grupo de pesquisa e 0os que nao fazem parte deste.

Ainda que os entrevistados apresentem o discuesgue 0S que nao
conhecem o Second Life sdo os que ndo entendeossaibitidades pedagdgicas,
esses mesmos entrevistados possuem falas semslhamteque n&do estdo
envolvidos com a pesquisa sobre metaversos. Conmasm da experiéncia de
uma das mestrandas da Administracdo em que astooaslula experiéncia, ndo
colocavam a capacitacdo dos alunos do metaverso gora aula.

Redpath (2012) explica que embora muitos estejamolados com a
comunicacaoon-line e com as redes sociais, eles podem ndo sentir @mo
aprendizagem ocorre num ambiente de ensindine. E a visdo de que a
capacitacdo no metaverso nao seria equivalenteasauta se relacionaria ao que
Donnelly, McGarr & O’Reilly (2011) afirmam sobrefalta de compreensao de
muitos de que a tecnologia permite que o centrendmo seja o aluno.

Na verdade nédo dei aulas exatamente. Fiz uma tag@&cicom os alunos e

reunides. Eles receberam um desafio de realizar® oerfcontro de

profissionais de RH no SL e eu 0s acompanhavaeuasdes semanais para

saber como estavam interagindo - Entrevistada 2

Ainda que nao percebam as atividades como um neeémsino, uma dessas
condutoras de atividades se questionou se podemndm considerar a experiéncia
como aula.

Na experiéncia eu assisti a capacitacdo dos alernmsencontro final. Na

verdade ndo aconteceu uma aula propriamente deap®iéncia, visto que

0 objetivo da pesquisa dela é o desenvolvimentocatapeténcias de

trabalho em equipe. No contexto do mundo virtuallvez a capacitacao

possa ser considerada como uma aula, considerandoog alunos

receberam orientacbes de uso do SL. Percebe-gemniés no sentido de
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gue quando tém duavidas, eles interagem mais eigoast, pedem ajuda
pra solucionar problemas. - Entrevistada 6

Nota-se um antagonismo no discurso dos entrevistadtse como estes se
veem e como veem 0s que estdo fora do grupo deipas@Quase sempre estes se
identificam como inovadores e 0s outros como osdggeonhecem o0 metaverso e
as suas possibilidades.

Eu ndo conheco docentes que utilizem o Secondskifie que ele seja um

objeto de pesquisa. Entdo, eu vejo muito iSSO quemné porque pesquisa

iSSO ou quem é muito aberto a inovagdo, tem a eabegto flexivel pra
aceitar jogos. Assim, aceitar coisas diferentegjymraté tem pessoas que
nao levam a sério, acham que sei |4, € uma brimeadgie, enfim, néo

entendem a proposta, né. - Entrevistada 5

Embora haja conhecimento sobre metaversos e apiolssle de uso para o
ensino, os docentes podem n&o aceitar ou nao pemsatilizar por questdes de
hardware ou pela tecnologia ndo ser desenvolvida, ja quepgdées oferecidas
por ela ndo sdo faceis de entender ou simples ate(D& LUCIA et al, 2009).
Barak (2007) afirma que nem todos os docentes sgenceram de que as
tecnologias devem ser parte das suas estratégi@ngil@o, por isso, acabam
criando barreiras a efetiva integracdo das tecreatjgitais no ensino.

Porque tem uma série de questdes de tecnologiaaldiogs terem acesso,

entdo fica meio ovo ou galinha, a tecnologia ndmé#dlura, dai eles néo

experimentam, eles ndo experimentam e a tecnof@gavai melhorando...

— Entrevistada 5

4.7

A “minha” instituicdo de ensino

Ha duas percepcdes sobre a instituicdo no disadoscentrevistados. Tais
percepcdes sdo provocadas pelo tempo de inicisaldas metaversos. A area de
Educacéao foi a primeira a fazer pesquisa com expaa em mundos virtuais 3D,
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e para esta a instituicdo era resistente. Os jpantites do grupo tiveram de

mostrar producgéo para justificar o uso do mundmaire para que a organizagao

0S apoiasse.
Existe sempre uma resisténcia, principalmente morgma coisa € a
pesquisa, outra coisa é vocé colocar isso em “géfy...) porque tem que
ter um resultado de pesquisa pra mostrar, né. Bagge eu vou usar 0
Second Life, ndo vou usar s6 o0 Moodle? Por exentptpe ele da a mais?
Entdo, isso tudo é um processo de convencimentdugienal (...) Eu
modelei, simulei o centro comunitario e a bibliatgc..) eu modelei tal
como é na presenca fisica no digital virtual. R@gPra que, pelo menos o
pessoal entendesse quais eram as potencialidadesandoente. -

Entrevistada 4

Para o grupo da Administracdo, o fato da Educagaeealizar pesquisas
com 0 metaverso e 0 mesmo estar em uso ha algossganou uma percepgao
positiva sobre a aceitacdo da instituicdo ao usBetmnd Life. A organizacao foi
reconhecida como inovadora e reconhecedora ddhimabtla grupo de pesquisa.

Esta estampado inclusive em seu slogan, no seo dogente e na estrutura

fisica. — Entrevistado 1

A instituicdo tem apostado muito nessa tecnolofjiarea da educacéo usa
bastante - Entrevistada 2

A instituicdo ja investia, através do PPG da Eda@acaqo uso do SL (...)
fomos elogiados pelo desafio e inovacdo nesse tipopesquisa. -

Entrevistada 6

Apoiar os projetos de pesquisa nao significa quasttuicdo pensa em
colocar a disposicdo dos outros docentes, que timaga o seu uso. Como o
trabalho de Barak (2007) revela, tecnologias eitingbes cientificas estdo na
fronteira das inovagdes tecnologicas e cientifitadavia ha um frequente atraso
das mudancas pedagdgicas e tecnologicas.

N&o foi dado passo de incorporar o Second no emndia-a-dia, porque

eu acho que ainda h& essas barreiras, desconh&xidenpossibilidades,
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(...) a universidade nao vai investindo em labgiasomelhores pra rodar
esse tipo de programa. Entdo, as mudancas de dedawmidgica sdo muito

mais lentas. - Entrevistada 5

4.8

Como a instituicao deveria ser

Para a criacdo de uma presenca educativa denteomtbente virtual, as
organizacdes precisam estar cientes de que a sz aetecessitara de suporte e
recursos adicionais. Diretrizes institucionais teudsras de apoio Sao necessarias
para que haja incorporacdo do ensino no meio VitdBROLD, 2009). H&
impedimentos praticos que precisam ser enderecailagés de mudancas de
politicas institucionais para encorajar a experagio com métodos alternativos
de ensino (REDPATH, 2012).

A Instituicdo e seus dirigentes devem estar diggogtencarar os desafios

(...). Nado ha porque nédo fazé-lo. Os beneficios is@gaveis, entdo a

instituicdo deve buscar construir uma mentalidanleasla a inovacgao, criar

uma atmosfera, investir em tecnologia, em maquenpsssoal capacitar. -

Entrevistado 1

N&o sei se podemos dizer "como" fazer. Mas achopguemos apontar
algumas direcdes. (...) eu acho que € importante imstituicdo convidar
seus integrantes para construirem juntos as relagde espacos digitais
virtuais. (...) Acho que cada instituicdo precisastruir o seu caminho, no
seu ritmo e com as suas caracteristicas - Entaela 3

Se a instituicdo deseja inserir as tecnologiastaiggiao ensino, deve-se
lembrar de que o sucesso da implementacédo tracdaceitacdo de tecnologias
pelos seus usuarios. Por isso, deve-se procungirati nivel pretendido do uso de
tecnologias de informacdo (AMOAKO- GYAMPH & SALAM2004), e os
primeiros passos estdo no investimento l@rdware e capacitacdo do corpo

docente para que as tecnologias digitais ndo sejanpretadas como dificeis.
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O que a instituicdo deve fazer? Primeiro, ter bemsipamentos, né. Nada
vai acontecer se tu néo tiver uma boa infraestutler TI. Entdo, ter uma
banda boa, ter os laboratérios bem equipadosgissparte que ela tem que
fazer, tem que realmente investir nisso. Depoistefa que investir em
capacitacdo, né, primeiro dos professores e depsialunos, de ter espacos
onde as pessoas possam se capacitar e estimutaofessores para que
esses recursos sejam incorporados no dia-a-dia, fagen parte das

metodologias. - Entrevistada 5

Para os docentes, por mais que as instituicbesndmoe promovam e
invistam em metaversos e outras tecnologias dsgitauiso destas ainda depende
do professor. Pois, sdo as atitudes pessoais gi@rmafo uso das tecnologias
digitais. Assim, a instituicdo que pretende que setpo docente utilize as
tecnologias digitais nas suas aulas, deve compeeemsl atitudes para com a
tecnologia para facilitar a criacdo de mecanismidsqaados a ambientes de
ensino e aprendizagemwn-line (LIAW, HUANG & CHEN, 2007). Entédo, é
necessario que tanto organizacdes e docentes sqimmnsao 0s seus objetivos
de ensino com determinada tecnologia.

A instituicdo n&o vai ter como forgar isso. O pssfar vai ter que tomar essa

iniciativa de absorver essa tecnologia. Entdo sttincdo pode fazer a sua

parte, mas ndo garantir que a tecnologia sejaadii. - Entrevistada 5

Primeiro, avaliar as suas reais necessidades eobgts/os com 0 uso da
tecnologia em seu ambiente. Acredito que seja esdeas instituicdes ou
organizacbes conhecerem as novas formas de aprender ensinar. -

Entrevistada 6
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