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Resumo

Campos, Andreas Felipe; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira.
Internacionalizacdo da Rede Globo de Televisdo: Historico e trajetdria
recente. Rio de Janeiro, 2012. 79p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

A literatura sobre internacionalizacdo de empresas tem focado
principalmente em empresas manufatureiras e de paises desenvolvidos, havendo
ainda relativamente poucos estudos sobre internacionalizacdo de empresas de
servigco e empresas de paises emergentes. O objetivo deste trabalho é investigar o
processo de internacionalizacdo de uma empresa brasileira que atua no setor de
servicos, a Rede Globo de Televisdo, que teve o inicio de sua internacionalizacéo
ainda na década de 70 e passou por diversas etapas da internacionalizacéo
tradicional, com diferentes resultados. O método escolhido foi o estudo de caso
através de levantamentos de dados junto a empresa e entrevistas com executivos,
que estiveram envolvidos ou que conheceram de perto este processo de
internacionalizacdo. Algumas perguntas orientaram o estudo e foram respondidas
ao longo dele: (1) Quais os motivadores para a internacionalizacdo da TV Globo?
(2) Quais os modos utilizados por ela para entrar no mercado externo? (3) Como
foi feita a escolha dos paises estrangeiros onde atuar? (4) Quais os resultados de
mercado alcangados? (5) Quais 0s principais obstaculos e dificuldades

enfrentados?

Palavras-chave

Internacionalizacdo de empresas; empresas de servi¢o; Rede Globo.
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Abstract

Campos, Andreas Felipe; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira.. The
Internationalization of Rede Globo TV Network: History and recent
Trajectory. Rio de Janeiro, 2012. 79p. MSc. Dissertation — Departamento
de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Literature about internationalization of firms has focused primarily on
manufacturing companies and developed countries and there are relatively few
studies about internationalization of service companies and companies from
emerging countries. The objective of this study is to investigate the
internationalization process of a Brazilian company that operates in the service
sector, Globo Television Network, which has the beginning of its
internationalization still in the 70s and went through several stages of
internationalization traditional, with different results. The method chosen was the
case study using survey data from the company and interviews with executives
who were involved or who knew closely the process of internationalization. Some
questions guided the study and were answered by the interviewers: (1) What were
the motivating factors for the internationalization of TV Globo? (2) What were the
methods used by the company to enter the foreign market? (3) What criteria were
employed to select target countries? (4) What were the market results? (5) What
were the main obstacles and difficulties?

Keywords

Internationalization; service firms; Rede Globo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012805/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012805/CA

Sumario

1. Introducéo

1.1. Objetivo do Estudo

1.2. Relevancia do Estudo
1.3. Delimita¢do do Estudo
1.4. Estrutura da Dissertacao

2. Referencial Tedrico

2.1. Motivacdes para Internacionalizacao

2.2. Critérios de Selecédo de Paises

2.3. Modos de Entrada no Exterior

2.4. Mensuracgao do Grau de Internacionalizagéo

3. Metodologia de Pesquisa

3.1. O Problema de Pesquisa

3.2. Método de Pesquisa

3.3. Método de Coleta e Analise de Dados
3.4. Limitagbes do Método

4. Linha do Tempo: As Fases da Internacionalizagéo da Rede
Globo

4.1. A Rede Globo

4.2. A Internacionalizacdo da Rede Globo

4.2.1. 1970 a 1980: Exportagéo de Telenovas, o Primeiro Passo
4.2.2.1981 a 1993: A Compra de Participacdo na Telemontecarlo
e SIC

4.2.3. 1994 a 1999: Reorganizacdo do Foco — Venda dos Ativos
Estrangeiros e Reestruturacéo da Area Internacional

4.2.4. 2000 aos Dias Atuais: Criacdo do Canal Internacional e
Estratégias de Co-Producao

5. Analise dos Resultados
6. Conclusao
6.1. Conclusodes

6.2. Proximos Passos

7. Referéncias Bibliograficas
Anexo | — Roteiro Entrevista

11
11
11
12
12

14
16
21
24
29

32
32
33
35
38

39
39
42
43
46
49
51
60
73
73
74

75
79


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012805/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012805/CA

Lista de quadros

Quadro 1 — Dimensdes e Medidas de Potencial de Mercado
Quadro 2 — Modos de entrada no exterior
Quadro 3 — Resumo da Analise

23
25
62


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012805/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012805/CA

Lista de figuras

Figural — Representacéo dos cinco Feeds internacionais
Figura 2 — Estimativa de Brasileiros no Exterior
Figura 3 — Numero de Assinantes Canal Internacional por pais

55
64
68


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012805/CA




