PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011892/CA

4
Pesquisa de campo: objetivo e opcdes metodoldgicas

Os procedimentos da pesquisa de campo, 0S quasseaparei passo-a-
passo a seguir, foram tomados com base no Métodxplecitacdo do Discurso
Subjacente (MEDS), desenvolvido por Nicolaci-dat@d4994, 2007, 2009) e
empregado em diversas pesquisas (Ramalho, 2005adDmas, 2006; Matos-
Silva, 2011).

4.1.
Objetivo

As entrevistas tiveram como objetivo conhecer @duromo € o trabalho de
designers em projetos de inclusdo social e desamaito sustentavel.
Especificamente, procurei compreender como 0S mEsgcaracterizam sua
atuacdo, a fim de saber se fazem alguma asso@aigientabilidade.

4.2.
Sujeitos

Esta pesquisa apresenta os resultados de entseVatas com onze
designer$’, sendo dois homens e nove mulheres. Dois delasfentrevistados
ao mesmo tempo, portanto, trata-se de dez entsvi§issas pessoas foram
selecionadas de acordo com certos critérios queabalsti e que serédo
apresentados adiante. Neste estudo, além de seleds entrevistados segundo
alguma caracteristica individual (no caso, suaigséb), foi preciso seleciona-los

de acordo com sua experiéncia de trabalho. Ou dejacordo com os projetos

% Além desses onze designers, foram feitas maisragientrevistas, que, infelizmente,
ndo puderam ser incluidas neste trabalho, sejappadlemas na gravacao, seja por que foi
percebido que a atuacdo dos entrevistados ndo geadnava exatamente aos critérios de
recrutamento dos participantes, o que impossibditaua comparacdo com as demais entrevistas

e, portanto, sua analise.
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dos quais eles participam atualmente ou partiapana passado. Isto porque
grande parte das perguntas seria feita a respeitsiprojetos.

Portanto, apresentarei a seguir os critérios decdel tanto dos sujeitos
como dos projetos, farei consideracdes a respeitsed anonimato e mostrarei

como cheguei aos participantes.

4.2.1.
Critérios de selecdo dos entrevistados e dos projet 0S

A selecao dos participantes em pesquisas quaditafpode ser feita com
base nos principios de homogeneidade ou de heteziogele. No caso do MEDS,
normalmente se procura manter a homogeneidade dexctaristicas dos
participantes, uma vez que o método é bastantzadkil para investigar o
comportamento de um grupo com caracteristicas Hgaac

A homogeneidade pode ser ampla ou fundamental riNeejpa se combina
uma série de caracteristicas que 0s entrevistagogs@m ter em comum, como
faixa etaria, profissao, género, bairro onde mézaMa segunda, escolhe-se uma
Ou poucas caracteristicas em comum, como uma detafan experiéncia
profissional ou algum habito pessoal, que os eisti@los precisam ter.

Nesta pesquisa, escolhi trabalhar com uma amostra lomogeneidade
fundamental, pois considerei mais relevante deteanos critérios de escolha dos
projetos do que as caracteristicas pessoais digndes Ainda assim, tentei
flexibilizar também a escolha dos projetos, de forque diferentes tipos de
atuacdo pudessem ser objeto de investigagao.

No que diz respeito aos entrevistados, estabeleei eles deveriam ser
profissionais de design que trabalhassem em iitéiga (ONGs, empresas,
institutos, universidades etc.) ou em pesquisasgoais realizassem projetos de
cunho social. As restricoes de género, idade e dedepatividade profissional
foram consideradas irrelevantes.

Esses projetos deveriam ter ocorrido no Brasikeeipariam ter as seguintes
caracteristicas:

(a) ser um projeto de design que vise a melhoriguddidade de vida ou ao
aumento de renda de alguma comunidade ou grupceskogs (ex: grupo de

mulheres ou de jovens de baixo poder aquisitivopgrde costureiras, grupo de
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artesdos, grupo de pequenos agricultores, grupsedagueiros, comunidade
indigena etc.).

(b) demonstrar algum tipo de preocupacgdo ambierdaip uso de matérias-
primas locais, analises de ciclo de vida dos pagjuadocéo de selos ecologicos
etc.

(c) ter sido associado de alguma forma a sustdidiziie, seja em artigos e
livros, em premiacdes de que tenha participado wu seus materiais de
divulgacéao.

O numero de entrevistados nado foi previamente elgtado. Como é
comum em pesquisas que fazem uso do MEDS, optenpdrasear no chamado
“ponto de saturacdo”, que € 0 momento em que ossnemtrevistados passam a
fornecer informacfes muito semelhantes as dadas peltros participantes. Ou
seja, 0 momento em que as entrevistas param deckarmovos dados. Neste

estudo, cheguei ao ponto de saturacdo na 102 istdrev

4.2.2.
Consideracdes sobre o anonimato dos participantes

Em pesquisas cientificas, € comum que se adoteracegimento ético a
fim de néo revelar as identidades dos participarfiak procedimento pode ser
feito de diferentes formas. Uma das mais usuaigréca de nomes verdadeiros
por nomes ficticios, inventados pelo pesquisadaitradDé a omissdo de alguns
trechos dos depoimentos que sejam muito pessgassam revelar ao leitor a
identidade do entrevistado. S&o reveladas, contddterminadas informacoes
importantes como idade, género, ocupacao, etc.

Nesta pesquisa, tomei algumas dessas precaucdes cpaservar o
anonimato dos entrevistados. A primeira foi quenosnes verdadeiros — de
pessoas, projetos e algumas instituicdes — queapguecem sao ficticios. A lista
com os nomes ficticios encontra-se na parte pté&degda dissertacao.

Como um dos passos da pesquisa era apresentaojegr de forma a
mostrar 0s contextos em que aconteceram, as megpaeladotadas e as relacdes
interpessoais, e também falar sobre a motivacaoddegners que participam
deste tipo de trabalho — o0 que os levava a coolaesua experiéncia profissional

e pessoal — percebi que n&o bastaria apenas ttlegasmes para preservar seu
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anonimato. Portanto, procurei omitir alguns trectdiss depoimentos que

poderiam facilitar a identificagéo dos sujeitos.

4.2.3.
Como cheguei aos entrevistados

Depois de ter estabelecido os critérios de seldgayupo, precisei levantar
nomes de pessoas para entrevistar. O levantamentdeifo de diferentes
maneiras. Uma delas foi escolher nomes encontraass livros e artigos
pesquisados durante a reviséo bibliografica. Ouiaaeira foi seguir indicagbes
fornecidas durante as entrevistas-piloto ou durastpréprias entrevistas oficiais
da pesquisa.

De posse de cada nome, passei a pesquisa na frparaeverificar se 0s
sujeitos se encaixavam no perfil procurado e secparam de projetos sobre 0s
quais eu poderia perguntar. Tais informacOes foraetadas ensites dos
proprios entrevistados, ermites de universidades ou instituicbes onde eles
trabalham, em paginas de divulgacdo dos projetoaosucurriculodattes dos
participantes.

Ao selecionar os homes de possiveis entrevistamhisei em contato com
cada um eles, geralmente mmail Nose-mails fazia uma rapida apresentacao
do motivo do contato e os convidava para que feragsarte da pesquisa. Um dos
e-mailsenviados esta transcrito abaixo, a titulo de exemp

Prezada [nome da pessoa], sou aluna de mestrdéd@drio, com orientacao
do professor Alfredo Jefferson. Minha pesquisa atrale design e

sustentabilidade e estou fazendo entrevistas cayunsl profissionais e

pesquisadores de design. Se vocé estiver dispgrdvelparticipar, eu gostaria
muito de entrevista-la. Obrigada, Monica

Caso o convite fosse aceito, passava a marcacéotidavista, sobre a qual
falarei mais adiante. Agora que ja apresentei @tolgj e as caracteristicas do
grupo que seria entrevistado, precisarei voltauralls etapas do processo para
explicar melhor como foram o0s primeiros passos dsqyisa de campo:. as
entrevistas-piloto, a construgdo do roteiro e alescdo ambiente das entrevistas.
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4.3.
Entrevistas piloto e construcao do roteiro

O instrumento de coleta de dados utilizado foi wieiro de entrevistas
semiestruturado, o qual construi de acordo com rogipios descritos por
Nicolaci-da-Costa (2007). Em um primeiro momentonwersei com diversas
pessoas até elaborar um roteiro piloto, o qualiglbatpoucas questdes. Este foi
entdo testado e reelaborado durante trés entrevjstato, realizadas com
estudantes de pés-graduacdo de design (um rapasertcas) com idades entre
25 e 30 anos e cujas pesquisas tratam sobre desiggtentabilidade.

As entrevistas-piloto servem para construir e testeoteiro e para inserir,
retirar ou mudar a forma das perguntas. Além dislss, também servem para que
0 entrevistador se acostume com o método, conhegiioo e escolha o melhor
ambiente (presencial an-line) para coletar os depoimentos.

A terceira entrevista piloto foi feita com uma elstnte que tinha
experiéncia em projetos de design com foco sogmarguntei sobre os trabalhos
gue ela realizou. A entrevista fluiu melhor do goen os outros entrevistados, aos
guais havia feito perguntas mais abstratas a tesgei suas opinides sobre o
assunto. Assim, decidi que a pesquisa seria relaliapenas com designers que
tivessem experiéncia pratica com projetos dessararat. Tal escolha permitiu
que as perguntas do roteiro se concentrassem ragaatuprofissional dos
entrevistados. Ao falarem sobre seu trabalho, t®wastados iriam colocar sua
opinido sobre os assuntos que eu gostaria de igaes eu poderia fazer uma
analise dos discursos subjacentes.

Portanto, a partir das entrevistas piloto, foi passconstruir o roteiro
definitivo, mostrado na Tabela 1 a seguir.

Como pode ser percebido, o roteiro esta divididadaas partes. A primeira
€ composta por trés perguntas bem delimitadas st#utes de identificacdo, ao
passo em gque a segunda possui os itens que dewmiaabordados durante cada
entrevista.

Os itens do roteiro ndo estdo em formato de injag@&o, como seria
comum em um questionario. Com isso, em cada esteeformulei as perguntas

de uma maneira diferente. O objetivo de mantesitemlugar de perguntas pré-
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definidas é o de facilitar a interagcdo com o sojdédzer com que as perguntas nao

soassem artificiais e manter a espontaneidadeueahdfide da conversa.

Tabela 1 — Roteiro das entrevistas

1 Nome

2 Idade

3 Ocupagéo

4 Experiéncia de trabalho

5 Descricao do(s) projeto(s)

6 Listar pessoas com quem lidou durante o(s) p(sjeto
7 Equipe: se a equipe tem profissionais com outmasacdes e quais
8 Tipo de financiamento

9 Remuneracédo das pessoas envolvidas

10 Motivagéo para se envolver em um projeto degbe ti
11  Impactos sociais gerados pelo(s) projeto(s)

12  Opinido sobre a expressao “design sustentavel’

13 Se usa essa expressao

Outra estratégia para gerar a naturalidade alm&ad permanecer preso
a ordem dos itens no roteiro. Assim, as pergurtesf feitas de acordo com o
fluxo da conversa, respeitando, na medida do pelssviinha de raciocinio do
entrevistado.

As perguntas deveriam ser abertas, para que e&vistdidos pudessem falar
sobre o que considerassem mais relevante. Apesgradante informalidade, nao
houve liberdade para perguntar sobre assunto®diésr a cada entrevistado. Os
itens do roteiro precisam ser os mesmos a fim dmipe a comparacdo dos
depoimentos, como sera explicado mais a dianteparte sobre analise do
material. No entanto, o método permite que sejanasfeperguntas de
aprofundamento. Esta é outra diferenca em relagdoquestionério, o qual
geralmente possui perguntas fechadas e ndo papndatindamento.

Ha duas perguntas do roteiro que se referem etgphiente ao termo
“design sustentavel’. Elas tiveram como objetivorestigar a opinido dos
entrevistados acerca desta expressdo e se a usam faguéncia.

Propositalmente, este item foi colocado na pania fio roteiro. O motivo para tal
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foi deixar os entrevistados falarem livremente sa®u trabalho na parte inicial e
observar se eles mencionariam algumas das expsess@kesign sustentavel,
design para sustentabilidade, ecodesign, desigal sic. Pensei que, caso este
item viesse no inicio da conversa, eu estaria imdtuum vocabulario novo que
poderia ser repetido de forma ndo natural. Ditoodéra maneira, caso o
entrevistado repetisse a expressao depois queessdifeito as perguntas, eu nao
poderia saber se ele costuma usar tal termo, oo &ia por eu ja té-lo

mencionado.

4.4,
Escolha do ambiente: entrevistas face-a-face presen ciais e pela
internet

As pesquisas que utilizam o MEDS ja foram realiga@dato por meio de
entrevistas presenciais face-a-face quanto dewvstason-line Cada uma das
formas possui suas caracteristicas, aléem de varg&geesvantagens proprias. Em
ambos 0s casos, elas se assemelham a bate-papobandos entrevistados.

As entrevistas presenciais devem ser gravadasteriposiente transcritas
para que a analise seja feita. O local escolhidee dser, preferencialmente,
familiar ou confortavel ao entrevistado, de forme egle se sinta a vontade. E
preciso tomar o cuidado de evitar ambientes comtamnuiido, 0 que pode
atrapalhar a gravacao.

As entrevistason-line sdo geralmente feitas por meio de programas que
permitem a troca de mensagens escritas instant@oeas MSN Messenger, 0
ICQ, o Google Talk e congéneres. Uma das vantadgsse tipo de ambiente para
coleta de dados é que o registro das conversasj&m formato de texto no final
da entrevista, ou seja, hao € preciso passar {agla da transcricao.

Segundo Nicolaci-da-Costa et al (2009, p. 38-3®@grdrevista®n-line séo
adequadas quando tanto o entrevistador quanto t®vistados estejam
familiarizados com os ambientes em que a convessa cnduzida, elas sao
apropriadas quando os estudos tratam sobre tesalicetamente ligadas a
internet e elas sdo necessarias quando sdo o Gm® de se alcancar o
entrevistado.

Escolhi fazer entrevistas presenciais, pois a@edjtie os entrevistados

teriam mais disponibilidade de conversar presemeate do que com o auxilio
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do computador. No entanto, como procurei entravidesigners de diferentes
regides do pais, foi preciso realizar duas enti@vigor meio de um programa de
computador chamado Skype, ja que, nesses casodgpinfossivel viajar para
encontra-los. O Skype difere dos programas comwmesdados em pesquisas do
MEDS, ja que ele transmite voz e imagem. Como &ipekver o rosto e as
expressoes faciais do interlocutor e escutar smacamsiderei que uma conversa
por Skype se assemelha mais a uma conversa prEsgnaue as conversas-
line por troca de mensagens escritas.

Desta forma, podemos dizer que todas as dez estasviealizadas durante
esta pesquisa foram face a face, porém, oito fgr@senciais e duas foram feitas
pela internet.

Os locais onde as entrevistas presenciais foralmadas variaram bastante:
quatro dentro de universidades, duas em cafésotdaetes, uma dentro de uma
livraria e uma na residéncia do entrevistado. Atiplididade de ambientes se deu
pelo fato de que os entrevistados poderiam escolluaal.

4.4.1.
Consideracdes sobre as entrevistas pela internetco  m
transmissao de voz e imagem

Apesar de enxergar as semelhancas que existemcentrersas presenciais
e conversas por meio de programas que transmiteigeim e voz em tempo real,
percebi que elas possuem algumas diferencas. Ulam éleue, mesmo que cada
um dos interlocutores possa ouvir 0 som e ver a @0s gestos do outro em
tempo real, a conversa néo é feita com “olho n@"ollsso por que as pessoas
falam olhando para a tela do computador e ndogaganera. Nao importa se as
cameras de video utilizadas sejam acopladas oam@omputador. Sendo assim,
a imagem que se vé normalmente é a de uma pessodigwlha de volta.

Tal fato teve um efeito na pesquisa. Nas entrey/@tesenciais eu era capaz
de fazer expressdes com o rosto que indicavam quamaao compreendia algo
na fala do entrevistado e ele proprio tentava es¢dexplicar melhor. No Skype,
por outro lado, minhas expressfes faciais ndo fot@on percebidas. Assim,
precisei fazer mais perguntas de aprofundamento.

Outra questdao que pude notar € que um dos entr@esspor Skype ficou

mais disperso do que o outro, provavelmente porogiras pessoas falaram com
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ele durante a entrevista, mas ndo pude vé-lasspedido € uma caracteristica que
também foi mencionada em outras pesqdfsgae utilizaram o MEDS e que
fizeram uso de entrevistam-line Uma dispersédo desse tipo néo foi notada nas
entrevistas presenciais, provavelmente por quentisvistados se dispuseram a

dedicar aquele tempo exclusivamente a pesquisa.

4.5.
Coleta de dados

Como expliquei anteriormente, a coleta de dadosiese por meio de
entrevistas individuais face a face com roteiro isstruturado. Apenas uma
entrevista foi feita com dois entrevistados ao negempo, a pedido deles.
Considerei que ndo haveria problema em atendejuisigdo, pois eles trabalham
juntos e eu iria perguntar sobre os mesmos projé&alicacao do roteiro foi
flexivel, de forma que as entrevistas se assensghmaa conversas informais.

No MEDS, é dada grande importancia a informalidddecontexto e a
fluidez da conversa durante a entrevista, para aguentrevistados se sintam
relaxados e seus discursos fluam com espontaneidasien, acredita-se que eles
possam ser mais espontaneos e, assim, revelenmeat@andeias que considerem
“politicamente incorretas”, o que dificilmente omma em contextos mais
formais. Nestes, seria possivel que o entrevistsmd@autocensurasse ou, ainda,
respondesse de determinada maneira apenas “poagddic(MATOS-SILVA,

2011, p. 95-96), sem que sua fala correspondesbeearte ao que ele pensa.

3 Segundo Nicolaci-da-Costa et al: “Acontece quenaconversa on-line por escrito (0
tipo preferido por praticamente todos os usuargeypre ha um intervalo de tempo entre o envio
de uma mensagem e o recebimento da resposta a ntesseantervalo, ou lag (Crystal, 2006), ao
qgual os usuarios dos programas de conversacaadagaee habituaram, faz com que nenhuma
conversa seja foco exclusivo da atencdo dos imcigdoes, que quase sempre executam outras
tarefas (como checar seu e-mail, continuar trabdiha&m um texto do Word, ler mensagens do
Orkut, ou se engajar em outras conversas). De raodar a entrevista on-line o mesmo clima
desse tipo de conversa, esse comportamento doevistédos deve ser respeitado pelo
entrevistador” (2009, p. 41).
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4.5.1.
Marcacao, registro e transcricdo das entrevistas

Quando um convite era aceito, passava-se paraGagaar da entrevista, o
que, em alguns casos, chegou a levar algumas semthajue fosse possivel
conciliar as agendas, ja que muitos entrevistadoam em outros estados do
pais.

As entrevistas foram gravadas com o auxilio deedlpas eletrénicos no
formato mp3. No caso das entrevistas feitas pédginet, foi usado um programa
chamado CallGraph que grava as conversas do Skyfsemato de mp3.

De posse das gravacodes, foram feitas suas tradssrigomando-se o
cuidado para manter as frases exatamente como famammciadas pelos
entrevistados. Portanto, os eventuais erros greamate de concordancia nao
deveriam ser corrigidos, e ndo se poderia compéstdrases inacabadas. Desta

forma, evita-se que os depoimentos sofram altesacde

4.6.
Andlise do material

A anadlise dos depoimentos coletados em todas asvistas foi feita em
duas etapas: (a) analise inter-participantesna qual foram consideradas as
respostas de todos os participantes, e @)aise intra-participantesem que o0s
depoimentos de cada um foram analisados individeratien

Na primeira etapa, as respostas de todo o grumonfaistematicamente
comparadas com o intuito de se buscar recorréristasfoi possivel pelo fato de
que todos os itens do roteiro deveriam ser obnigat@nte abordados por cada
participante. Esta etapa permitiu que se tivessewigdo geral dos depoimentos e
indicou a dimens&o social da questdo. Aqui emergicategorias émicasas

guais foram usadas para se chegar aos valoresiplo gpcial pesquisado.

uA

% As categorias “émicas” sdo aquelas que emergerfatissdos entrevistados. Outro tipo
de categoria é composto pelas “éticas”, as quaisoséindas das teorias que servem de base a
pesquisa. “Todos os métodos selecionados para skendontextualizacdo ao MEDS e o proprio
MEDS tém como objetivo a interpretacdo dos depoioseroletados e ndo a verificacdo de
hipéteses. Mesmo assim, essa interpretagdo podeaeaada de dois modos diferentes: (a) a
partir de categorias que emergem das falas dosvestados, 0 que caracteriza a abordagem

émica; e (b) a partir de categorias prévias origrdis teorias que servem de base a pesquisa, 0
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Na segunda etapa, fez-se uma analise sistematnteo de cada um dos
depoimentos, ou seja, cada entrevistado teve sgpsestas comparadas em busca
de inconsisténcias, contradicbes, novos conceitoevwe®s usos de linguagem.
Além de indicar a dimensao pessoal, tal analisenéiderada imprescindivel, pois
se acredita que as contradicdes dos depoimentasmpddr acesso ao discurso
subjacente do individuo.

Uma das formas de identificar as contradicbes qparegaem nos
depoimentos € contrastar informacdes concretassgostas abstratas que sao
dadas pelos entrevistados. Porém, é preciso levaoata que ha a possibilidade
de que tal comparacdo nado resulte em nenhuma isténmga. Outra forma é
procurar pelo uso de neologismos ou pelo empregald®@ras antigas com novos
significados, os quais podem indicar conflitos gkigicos decorrentes de
processos de transformacdes social.

Agora que o0s objetivos da pesquisa de campo e osegimentos
metodoldgicos adotados foram descritos, podemaspaara a apresentacdo dos

entrevistados e dos principais resultados da pssqui

que caracteriza a abordagem ética (Taylor, 200limatd, 2003). Embora algumas dos
pesquisadores mencionados recorram a abordagesn(Btaxwell, 2005; Rubin & Rubin, 2005;

Weiss, 1994), todas as propostas selecionadas leétano MEDS privilegiam a abordagem
émica.” (NICOLACI-DA-COSTA, 2007, p. 70).
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