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6. Considerac0es finais

Esse trabalho prop6s-se a responder a seguint&iques que maneira o
Método do Quadro Légico pode ser favorecido pelprego do Guia PMBOR
na Gestao de Projetos de Desenvolvimento?

A busca pela resposta baseou-se em revisdo bdficgrque abordasse
inicialmente as criticas, lacunas, fraquezas e evabilidades do Método do
Quadro Loégico (MQL) e, na sequéncia, em bibliogmfijue propusessem 0 uso
do Project Managemente Body of Knowled@MBOK®) como ferramenta (til
para contemplar alguns dos pontos levantados meepa parte.

Além da pesquisa bibliografica realizada, tentourse decorrer do
desenvolvimento do trabalho, escolher algum casapleacdo do MQL em
projetos de desenvolvimento no maior banco de desemento da América
Latina, o BNDES, para utilizar as experiéncias agsonsideracdes. A tentativa
se mostrou dificil, em razédo do uso do MQL sermgz@esse banco e ndo haver

ainda um ciclo completo que proporcione experiénefativas.

Em linhas gerais, 0 MQL e o PMB3Ksdo grupos de ferramentas que se
complementam, pois o segundo contém, no agrupam@@tsuas técnicas,
funcionalidades que o primeiro ndo prevé. Dentras,elespecificam-se as

seguintes:

- Gerenciamento de pessoas em projetos;

- Gerenciamento de riscos em projetos;

- Gerenciamento de aquisicdes em projetos;

- Consideracao das influéncias dos aspectos orgamzés aos
projetos;

- Escritério de gerenciamento de projetos

Além dessas, para conducédo de atividades no npezhoional de projetos,
de uma maneira geral, pelo ponto de vista do esecat PMBOK® pode ser

amplamente utilizado.
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Apbs responder ao questionamento, foi possivelaavdlias afirmativas:

a) Os modelos de Gerenciamento de Projetos de Des@meoito
devem possuir caracteristicas diferenciadas aos Pdgetos

Empresariais.

As diferencas entre projetos empresariais e p®jeéodesenvolvimento, e
sua forma de gestdo, abordadas na pagina 15, ariemtgerente de projetos e
demais tomadores decisdo, sobre a melhor abordagser utilizada na sua

conducao.

A diferenca principal encontrada entre ambos é @dyp ou servigco
entregue, ja que nado existem limites bem definieltse um tipo de projeto e

outro.

Projetos empresariais propdem-se a entregar noamkIifos Ou servicos,
melhorar o desempenho de algo j4 existente, inogdasenvolvendo novas
tecnologias ou cumprir objetivos estratégicos, oma@ensumidor esta disposto a

pagar o preco pelo beneficio oferecido, proporaidnducro ao empresario.

Os projetos de desenvolvimento, aqui discutidosp ndbjetivam
comercializar produtos ou servicos como foco ppaki mas transformar uma
determinada situacao-problema para proporcionarem-déstar de um grupo
populacional. Para 0 seu gerenciamento € necesshdaanalise, anterior a sua
concepcao, quanto ao ambiente politico-institudjanasclarecimento para todos
os envolvidos de que o cliente é o beneficiarialfem ndo o seu patrocinador e
posicionamento adequado do gerente de projetos eotionlador competente,

perante as dinamicas sociais existentes.

Projetos de desenvolvimento tratam de variaveiss ncaimplexas. Em
consequéncia requerem critérios, ferramentas oucts; na sua conducao, que se

diferenciem dos projetos empresariais.

b) O Método do Quadro Logico possui deficiéncias agra, parte,
podem ser atendidas pelo Guia PMBQHortanto, para Projetos

de Desenvolvimento, os modelos sdo complementares.

Para a avaliacdo dessa afirmacdo, aspectos espgcifo MQL foram

pesquisados nas bibliografias e foram sumarizad@spitulos.
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As lacunas existentes na conducgao dos projetofatdesao relevantes,
mas quando inseridas em um processo metodologie agmtemple suas

fraquezas e vulnerabilidades, possibilita 0 adeguesd do Quadro Légico (QL).

Dessa forma, é necessario separar os itens comtpenda primeira
coluna do QL, demonstrando aquilo que pode seadoapelo MQL e aquilo que

ndo é conveniente.
Os itens componentes da primeira coluna de um QL sa

- Objetivo Superior: Objetivo para o qual se espeara q projeto
possa contribuir.

- Objetivo do Projeto: Efeito que se pretende obten © resultado
do projeto

- Resultados: Entregas das atividades produzidas pgerutores

- Atividades: Atividades gerenciadas pelos executeregie juntas

contribuem com os resultados

Quando foi mencionado que o MQL tem ac¢des maisesurexdas no nivel
estratégico da piramide organizacional e o PMBOKo nivel operacional,
possibilitou-se demonstrar que o MQL trabalha sigtamente, olhando as
situagOes-problemas, ndo questionando, inicialmestéimites de recursos para
resolvé-las, proporcionando um pensamento frariri@e sem preconceitos. Ja
o PMBOK® concentra-se em reunir diferentes técnicas erfemsas para resolver
questdes de ordem prética, de execucdo, monitotarsecontrole, assuntos nao
bem resolvidos pelo MQL, mas que colaboram comocesao de seus projetos e
consequentemente com o atingimento dos seus aisie®™ PMBOK ndo é um
modelo de gestdo inovador, como o MQL foi, quandocebido. O PMBOR
reune as ferramentas, jA& ha muito empregadas, rudenacao légica para

projetos genéricos mas o faz com exceléncia.

Considerando que os objetivos estabelecidos no @tupam direcionar
estratégica e taticamente as atividades de tranaf@o € mais apropriado a

aplicacdo do MQL na sua conducéo.

Assim, as vulnerabilidades associadas ao MQL noitdap 5, séo
organizadas com as respectivas contibuicdes do PIB® comentadas pelo

autor no Quadro 9.
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Vulnerabilidades do

MQL/PCM Contribuicdes do PMBOK® Comentarios
mdisodos |14 Relaconamertosem | S0UaTZa 0 estategs
Stakeholders gerenciamento de projetos interesses das partes

2.3. Partes Interessadas

interessadas

Andlise de problemas

N&o aplicavel

Andlise dos Objetivos

Secdo 2.1. O Ciclo de Vida do
Projeto e se¢bes 5.1 e 5.2.
Planejamento do Escopo e
definicdo do escopo

Atingir os objetivos pode
ser mais facil através da
estruturacdo de um
projeto formal, dividido
em fases, com escopo
definido.

Andlise das Estratégia

Secdo 2.4. Influéncias
organizacionais no gerenciamen
sde projetos e/ou 1.4.
Relacionamentos em
gerenciamento de projetos

Trata-se de entender o
[oneio em que se esta
trabalhando, sua cultura
seu grau de maturidade
em GP.

Cronograma do Projet

Capitulo 6. Gerenciamento do
Tempo em projetos

)=}

As ferramentas do
capitulo 6 organizadas
pelo PMBOK® sdo muito
Gteis no controle do
tempo. A EAP é utilizada
como base do
planejamento do
gerenciamento do tempg
através do cronograma.

Analise de Riscos

Capitulo 11. Gerenciamento de
riscos do projeto

As ferramentas do
capitulo 11 (Matriz GUT
e Matriz de Risco)
organizadas pelo
PMBOK® s&o muito Gteis
na etapa de analise de
riscos.

Processos de Aquisicdq

Capitulo 12. Gerenciamento de
aquisicdes em projetos;

Esse item nao € previsto
pelo MQL, portanto, o
capitulo 3 do PMBOKR,
pode ser o guia completc
para tal disciplina.

o

Analise Econbmica e
Financeira

Secdao 2.1. O Ciclo de Vida do
Projeto

A viséo precisa do estag
de execucéo, de acordo
com o ciclo de vida,

considera o aumento doj
custos das mudancas dg
acordo com o andament

(0]

1”2}

do projeto.

Quadro 9 - Contribuicdes do PMBGIpara o MQL
Fonte: Elaboracé&o propria
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Vulnerabilidades do

. -~ ® Z o
MQL/PCM Contribuicdes do PMBOK Comentarios

Capitulo 6. Gerenciamento do | Organizacao plena de
Tempo em projetos, incluindo | recursos para o

Objetivos, Resultados e . ~ .

Atividades recursos prewst(_)s_ na secao 6.3. cqmprlmento das
Estimativa da Atividade de atividades.
Recursos.

Os controles séo
fundamentais para a
disponibilidade dos

Indicadores, Meios de
Verificacdo e

Suposicoes
i recursos dentro do escopo
Importantes: -
Gerenciamento e 5.5. Controle de Escopo planejado e no tempo
7.3. Controle de Custos adequado. A EAP, o

controle da qualidade
de projetos e em outros
processos dos grupos |de
processos de controle

cronograma e controles
financeiros sao as
ferramentas mais
indicadas.

Quadro 9 (Continuacao) - Contribuicdes do PMBQiéra o MQL
Fonte: Elaboracao prépria

O estabelecimento dos resultados e atividades nde@ionstram o que se
deve fazer para contribuir com os objetivos. Porédny é adequado que se
especifique “como” se deve fazer nesse mesmo espapaneira mais adequada
de se operacionalizar a entrega desses resultadosmeio das atividades
estabelecidas, é a de aplicar o Guia PMBOKansformando as atividades,
dependendo do seu tamanho, em projetos gerencigeei®sse conjunto de

técnicas e ferramentas.

Dos objetivos estabelecidos ao inicio desse trabalh geral foi
contemplado com as explicacdes fornecidas ao ldongaapitulo®, 3 e4, onde
foi possivel explicar os componentes basicos ndegtm de gerenciamento de
projetos, tratando com relativa profundidade, aasslac ao adequado asserto

técnico.

Ja para os objetivos especificos, pbde-se abosdarterconexdes entre o
MQL e o PMBOK®, assim como as contribuicdes do segundo pararejsd, por

meio do Capitulo 5 e sumarizadas no Quadro 9.

Por razdes de objetivo, ndo pdde ser abordadafeontatdo do MQL com

outras ferramentas ou metodologias de gerenciantenfirojetos, que néo s as
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praticas contidas no PMBOK Seria relevante fazé-lo, porém, como isso toanari
o trabalho muito extenso, optou-se por utilizar sor@ o0 PMBOR, em razédo de

sua maior utilizacdo no Brasil perante as demais.

De uma perspectiva objetiva, isso nao traz prejuizomedida em que, a
maioria dos modelos de gestdo de projetos empaesatem necessidades
similares e poderdo aproveitar partes desse t@b&imbora uma abordagem
contemplando outros modelos possa ser consideceda melhoria ou até tornar-

se sugestao para trabalhos futuros relacionadtesan

A escolha de um projeto de desenvolvimento queategiicado o MQL
plenamente, de maneira a contribuir para a val@lded observacdes obtidas por
meio das bibliografias aqui pesquisadas, pode s&ra sugestdo para estudos

futuros.
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