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7. CONCLUSOES E SUGESTOES

Nesse trabalho, com o intuito de se avaliar o impacto dos erros de previsio
no processo de planejamento de uma empresa petrolifera, foi utilizado o mesmo
modelo de programacdo linear utilizado pela empresa em andlise. Desse modo,

problemas reais foram representados por um modelo deterministico.

Os quatro grandes conjuntos de pardmetros que influenciam no plano,
considerados para andlise dos desvios entre os valores reais e os valores
planejados, foram as cotagdes (precos) internacionais, o volume de producdo de
6leo cru nacional, a demanda de alguns derivados (QAYV, diesel e gasolina) e a
disponibilidade de unidades de refinaria, tais como destilacdio, coqueamento

retardado, craqueamento catalitico e hidrotratamento.

Foi feita uma andlise dos desvios entre previsdo e realizado e, apds essas
andlises, foi obtido um erro percentual médio para cada um dos conjuntos de
variaveis. Posteriormente a analise desses desvios, utilizou-se o modelo de
programacdo linear da empresa para elaborar uma série de andlises de
sensibilidades, retroalimentando o modelo, com a utilizacao dos erros médios das
varidveis. Estas andlises possibilitaram uma definicdo mais clara do impacto da

incerteza dos parametros analisados sobre o resultado do plano de abastecimento.

Assim, para as andlises de cotacdes, foi utilizada uma variacdo de +/- 8%
nas cotagdes do Brent e do WTI. Para os valores de oferta de produg¢@o nacional, a
perturbagdo foi de +/- 5%, em todos os petréleos nacionais. Nas andlises do
mercado de derivados, a variacdo nas demandas de diesel e QAV foram de +/-3%,
enquanto que para a demanda de gasolina, a perturbagado ficou em +/-12%. Optou-
se por uma variacdo maior na gasolina devido a grande variabilidade desta
demanda no periodo analisado. Nas andlises de disponibilidade de unidades foi
considerada uma variacdo de +/- 2% nas unidades de destilagdo, coqueamento,

craqueamento catalitico e hidrotratamento.

Algumas incertezas como, por exemplo, a disponibilidade de unidades de
destilacdo, parecem ndo afetar muito os resultados previstos, enquanto outras,
como a previsao de produgdo de petréleo nacional, trazem um impacto bem maior

ao resultado do modelo, indicando que o seu impacto deva ser monitorado.
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O capitulo 6, além de apresentar uma sensibilidade aos erros de previsdo, ao
final deste capitulo foram agrupadas as informagdes sobre realizado, planejado e
andlises de sensibilidade (plano modificado) a incerteza da previsdo. Os dados
foram agrupados em um mesmo grifico, como forma de ilustrar o impacto dos
erros de previsdo. Nestes gréificos, os valores apresentados foram normalizados
em funcdo dos valores planejados. Logo, todos os valores planejados foram
representados por uma linha reta e os demais valores foram dispostos em fungdo

dos valores planejados.

Os resultados mostraram que o plano modificado, considerando a incerteza
das varidveis através dos erros médios historicos, possibilita um planejamento
mais robusto, onde o resultado deixa de ser um valor 6timo deterministico € se
apresenta como uma regido de valores bons (regido hachurada), com a

incorporagdo das incertezas.

Assim foram avaliados os valores econdmicos da receita com exportagdo de
petréleos e os custos com importagdo de petrdleos e derivados. As comparacdes
desenvolvidas tentaram inferir o quanto a ndo incorporacdo dos erros de previsdo
no processo de planejamento, em tempo hdbil, pode impactar o resultado
econdmico da empresa. Vale ressaltar que os dados reais resultaram de
perturbagdes de vérios parametros a0 mesmo tempo, conforme as condicdes reais
de mercado e da operacdo da empresa se alteravam em relagdo ao previsto
inicialmente, enquanto as andlises de sensibilidade efetuadas nessa dissertacao e

utilizadas na comparacdo perturbaram apenas um parametro por vez.

Os valores realizados se apresentaram muito mais aderentes, em geral, a
regido de resultados obtida nas andlises de sensibilidade do que aos resultados do
planejamento deterministico oficial da empresa. E importante ressaltar, ainda, que
tal comportamento néo € resultado do modelo ser realimentado com os dados reais
das varidveis de entrada. As andlises de sensibilidade consideraram apenas os
erros médios de previsdo em um periodo de dois anos, obtendo resultados que ndo
tem relacdo direta com cada més real da producdo da empresa, ainda que este més

esteja no periodo usado para se avaliar os erros de previsao.

Vale ressaltar, que as andlises foram feitas considerando-se apenas a

influéncia de um dos fatores isoladamente. Como consequéncia, em nenhum dos
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gréaficos analisados, a curva real ficou completamente dentro da regido hachurada
(regido dos resultados obtidos usando as variagdes nas varidveis de entrada
conforme o erro de previsdo estimado). Quanto mais pontos da curva real
estiverem dentro da regido hachurada, maior a influéncia do parametro avaliado

no resultado de exportacdo e/ou importacao.

As incertezas sempre estardo presentes em qualquer processo de
planejamento. O conhecimento de qual pardmetro influencia mais neste processo
favorece a equipe de planejamento da empresa, dando uma maior percepc¢do de
quais varidveis devem ser melhores acompanhadas e previstas com maior
precisdo, sendo este conhecimento fundamental para as pessoas que trabalham no
processo de S&OP. No caso da empresa em andlise, empregados de diversas dreas

participam ativamente deste processo.

Dentre as varidveis estudadas, as incertezas na previsdo de producgdo de
petréleo nacional assim como as incertezas na demanda interna de derivados sio
as que apresentam maior impacto no resultado econdmico do modelo. Essas
varidveis devem ser acompanhadas e comparadas com o realizado, buscando
sempre que o possivel retroalimentar o modelo de planejamento para minimizar

possiveis impactos de variagdes ndo previstas.

Como algumas recomendacgdes para trabalhos futuros, podem-se citar

assuntos diretamente ligados aos aqui estudados:

e Avaliacdo conjunta de dois ou mais parametros, de forma a obter
uma regido de valores mais robusta;

e Utilizar uma combinacdo de vdrias incertezas, sob 0 mesmo
conjunto de parametros;

e Utilizar uma modelagem estocdstica, ao invés da modelagem
deterministica, usada neste trabalho;

e Avaliar os processos de previsdo dos parametros utilizados no

modelo
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