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Resumo 

 

 Silva, Lívia Fonseca de Medeiros; Pizzolato, Nélio Domingues 

(orientador). O Impacto do Warehouse Management System (WMS) 

nos Indicadores de Desempenho Logístico: Aplicação em Centro de 

Distribuição de Medicamentos. Rio de Janeiro, 2012. 123p. Dissertação 

de Mestrado – Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

A competitividade econômica tem levado as empresas a buscarem novas 

soluções através do uso de Tecnologia de Informação (TI) para alcançar 

vantagens competitivas frente a seus concorrentes. O uso da TI permite às 

empresas terem maior controle na gestão de seus processos e, com isso, obter 

ganhos de produtividade, redução de custos operacionais e satisfação dos 

clientes. O presente estudo tem como objetivo apresentar e analisar o processo 

de implementação de um Sistema de Gerenciamento de Armazéns – WMS em 

atividades logísticas em um centro de distribuição (CD). Será feito um estudo 

de caso, que consiste em uma avaliação pós-implementação do sistema em um 

centro de distribuição de medicamentos através de aplicação de um Sistema de 

Medição de Desempenho Logístico, a fim de identificar as melhorias e ganhos 

nas atividades de um armazém. Dentro desse contexto, são identificados 

também os riscos e as resistências na aplicação do WMS. A metodologia 

utilizada para esta dissertação é de natureza qualitativa, que consiste em revisão 

bibliográfica, e de caráter exploratório, mediante pesquisas de campo, visitas na 

empresa do estudo e entrevistas. O resultado deste estudo é uma análise da 

melhoria de desempenho após a aplicação do WMS, que constata vantagens da 

TI para a logística de distribuição como maior nível de acuracidade e redução 

de tempo.  

 

Palavras-chave 

Warehouse Management Systems (WMS); Indicadores de Desempenho 

Logísticos; Centro de Distribuição; Armazenagem. 
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Abstract  

 

Silva, Lívia Fonseca de Medeiros; Pizzolato, Nélio Domingues (Advisor). 

The Impact of Warehouse Management System (WMS) on the 

Logistics Performance Indicators: Implementation in Pharmaceutical 

Distribution Center. Rio de Janeiro, 2012. 123p. MSc. Dissertation – 

Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica 

do Rio de Janeiro. 

 

The economic competitiveness has led companies to seek new solutions 

through the use of Information Technology (IT) to achieve competitive 

advantages over their competitors. The use of IT enables companies to have 

greater control in managing their processes and thereby achieve productivity 

gains, reduce operating costs and improve customer satisfaction. The present 

study aims to present and analyze the process of implementing a Warehouse 

Management System - WMS on logistics activities in a distribution center (DC). 

There will be a case study, consisting of a post-implementation review of the 

system in a distribution center for drugs through implementation of a 

Performance Measurement System Logistics in order to identify improvements 

and gains in the activities of a warehouse. Within this context, are also 

identified risks and resistance in the implementation of WMS. The 

methodology used for this thesis is qualitative in nature, consisting of a 

literature review, and exploratory character, through field research, visits to the 

company in the are study and interview. The result of this study is an analysis of 

performance improvement after applying WMS, noting advantages of IT for 

logistics distribution such as a higher level of accuracy and time reduction. 

Keywords 

 Warehouse Management System (WMS); Logistics Performance 

Indicators; Distribution Center; Warehousing. 
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