PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Livia Fonseca de Medeiros Silva

o IMPACTO DO WAREHOUSE MANAGEMENT
SYSTEM (WMS) NOS INDICADORES DE

DESEMPENHO LOGISTICO: APLICACAO EM CENTRO DE
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacao apresentada como requisito parcial para obtencdo do
grau de Mestre pelo Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
de Producdo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-
Rio.

Orientador: Prof. Nélio Domingues Pizzolato

Rio de Janeiro
Setembro de 2012


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012721/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Livia Fonseca de Medeiros Silva

o IMPACTO DO WAREHOUSE MANAGEMENT
SYSTEM (WMS) NOS INDICADORES DE

DESEMPENHO LOGISTICO: APLICAGAO EM CENTRO DE
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para obtencédo do
grau de Mestre pelo Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia
de Producdo PUC-Rio. Aprovada pela Comissdo Examinadora
abaixo assinada.

Prof. Nélio Domingues Pizzolato
Orientador
Departamento de Engenharia Industrial — PUC-Rio

Prof. José Eugéncio Leal
Departamento de Engenharia Industrial — PUC-Rio

Profa. Valeria Campos Gomes de Souza Micucci
Centro de Analise e Sistemas Navais — CASNAV

Prof. José Eugéncio Leal
Coordenador Setorial do Centro Técnico Cientifico — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 5 de setembro de 2012


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012721/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total
ou parcial do trabalho sem a autorizacdo da universidade,
da autora e do orientador.

Livia Fonseca de Medeiros Silva

Graduou-se em Engenharia de Producdo na UENF
(Universidade Estadual do Norte Fluminense) em 2008 e
pos-graduou-se em Gestdo de Negocios e Inteligéncia
Competitiva pela UNI-RIO em 2011. Atualmente trabalha
em consultoria na area de sistemas de gerenciamento
logistico.

Ficha Catalografica

Silva, Livia Fonseca de Medeiros

O impacto do Warehouse Management
System (WMS) nos indicadores de desempenho
logistico: aplicacdo em centro de distribuicdo de
medicamentos / Livia Fonseca de Medeiros Silva ;
orientador: Nélio Domingues Pizzolato. — 2012.

123 f.:il. ; 30 cm

Dissertacao (mestrado)—Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro,
Departamento de Engenharia Industrial, 2012.

Inclui bibliografia

1. Engenharia Industrial — Teses. 2.
Warehouse Management Systems (WMS). 3.
Indicadores de desempenho logisticos. 4. Centro de
distribuicdo. 5. Armazenagem. |. Pizzolato, Nélio
Domingues. Il. Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro. Departamento de Engenharia Industrial. 111.
Titulo.

CDD: 658.5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012721/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Aos meus pais Elizabeth e Emilio
pelo apoio e carinho. E ao meu irmdo

Rafael por estar ao meu lado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012721/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Agradecimentos

A0S meus pais que sempre me incentivaram ao longo da minha vida, por todo

amor e carinho. Ao meu irmao pelo apoio e atencao.

Ao meu orientador Prof. Nélio Domingues Pizzolato pela confianga depositada
em mim e por acreditar na minha capacidade para a realizacao deste trabalho.

A CAPES e a PUC-RIO, pelos auxilios concedidos, sem o0s quais este trabalho

ndo poderia ter sido realizado.

Aos professores José Eugénio Leal e Valéria Micucci que participaram da

Comissdao Examinadora.

Aos amigos que fiz durante o mestrado, em especial Augusto, Barbara, Juliana,

Nayara e David que de alguma forma colaboraram para este projeto.

A equipe de projetos de WMS da empresa em estudo, Cristiano, Fernando,
Alan, Fabrizio e Vinicius pelo auxilio e compreensdo da importancia desta

dissertacdo.

A todos os professores e funcionarios do Departamento de Engenharia

Industrial.

A todos que contribuiram para este trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012721/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012721/CA

Resumo

Silva, Livia Fonseca de Medeiros; Pizzolato, Nélio Domingues
(orientador). O Impacto do Warehouse Management System (WMS)
nos Indicadores de Desempenho Logistico: Aplicacdo em Centro de
Distribuicdo de Medicamentos. Rio de Janeiro, 2012. 123p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A competitividade econdmica tem levado as empresas a buscarem novas
solucBes através do uso de Tecnologia de Informacdo (TI) para alcancar
vantagens competitivas frente a seus concorrentes. O uso da Tl permite as
empresas terem maior controle na gestdo de seus processos e, com isso, obter
ganhos de produtividade, reducdo de custos operacionais e satisfacdo dos
clientes. O presente estudo tem como objetivo apresentar e analisar 0 processo
de implementacdo de um Sistema de Gerenciamento de Armazéns — WMS em
atividades logisticas em um centro de distribuicdo (CD). Sera feito um estudo
de caso, que consiste em uma avaliagdo pds-implementacdo do sistema em um
centro de distribuicdo de medicamentos atraves de aplicacdo de um Sistema de
Medicdo de Desempenho Logistico, a fim de identificar as melhorias e ganhos
nas atividades de um armazém. Dentro desse contexto, sdo identificados
também os riscos e as resisténcias na aplicacdo do WMS. A metodologia
utilizada para esta dissertacdo é de natureza qualitativa, que consiste em revisdo
bibliogréfica, e de carater exploratorio, mediante pesquisas de campo, visitas na
empresa do estudo e entrevistas. O resultado deste estudo € uma analise da
melhoria de desempenho ap6s a aplicacdo do WMS, que constata vantagens da
TI para a logistica de distribuicdo como maior nivel de acuracidade e reducédo
de tempo.

Palavras-chave

Warehouse Management Systems (WMS); Indicadores de Desempenho

Logisticos; Centro de Distribuicdo; Armazenagem.
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Abstract

Silva, Livia Fonseca de Medeiros; Pizzolato, Nélio Domingues (Advisor).
The Impact of Warehouse Management System (WMS) on the
Logistics Performance Indicators: Implementation in Pharmaceutical
Distribution Center. Rio de Janeiro, 2012. 123p. MSc. Dissertation —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

The economic competitiveness has led companies to seek new solutions
through the use of Information Technology (IT) to achieve competitive
advantages over their competitors. The use of IT enables companies to have
greater control in managing their processes and thereby achieve productivity
gains, reduce operating costs and improve customer satisfaction. The present
study aims to present and analyze the process of implementing a Warehouse
Management System - WMS on logistics activities in a distribution center (DC).
There will be a case study, consisting of a post-implementation review of the
system in a distribution center for drugs through implementation of a
Performance Measurement System Logistics in order to identify improvements
and gains in the activities of a warehouse. Within this context, are also
identified risks and resistance in the implementation of WMS. The
methodology used for this thesis is qualitative in nature, consisting of a
literature review, and exploratory character, through field research, visits to the
company in the are study and interview. The result of this study is an analysis of
performance improvement after applying WMS, noting advantages of IT for

logistics distribution such as a higher level of accuracy and time reduction.

Keywords
Warehouse Management System (WMS); Logistics Performance

Indicators; Distribution Center; Warehousing.
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