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7 CONCLUSAO

O objetivo principal deste estudo foi apresentar vantagens e oportunidades
qgue um centro de distribuicdo (CD) pode obter mediante utilizacdo de um
Sistema de Gerenciamento de Armazéns.

O estudo apresentou os aspectos relevantes para a implantacdo do WMS,
gue abrange o0 mapeamento dos processos, as etapas do projeto de aplicacdo
do novo sistema, o0s riscos, as situagcfes ocorridas e a performance das
atividades logisticas com o uso dessa nova ferramenta de gestéo.

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico dos conceitos basicos
relacionados ao tema, das caracteristicas de um CD, as discussfes sobre como
mensurar desempenho nas atividades logisticas e as abordagens disponiveis na
literatura. Esta revisdo serviu como base para a escolha dos indicadores
logisticos que foram aplicados na avaliacdo do desempenho do sistema WMS
sobre os processos-chaves do CD.

Apbs a reviséo tedrica, foi apresentando o estudo de caso que ilustra a
implantacdo do WMS em um Centro de Distribuicdo de produtos farmacéuticos.
A empresa estudada apresentava gargalos, como pedidos separados errados,
baixa produtividade e assim como perdas durante sua operagdo. Deste modo, a
Geréncia buscava no novo sistema para essas operacdes tivessem maior
controle e organizagao.

O processo de implantacdo € um dos pontos que define o sucesso ou o
fracasso da nova tecnologia no armazém. Cada fase deve ser concluida antes
de ser realizada a outra para que posteriormente, 0 erro ndo apareca quando o
sistema j& estiver em funcionamento. O envolvimento da alta geréncia ndo sé
nas decis6es, mas nas atividades do projeto é necessario para que toda a
organizagdo veja de forma positiva a transicdo para 0 novo sistema, e 0sS
usuarios ndo criem barreiras a tecnologia.

A partir deste estudo de caso na empresa A, constatou-se que a
implementacdo de uma nova tecnologia na organizacdo impacta diretamente
sobre 0s processos e as pessoas envolvidas. Os impactos na empresa foram

vistos desde o inicio do projeto com o redesenho de novos processos, a
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reorganizacdo do CD com relacdo a malha de enderecamentos e a inclusdo do
coletor de radio frequéncia.

De forma qualitativa, a nova tecnologia gerou uma transformacdo nas
atividades que reduziu os processos repetitivos, através da diminuicdo de
planilhas e atividades manuais desnecessérias; 0S processos tornaram-se mais
faceis de serem controlados, com uso da radio frequéncia e do sistema
atualizado em tempo real; os colaboradores ap0s certa resisténcia, também se
tornaram mais disciplinados quanto ao seu trabalho, devido ao sistema arquivar
todas as movimentacdes feitas por pessoa e exigir maior grau de atengao nas
atividades.

O maior ganho para empresa em estudo foi o melhor controle do seu
estoque. Anteriormente, o sistema utilizado apenas informava o estoque
vendavel do CD, n&o havia informacdes sobre a localizagdo correta de
determinado produto e o0s inventarios ndo eram precisos devido a forma
desorganizada que eram feitos. Por exemplo, o indice de acuracidade do lote de
fevereiro a junho foi considerado pela diretoria maior do que o esperado, ja que
anteriormente ao sistema havia muitos erros na operagdo como no
reabastecimento do flowrack ndo seguindo a regra FIFO, que para o setor
farmacéutico € um forma de controlar ndo s6 a validade, mas também o lote de
fabricagao.

Com a aplicagédo do sistema de medicdo de desempenho para verificar a
performance do WMS no pontos de maior atencdo, foi analisado
guantitativamente os resultados dos primeiros quatro meses apdés a
implementacdo. Este tempo € ainda pequeno para medir efetivamente o
desempenho das atividades, ja que ainda é considerado um periodo de transicao
e adaptacao da empresa a nova forma de trabalho. Porém, alguns resultados ja
se mostraram satisfatérios em relacdo ao que era esperado com 0 uso do
sistema.

Os indices de acuracidade do lote, tempo médio de embarque e unidades
expedidas por hora podem ser considerados muito bons diante das melhores
praticas existentes nos CDs do setor farmacéutico. Segundo Angelo (2009), as
empresas com boas praticas apresentam indices de acuracidade de 98%. Ja os
indicadores de tempo médio de embarque e unidades expedidas por hora estdo
para a empresa entre as melhores préticas, se forem relacionadas as variaveis
de capacidade do veiculo, demanda diaria e nimero de funcionérios. Os bons
resultados desses indicadores representam um bom caminho para o controle do

lote e produtividade.
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Ja os indicadores de taxa de atendimento e entregas no prazo precisam
ser tratados com maior aten¢do, pois sdo indices direcionados a percepgéo do
cliente. Apesar de neste caso, a empresa distribuir para suas proéprias lojas, o
cliente final que compra nas drogarias da rede identifica essa deficiéncia ao nao
achar o produto no ponto de venda, seja por demora da entrega do produto ou
por corte no pedido.

E importante identificar as causas que levaram esses indices a terem um
desempenho menor do que o esperado. Nao era objetivo desse trabalho
aprofundar o estudo desses motivos, mas sugere-se aplicar algumas das
ferramentas de controle de qualidade como o diagrama de Ishikawa que analisa
a causa e os efeitos de determinada situacdo, fazer auditorias no sistema que
apontem o0s usuarios e dias que se obteve baixo indices.

De modo geral, € necessario maior capacitacdo dos usuarios e reciclagem
dos treinamentos, conscientizacdo do novo modo de trabalho, investimento em
equipamentos novos e antenas wireless, para nao haver perda de sinal, revisdo
continua dos processos e layout do CD, e busca em melhorias no préprio
sistema para atender particularidades do negdcio.

O WMS é uma ferramenta de gerenciamento primordial para o controle das
atividades em armazéns, seus beneficios séo visiveis, pois 0s erros sdo

minimizados e as atividades tornam-se visiveis e faceis de controlar.

7.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Este trabalho apresentou algumas limitacdes em relacdo a disposicéo de
dados para a aplicacdo dos indicadores. Para pesquisas futuras é sugerido a
aplicacdo de indicadores de custos, que é importante também para a avaliagéo
do WMS em termos de redugéo de despesas.

A integracdo com outros sistemas, ERP ou TMS, por exemplo, é
importante ser aprofundada em trabalhos futuros, pois a juncéo de tecnologias
pode apresentar um panorama geral do desempenho da empresa, apos utilizar a

Tl em seus processos logisticos.
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