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O curso de Design na PUC-Rio

Devido a inser¢do do autor desta pesquisa no Departamento de Artes &
Design da PUC-Rio como professor de diversas disciplinas do curso de graduagao
em Design, supervisor de uma das disciplinas de Projeto e coordenador do curso
de pos-graduagdo em Webdesign, a escolha desta universidade como campo para
o desenvolvimento desta pesquisa ocorreu de forma natural. Apos 15 anos de
contato constante, como aluno e professor, com professores do departamento,
alunos e ex-alunos, tornou-se possivel avaliar como cada um desses grupos lida
com as novas tecnologias que tornam-se disponiveis de modo cada vez mais
acelerado.

A oportunidade de levantar as opinides, desejos e demandas de alunos,
professores e funcionarios foi imprescindivel para o entendimento da complexa
relagdo entre as metodologias de ensino aplicadas durante o curso e as tecnologias
colaborativas que mantém todos conectados. Entretanto, para analisar como esses
grupos se relacionam no ambiente académico, € preciso compreender o
funcionamento da estrutura em que eles estdo inseridos, e o que a universidade

espera de seus alunos ao concluirem o curso, topicos descritos neste capitulo.

2.1

Origens do curso

No inicio da década de 1970, uma avaliagao das disciplinas oferecidas pela
PUC-Rio demonstrou a viabilidade de oferecer cursos de Desenho Industrial,

Comunicag¢ao Visual e Licenciatura em Educagao Artistica na universidade. Nesta
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época, tendo em vista que o Departamento de Letras possuia um nucleo de
disciplinas tedricas de Arte, Manifestagdes Artisticas e Historia da Arte oferecidas
como eletivas aos alunos do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH), ele
tornou-se o berco de uma Coordenacao de Artes, responsavel pela oferta dos
NOVOS Cursos.

Gragas aos resultados apresentados apos os quatro primeiros anos, a criagao
da unidade constitutiva do Departamento de Artes & Design foi oficializada pelo
entdo reitor Pe. Jodo A. McDowell através da resolucdao de 31 de julho de 1978.
Dez anos mais tarde, em 1988, o curso de Licenciatura em Educacado Artistica foi
descontinuado € um novo curso de Desenho Industrial surgiu com a unido dos
outros dois cursos. A partir daquele momento, passaram a ser oferecidas as
habilitagdes de Comunicacdo Visual e de Projeto de Produto.

Em 1994, iniciou-se o primeiro curso de Mestrado em Design da América
Latina, fato que deu origem ao Programa de Pds-Graduacdo em Design e, em
2003, o Departamento de Artes & Design passou a oferecer, também, o curso de
Doutorado em Design. Além dos cursos stricto sensu, a PUC-Rio oferece também
quatro cursos de pos-graduacdo lato sensu: Animacdo, Ergonomia, Jdias e
Webdesign.

Com o passar dos anos, a partir da analise do teor dos trabalhos de
conclusao de curso, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, o
Departamento de Artes & Design comecou a considerar a expansdo do curso de
graduacdo através da introdug¢do de duas novas habilitagoes: Midia Digital e
Moda. Em 2007, o processo de reformulagdo do curriculo de graduagao culminou
com a abertura das primeiras turmas das novas habilitagdes e, atualmente, o curso

de Design da PUC-Rio ¢ apresentado da seguinte forma:

Formar profissionais de design capazes de atuar com competéncia, senso critico e
reflexdo apurada nas habilitagdes de Comunicagdo visual, Projeto de produto,
Moda e Midia digital. Esse é o objetivo do curso de graduacdo em Design, que
enfatiza o design social e prioriza a formacgao global do aluno através da integragao
com os diversos saberes disponiveis no meio universitario.

O curriculo apoia-se no pensamento de que o ensino de Design no Brasil — um pais
caracterizado por acentuados contrastes culturais, sociais € econdmicos — deve
priorizar ndo apenas a formacao global e plena do aluno. Precisa, antes de tudo,
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fornecer as bases para que o estudante desenvolva a consciéncia critica e o
compromisso social, de forma a interferir, com responsabilidade, nas diferentes
realidades culturais e socioeconomicas com que devera se deparar ao longo de sua
trajetoria profissional.

O Departamento de Artes & Design dispde de varios laboratorios para dar suporte
ao aprendizado da graduacdo, entre eles os de representacdo em volume, grafica,
fotografia, video e computacdo grafica. Também conta com o Escritorio Modelo de
Design, um espago voltado para o desenvolvimento de projetos que oferece
estagios supervisionados aos alunos. (http://www.puc-rio.br/ensinopesq/ccg/
design.html#curso)

Com um foco nas caracteristicas do Design Social, onde a relagdo entre os
designers e os grupos sociais com quem trabalham define as bases dos projetos
desenvolvidos pelos alunos, o curso de graduacdo em Design da PUC-Rio
estimula, desde as suas origens, a realizagdo de projetos colaborativos e
interdisciplinares. Durante o curso de graduacdo, as disciplinas obrigatorias de
Projeto sdo as que melhor exploram as relagdes interpessoais ao exigir nao apenas
a aplicacao dos saberes acumulados a cada semestre, mas uma troca constante de
conhecimentos entre alunos, professores e colaboradores em um ciclo constante
de aprendizado compartilhado.

Essas disciplinas mostraram-se, portanto, ideais para uma avaliacdo de
como as tecnologias contemporaneas de colaboracdo podem contribuir
positivamente nas dindmicas das aulas e, consequentemente, na formacao dos

futuros profissionais.

2.2

As disciplinas de Projeto e as suas competéncias

Com uma carga horaria total de 150 horas cada e 1.200 horas no total, as
oito disciplinas de Projeto oferecidas configuram a espinha dorsal do curso de
graduacdo em Design da PUC-Rio. Divididas em trés modulos (basico, avangado
e especifico), as seis primeiras disciplinas sdo comuns a todas as habilitagdes e

suas turmas sao hibridas, enquanto as duas ultimas disciplinas sdo especificas para
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os alunos de cada habilitagdo. Os dois modulos iniciais compreendem as seguintes

disciplinas:

Disciplinas de Projeto do curso de Design da PUC-Rio

Modulo basico

Médulo avancado

DSG1001
Projeto Basico:
Contexto e Conceito

DSG1004
Projeto Avancgado:
Estratégia e Gestao

DSG1002
Projeto Basico:
Planejamento

DSG1005
Projeto Avancgado:
Producéo e Distribuicéo

DSG1003
Projeto Basico:
Desenvolvimento

DSG1006
Projeto Avancgado:
Uso e Impactos Sécio-Ambientais

Tabela 1: Disciplinas de Projeto dos nucleos basico e avangado do curso de Design da PUC-Rio.

As trés disciplinas do moédulo basico foram planejadas para se
complementarem cronologicamente e, por isso, sdo cursadas obrigatoriamente em
sequéncia através de um sistema de pré-requisitos.

Uma vez concluido o mddulo basico, no médulo avancado os alunos passam
a escolher a ordem em que preferem cursar cada uma das disciplinas de Projeto,
exercitando, dessa forma, a liberdade de escolha e aprendendo a gerenciar suas
vidas académicas. Para isso, as metodologias ¢ os conteudos especificos foram
planejados para funcionarem de modo independente, formando nos alunos grupos
de competéncias que podem ser aplicados isoladamente para suprir as demandas
especificas de cada disciplina.

O modulo final compreende as disciplinas de Projeto especificas a cada uma
das habilitagdes (listadas na tabela 2), oferecendo aos alunos a oportunidade de
colocar em pratica as competéncias adquiridas durante todo o curso de Design
para que, dessa forma, possam comprovar a aptidao necessaria para ingressar no

mercado de trabalho. Ao final da oitava disciplina de Projeto, os alunos
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apresentam, oficialmente, seus trabalhos de conclusao de curso, desenvolvidos

individualmente ou em duplas.

Disciplinas de Projeto do curso de Design da PUC-Rio

Modulo especifico
Comunicacao Visual Midia Digital Moda Produto
G103t DSG1041 DSG1051 DSG1061
Comtjmica 50 Projeto de Design Projeto de Design Projeto de Design
. ¢ de Midia Digital de Moda de Produto
Visual
DSG1032 DSG1042
Projeto Finalde | Projeto Final de DSG1052 DSG1062
L : L Projeto Final de Projeto Final de
Comunicagao Design de Midia . )
: L Design de Moda Design de Produto
Visual Digital

Tabela 2: Disciplinas de Projeto especificas a cada uma das habilitagdes do curso de Design da
PUC-Rio.

Durante os mddulos basico e avancado, os alunos tém a oportunidade de
trabalhar em equipes de tamanho variado e com temas que que permeiam as
quatro habilitagdes, aprendendo, dessa forma, a lidar com o Design de uma
maneira amplamente flexivel. Na proposta oficial para a reformulacao do
curriculo de graduagdo, os mddulos de Projeto sdo destacados como as bases do

conhecimento metodoldgico adquirido pelos alunos:

Modulos de carater teodrico-pratico com expressiva base metodologica e de
representagdo, que formam um sistema complexo de varidveis que concorrem
simultaneamente ¢ ndo como uma sucessdo de dados cumulativos que se
sobrepdem. [...] As questdes metodologicas relacionadas as Atividades Projetuais
permeiam todos os modulos, cobrindo aspectos relacionados com investigagdo
cientifica e projeto em Design, oferecendo ao aluno uma bagagem tedrica e pratica
que o habilite a lidar com questdes metodoldgicas de forma consistente e criativa.
(Proposta para reformulagdo do curriculo de graduagdo em Desenho Industrial,
2006)

Cada uma das disciplinas dos dois modulos iniciais possui uma énfase
especifica para que os alunos desenvolvam, de maneira gradual, as competéncias

necessarias para suas futuras carreiras profissionais. Durante o moédulo basico, os
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alunos aprendem a contextualizar, conceituar, planejar e a desenvolver seus
projetos. No modulo avangado, as disciplinas enfatizam a gestdo, produgao,
distribuicdo e os impactos soécio-ambientais. Finalmente, nas disciplinas de
Projeto do modulo especifico, os alunos colocam em pratica tudo o que
aprenderam durante o curso de graduacao.

As secdes a seguir detalham as competéncias adquiridas pelos alunos em

cada uma das disciplinas de Projeto dos mddulos basico e avangado.

2.21
DSG1001: Projeto Basico - Contexto e Conceito

Na disciplina de Projeto Basico - Contexto e Conceito, o ponto de partida do
modulo bésico, os alunos aprendem a trabalhar de acordo com os preceitos do
Design participativo, onde os designers e o grupo social para quem se projeta
partilham mutuamente seus conhecimentos, suas necessidades e suas expectativas
durante o processo de desenvolvimento para que, juntos, cheguem a uma solucao
adequada ao problema de projeto abordado. A metodologia aplicada busca formar

nos alunos as seguintes competéncias:

Atencio ao outro

Através do Design participativo, os alunos precisam observar seus colegas,
professores e parceiros de projeto, aprendendo a perceber suas necessidades, a
compreender suas ideias e a conviver com as inevitaveis diferengas de opinido

existentes no trabalho colaborativo.

Experimentacao
Durante as etapas de desenvolvimento, os alunos sdo estimulados a
experimentar diferentes possibilidades de solugdo, aprendendo a analisar os

resultados e a aplicar suas conclusdes na melhoria de seus projetos.
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Cooperacao

Para que os projetos sejam desenvolvidos de modo eficiente, os alunos
precisam trabalhar em cooperagdo com seus colegas, professores e parceiros.
Durante esta primeira disciplina de Projeto, eles aprendem a dividir, assumir e

delegar tarefas e responsabilidades.

Desconstrucio de preconceitos

Muitos alunos iniciantes acreditam que suas primeiras ideias representam a
solucdo para os problemas abordados na disciplina. Entretanto, através do contato
constante com uma equipe variada, eles aprendem rapidamente a olhar para as

situacdes de projeto por diversos pontos de vista.

Compreensao do Design como processo

Ao seguir uma metodologia que demanda a divisao do trabalho em uma
série de etapas distintas, os alunos aprendem a enxergar o Design como uma
atividade projetual que depende de um planejamento eficiente para chegar a

resultados satisfatorios.

Curiosidade investigativa
A disciplina de Projeto Basico - Contexto e Conceito procura despertar nos
alunos o interesse em satisfazer sua curiosidade por meio de métodos controlados,

permitindo, desta forma, a tomada de decisdes baseadas em conclusdes racionais.

222
DSG1002: Projeto Basico - Planejamento

O foco da disciplina de Projeto Basico - Planejamento estd na capacitagao
dos alunos para que possam balancear adequadamente os aspectos de criacdo,
producao, distribui¢do, consumo e final de vida util dos produtos projetados. Para
isso, além das competéncias adquiridas em DSG1001, as seguintes competéncias

adicionais sdo ensinadas:
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Conceituacao e contextualizacao
Como sequéncia obrigatoria da disciplina anterior, a segunda disciplina de
Projeto demanda de seus alunos a capacidade de conceituar e contextualizar seus

temas de projeto de modo objetivo.

Articulacao das etapas projetuais

Espera-se do designer profissional a capacidade de comunicar claramente a
seus clientes e fornecedores todas as etapas do processo de desenvolvimento de
seus projetos, evidenciando os marcos principais para que eventuais surpresas

sejam evitadas.

Sistematiza¢io do processo de desenvolvimento

A competéncia mais importante transmitida aos alunos nesta disciplina ¢ a
capacidade de sistematizar as etapas de todo o processo de projeto. Através de um
planejamento minucioso, os alunos aprendem a antecipar problemas e a otimizar o

desenvolvimento.

Flexibiliade

Se por um lado, os alunos aprendem a se planejar para evitar surpresas, por
outro, também aprendem a lidar, na pratica, com as eventuais situacdes
inesperadas. Ao aprender a flexibilizar suas atitudes e seus métodos de trabalho,

eles passam a se adequar as mais variadas situagcdes de maneiras criativas.

2.2.3

DSG1003: Projeto Basico - Desenvolvimento

Na tultima disciplina do mddulo basico, o foco ¢ direcionado aos atributos
dos produtos ou sistemas desenvolvidos. Assim, sdo enfatizadas as etapas de
configuracdo, detalhamento e experimentacdo, além da defini¢do de materiais e

processos de fabricagdo. As competéncias envolvidas nesta disciplina sao:
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Reconhecimento de usuarios e contextos
Para que os projetos possam satisfazer os futuros usuérios, suas
necessidades precisam ser identificadas e analisadas com base nos contextos em

que estao inseridos.

Planejamento com base no tempo, no espaco e no meio de producio

Com a experiéncia adquirida na segunda disciplina de Projeto bésico, os
alunos passam a planejar a execucdo de seus projetos com base no tempo
disponivel para seu desenvolvimento, nos locais onde serdao aplicados € nos meios

de produc¢do mais adequados.

Elaboracio e aprofundamento de experimentacoes
Apesar da etapa de experimentacdo ser uma constante em todas as
disciplinas de projeto, ela assume um papel crucial em DSG1003, onde os alunos

desenvolvem sua capacidade de materializar ideias e conceitos.

Tomada de decisoes

A escolha dos melhores caminhos de solugao, além dos materiais ¢ métodos
de produgdo mais adequados, requer uma grande agilidade na tomada de decisdes.
Ao treinar essa capacidade em situagdes de projeto, os alunos tornam-se aptos a

prosseguir para as disciplinas de Projeto do modulo avangado.

224
DSG1004: Projeto Avancado - Estratégia e Gestao

Na disciplina de Projeto Avangado — Estratégia e Gestdo, os alunos
aprendem a relacionar os produtos com seus contextos de uso e a analisar as
tendéncias do mercado visando racionalizar o processo de desenvolvimento com o

de fabricacdo. A organizag¢do, documentacdo e boa apresentacdo sdo cruciais para
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o sucesso dos projetos realizados nesta disciplina, o que demanda as seguintes

competéncias:

Identificacido de cenarios
Ao concluir a disciplina, os alunos devem estar aptos a identificar cenarios
de uso e de mercado para que possam realizar o planejamento comercial e

financeiro para seus produtos.

Definicao e comunicacio de estratégias

Ao treinar a capacidade de sintetizar os conceitos que definem seus
produtos, os alunos passam a trabalhar diferentes maneiras de negociar com
clientes e fornecedores, definindo as estratégias de desenvolvimento e
distribuicdo, assim como as de comercializagdo dos objetos ou sistemas

projetados.

Visao sistémica

A cada disciplina de Projeto, os alunos aprofundam sua percep¢do da
importancia da visdo da atividade projetual como um sistema de métodos e
técnicas racionalizados para otimizar todo o processo de desenvolvimento. Dessa
forma, a geréncia dos projetos transforma-se em uma tarefa controlada onde a

eficiéncia ¢ uma consequéncia natural.

Realizacido de previsdes controladas

Em DSG1004, os alunos tém, através do gerenciamento racional, a
oportunidade de preparar seus projetos para cendrios distintos, aprendendo a
prever as diversas situacdes de mercado que podem impactar o sucesso dos
produtos. Ao desenvolver estratégias para solucionar os problemas previstos em
cada cenario, os alunos tornam-se aptos a lidar com as rapidas mudangas que

ocorrem em nosso mundo.
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Diferenciacao e personalizacao
Finalmente, os alunos aprendem a dedicar tempo de projeto na diferenciagao
dos produtos para que possam ndo apenas atender melhor as necessidades do

publico alvo, mas também assumir posi¢ao de destaque diante da concorréncia.

2.2.5
DSG1005: Projeto Avancado - Producao e Distribuicao

A disciplina de Projeto Avangado — Produgdo e Distribuicdo visa enfatizar
os conhecimentos sobre as técnicas € métodos envolvidos na produgdo. Através do
detalhamento do processo produtivo e da aplicagdo de técnicas variadas de
representacdo, os alunos tém a oportunidade de colocar em pratica seus
conhecimentos de gerenciamento e administragcdo. Para viabilizar a produ¢do em
massa, os alunos aprendem a documentar seus projetos com profundidade. Assim,

as competéncias envolvidas sdo:

Comunicacido e documentacio de métodos e técnicas

Durante a disciplina, os alunos precisam documentar com precisdo todos os
aspectos envolvidos no desenvolvimento do projeto para que a producdo dos
objetos e sistemas possa ser realizada de modo eficiente, sem a necessidade de
intervengdo futura por parte dos designers. Os documentos de produto
desenvolvidos devem conter as especificagdes detalhadas de tudo o que for

necessario para a implantacao dos projetos.

Detalhamento de objetos, processos e sistemas

Para que os documentos de produto assumam a tarefa de viabilizar a
produgdo, todos os objetos, processos e sistemas pertinentes aos projetos devem
ser detalhados minuciosamente. Durante a disciplina, os alunos aprendem a
descrever com clareza o modo de constru¢do e o funcionamento dos produtos para
que os responsaveis pela producao possam atender as especificacdes do projeto de

modo objetivo.
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Otimizacao de recursos

A disciplina também estimula os alunos a racionalizar o uso dos recursos
necessarios para a producao e distribui¢do de seus projetos, visando maior
aproveitamento de materiais, redu¢do de custos e otimizacdo do tempo de

producdo sem prejudicar a qualidade dos produtos finais.

Geréncia de equipes e trabalho colaborativo

O ritmo acelerado da disciplina demanda um trabalho em equipe eficiente
para que os prazos possam ser cumpridos e para que as especificagdes iniciais
sejam atendidas. Para isso, cada aluno assume, alternadamente, uma posi¢ao pro-
ativa de geréncia de seu grupo de trabalho para aprender a delegar tarefas, a
avaliar o desempenho dos colegas e a controlar o uso dos recursos disponiveis
para o desenvolvimento dos projetos. Os alunos percebem que o trabalho
colaborativo entre os membros dos grupos ¢ crucial para que as liderancas das

equipes tenham sucesso em suas tarefas.

Dominio dos métodos de fabricacio e meios de distribuicao

Ao final da disciplina, os alunos passam a compreender a importancia do
dominio dos métodos de fabricagdo e dos meios de distribui¢do dentro do
processo de desenvolvimento. Ao passar por todas as etapas necessarias para a
viabilizagdo de seus projetos, os alunos concluem o treinamento preliminar

necessario para ingressar no modulo especifico de Projeto.

2.2.6

DSG1006: Projeto Avancado - Uso e Impactos Sécio-Ambientais

A disciplina de Projeto Avancado — Uso e Impactos Socio-ambientais
enfatiza os aspectos relacionados a sustentabilidade. Os alunos aprendem a

considerar o pos-uso, a sobrevida dos produtos e o descarte, além dos aspectos
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éticos e legais ndo apenas de sua aplicacdo mas também de todas as etapas de

producao e distribuicdo. Para isso, sdo trabalhadas as seguintes competéncias:

Contextualizaciao das oportunidades sécio-ambientais relevantes

Os alunos aprendem a perceber as questdes soOcio-ambientais
contemporaneas nao apenas como problemas do mundo atual, mas como
oportunidades para projetos que podem melhorar a qualidade de vida sem, para

isso, deixar de lado as possibilidades mercadolégicas.

Reflexao e posicionamento critico

Ao lidar com questdes socio-ambientais muitas vezes delicadas, os alunos
aprendem a assumir posi¢des criticas que demandam uma série de reflexdes
baseadas no conhecimento adquirido durante todo o curso de Design. Ao trabalhar
diretamente com os problemas de sua realidade, os alunos aprendem a lidar com a
complexidade de questdes onde os limites entre ética e mercado precisam ser

balanceadas para o sucesso sustentavel de um projeto.

Estabelecimento de pontes entre teoria e pratica

A disciplina DSG1006 representa uma o6tima oportunidade para os alunos
estabelecerem as pontes entre as pesquisas teoricas realizadas e sua aplicacio
préatica, aprendendo a flexibilizar suas ideias para que possam se adequar tanto aos

métodos de produgdo quanto as regras do mercado contemporaneo.

Ousadia

Muitos dos problemas abordados em DSG1006 requerem solugdes ousadas
para causar um impacto verdadeiramente positivo na sociedade. Através da
discussao colaborativa dentro e fora da sala de aula, os alunos sao estimulados a
pensar de maneira pouco convencional para, cada vez mais, trazer a inovagao

sustentavel para os projetos desenvolvidos.
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Consciéncia do impacto das proprias acoes em diferentes contextos

Ao final da disciplina, os alunos tornam-se conscientes de que cada decisio
de projeto tem um impacto permanente nos produtos desenvolvidos e,
consequentemente, no meio em que estardo inseridos uma vez que entrarem em
produgdo. Com isso, eles tornam-se aptos a considerar os aspectos positivos e
negativos das consequéncias de longo prazo de suas atividades projetuais.

Como podemos observar, o pensamento colaborativo permeia todas as
disciplinas de Projeto do curso de graduagdo em Design da PUC-Rio e estd
intrinsecamente embutido nas metodologias aplicadas. Estas disciplinas, portanto,
constituem o espaco ideal para o uso das tecnologias digitais de comunicacgao,
colaboragdo e de compartilhamento de informacdo. Veremos, nos proximos
capitulos, como essas tecnologias se desenvolveram e como ingressaram em

nosso cotidiano.
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