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5.
Metodologia

Apoés as explanacgdes sobre captologia e ubiquidade, surge 0 momento de
se ater a metodologia e aos métodos de pesquisa empregados a fim de
comparar a situacao atual da captologia com as tendéncias de evolugéao da area
apontadas por Fogg em 2003.

A primeira parte do capitulo aborda o recorte escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, desde o dispositivo escolhido até a categoria de
aplicativos para o estudo. A segunda parte se dedica ao processo de definicao
das correntes de pesquisa, bem como as técnicas utilizadas para atingir os
objetivos tracados. Em seguida, como ultimo grau do recorte, séo selecionados
aplicativos para serem analisados.

O capitulo segue tratando da aplicagdo da metodologia, comegando com
entrevistas aos desenvolvedores dos aplicativos, a construgcao da técnica e os
problemas encontrados para sua viabilidade. O tépico seguinte aborda o
desenvolvimento do questionario aplicado, o processo de coleta das respostas e
a analise dos dados. Uma avaliagdo preditiva se segue, com o caminho
percorrido até a escolha da técnica, a definicdo das heuristicas utilizadas e a
avaliagao propriamente dita dos aplicativos selecionados.

O topico que encerra o capitulo apresenta a anélise comparativa realizada
entre a compilagdo dos dados alcangados através da pesquisa exploratéria e da
avaliacao preditiva, representando a atualidade da captologia, e as tendéncias

para o futuro desta area de conhecimento, apontadas no terceiro capitulo.

5.1.
Delimitagcao do universo de pesquisa
As tendéncias para o futuro da captologia propostas por Fogg, em 2003,

tratavam claramente de um escopo préatico da tecnologia persuasiva que seria

mais propenso a se tornar realidade nos anos seguintes. E é justamente a partir
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deste escopo que se da a definicdo do universo de pesquisa, visando abranger,
da melhor forma, os pontos que permitam a comparagdo direta com as

tendéncias apontadas.

5.1.1. A escolha do iPhone

Fogg via na ubiquidade grandes possibilidades para o avanco das
tecnologias persuasivas, e apontava os aparelhos celulares como os dispositivos
mais propensos para o crescimento da captologia. Estes pontos fazem do
telefone mével uma escolha natural como objeto de estudo. Visto que este tipo
de produto é fabricado por um grande numero de empresas, que por sua vez
desenvolvem um numero ainda maior de modelos, o proximo passo seria
selecionar um aparelho especifico.

O mercado atual de telefones méveis conta com cinco principais
plataformas (sistemas operacionais que servem de interface entre os usuarios e
os dispositivos): Android, BlackBerry OS, iOS, Symbian e Windows Phone. Tanto
do ponto de vista tecnoldégico quanto de mercado, existe uma infinidade de
caracteristicas e especificidades contempladas em cada plataforma e em seus
diversos modelos atendidos. Porém, sob a 6tica da usabilidade e da experiéncia
do usuario, é necessério voltar atengcbes para a unica linha de telefones moéveis

do iOS, o iPhone'3. Walter Isaacson descreve seu langamento:

Para a apresentacdo na Macworld em San Francisco, em janeiro de 2007, Jobs
convidou Andy Hertzfeld, Bill Atkinson, Steve Wozniak e a equipe do Macintosh
1984, como tinha feito quando langou o iMac. Numa carreira de apresentacdes
deslumbrantes dos produtos, esta talvez seja a melhor. “De vez em quando
aparece um produto revolucionario que muda tudo”, comecou Jobs. Ele
mencionou dois exemplos anteriores: o Macintosh original, que “mudou toda a
industria da computacdo”, e o primeiro iPod, que “mudou toda a industria da
musica”. Entao foi montando o clima para o produto que estava para lancar. “Hoje,
estamos apresentando trés produtos revolucionarios dessa categoria. O primeiro €
um iPod de tela larga com controle pelo toque. O segundo é um celular
revolucionario. E o terceiro € um aparelho pioneiro de comunicac¢des pela
internet.” Ele repetiu a lista para dar énfase, e entdo perguntou: “Estdo

3 Nameros atuais no mercado sugerem que os smartphones Android séo os mais usados, porém
a Apple ainda se mantém como a maior fabricante, visto que o sistema Android é utilizado em
aparelhos de diversas marcas. Por conta disso, apresenta diferentes versbes e,
consequentemente, diferentes experiéncias de uso. Outro ponto a se considerar é o contexto. Na
Colémbia, por exemplo, cerca de 90% dos smartphones vendidos sdo BlackBerry. Assim, a
facilidade de encontrar usuéarios de iPhone também pesou para o pesquisador na definicdo do
objeto de estudo.
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entendendo? Nao séo trés aparelhos separados, € um aparelho sb, e ele se
chama iPhone” (ISAACSON, 2011, p.492).

O langcamento do iPhone, em 2007, foi um divisor de 4guas no mercado da
telefonia moével. Ha trés pontos claros quanto a este marco que valem ser
analisados aqui. O primeiro deles é a questdo de hardware. O mercado se
rendeu ao uso da tecnologia touchscreen e as interfaces gestuais, dispensando
teclados fisicos e mudando a forma de interagir com os aparelhos. O segundo
ponto foi a criacdo da App Store, uma loja virtual onde os usuarios podem baixar
de maneira rapida e simples mais de meio milhdo de aplicativos (APPLE, 2011).
A loja permite ao usuario personalizar seu iPhone e preenché-lo com os mais
diversos recursos, e fornece ao mercado de software uma nova area de
negocios, em continua expansao. Por fim, o terceiro ponto diz respeito a
experiéncia do usuario. Antes do iPhone, os telefones mébveis eram aparelhos
complicados, lotados de funcionalidades que a maior parte do publico ndo sabia
acessar. O celular da Apple, em sua primeira versdo, nao trazia muitas
funcionalidades, mas as tornavam faceis de usar. Kahney cita a empresa e seu

foco na usabilidade e experiéncia do usuério:

Alguns observadores comentam que a inovacédo na Apple tem menos a ver com a
invencao de novas tecnologias do que com a transformagdo de tecnologias ja
existentes para torna-las mais faceis de usar. Jobs tira tecnologias do laboratério e
as coloca nas méaos dos usudrios comuns (KAHNEY, 2008, p.179).

Um ultimo fator que levou a escolha do iPhone como objeto de estudo desta
pesquisa € o fato da Apple ser destaque mundial pela maneira como trabalha os
conceitos de persuasao em sua marca e em seus produtos (KAHNEY, 2008). A
empresa soube, a partir do design, transformar seu nome e tudo o que produz em
objeto de desejo, 0 que extrapola completamente o axioma “forma segue a
funcdo”. Um objeto de desejo “ndo & necessariamente aquele que atende aos
anseios ou satisfaz as necessidades, e sim aquele que desperta no sujeito o
movimento desejante” (PORTINARI in COELHO, 2008, p.70).

De acordo com Jonathan Ive, lider da equipe de design da Apple, a busca
incessante por reducao e simplificacéo, a atencéo aos detalhes e o respeito aos
materiais utilizados sdo os valores que embasam os projetos da empresa
(KAHNEY, 2008, p.89). Esta forma de direcionar o design € o que permite uma

experiéncia mais rica entre usuario e produto, seja qual for a natureza deste
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produto. Esta abordagem, que coincide em diversos aspectos com o conceito de
“design reflexivo” de Donald Norman, é o que determina a impressao holistica
que alguém tem de um produto: quando o usuério lembra do produto, ele reflete
sobre a experiéncia de uso (NORMAN, 2008, p.111). Tanto Norman quanto
Deyan Sudjic entendem a experiéncia com os objetos do dia a dia — e, portanto,

com o design — como fatores que ajudam a definir identidade:

Quer desejamos admitir ou n&o, todos nés nos preocupamos com a imagem que
apresentamos aos outros — com a auto-imagem que apresentamos a nos
mesmos. Vocé por vezes deixa de fazer uma compra “porque nao seria adequado”
ou compra alguma coisa para apoiar uma causa que vocé acredita? Essas séo
decisoes reflexivas. De fato, mesmo as pessoas que afirmam ter total falta de
interesse sobre como sao vistas pelos outros [...] fazem declaragdes a respeito de
si préprias e das coisas com as quais elas se importam. Tudo isso é propriedade
do processamento reflexivo (NORMAN, 2008, p.107).

Os objetos s&o nossa maneira de medir a passagem de nossas vidas. Sdo o que
usamos para nos definir, para sinalizar quem somos, e o que ndo somos. Ora sao
as joias que assumem esse papel, ora sdo os médveis que usamos em nossas
casas, ou o0s objetos pessoais que carregamos CONOSCO, OU as roupas que
usamos.

E o design passou a ser a linguagem com que se molda esses objetos e
confecciona as mensagens que eles carregam. O papel dos designers mais
sofisticados, hoje, tanto é ser contadores de historias, fazer um design que fale de
uma forma que transmita essas mensagens, quanto resolver problemas formais e
funcionais (SUDJIC, 2010, p.21).

A Apple, com seu processo de

design orientado a experiéncia,
desenvolveu produtos ditadores de
tendéncias culturais e tecnolégicas.
Sua campanha Get a Mac, de 2006,
representava claramente a imagem
de sua marca através da personali-
zacdo de seu computador Mac em
um homem vestido com roupas
casuais, descontraido e cheio de
habilidades. A persuasiva combina-
céo de publicidade, design, emprego

de materiais e experiéncia de uso

Figura 5.1: Verséo norte-americana da
campanha Get a Mac: John Hodgman como
PC e Justin Long como Mac.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011880/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011880/CA

O futuro da persuasado moével: um estudo sobre aplicativos de condicionamento fisico 79
Eduardo Insaurriaga

criou uma legidao de clientes fiéis e fas, que acampam em frente as suas lojas
para comprar seus produtos durante o langamento, e estar dispostos a repetir o

ato a cada dois anos. E o iPhone é talvez o principal deles.

5.1.2. O foco nos aplicativos de condicionamento fisico

O iPhone possui diversos recursos cativos em seu sistema operacional,
mas € através da App Store que o usuario tem acesso a um numero imenso de
aplicativos, com as mais diversas finalidades, deixando na méo do usuario a
personalizacdo de seu telefone, provido com os recursos que atendam as suas
necessidades pessoais. Estes aplicativos estdo organizados em categorias,
variam de valor — a maioria deles sdo gratuitos ou custam US$ 0.99 - e
costumam ser atualizados com alguma periodicidade.

Dentro de um grande universo de titulos e diferentes tipos de aplicativos, o
passo seguinte foi definir uma categoria como recorte. A segunda tendéncia da
captologia apontada por Fogg dizia que o comércio, a saude e a educacao
seriam as areas de aplicacao de tecnologia persuasiva com maior expressao.
Tendo a visao de Fogg como um delimitador as trés areas, definiu-se estudar os
aplicativos que tratam da salde, mais especificamente os de condicionamento
fisico.

Dois motivos ajudaram a chegar neste recorte final. O primeiro é tentar
contrapor a visdo empirica de que computadores e demais aparelhos
tecnolégicos afastam as pessoas dos exercicios fisicos, aumentando o
sedentarismo. E o segundo motivo é o fato do condicionamento fisico ser uma
excelente ferramenta para a saude preventiva. Em resumo, a pesquisa busca
averiguar as potencialidades da captologia como artificio gerador e mantenedor

de comportamentos e habitos para uma vida mais saudavel.

5.2,
Definicao da metodologia utilizada
Com o universo de pesquisa delimitado, o passo seguinte visa definir a

metodologia usada para levantar dados atuais e confronta-los as tendéncias

previstas por Fogg como o futuro da captologia.
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5.2.1. A Pesquisa Exploratéria como corrente definida

Partindo-se do objetivo geral da pesquisa, o primeiro momento tem como
meta levantar dados quantitativos e qualitativos sobre o tema em questéao (visdo
holistica) e sobre o uso dos aplicativos de condicionamento fisico para iPhone
(refinamento da pesquisa). Configurando uma pesquisa exploratoria, as técnicas
escolhidas para desenvolvimento do estudo foram pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, entrevista e questionario, gerando o que Marconi e
Lakatos denominam estudo exploratorio-descritivo combinado (MARCONI e
LAKATOS, 2002, p.85), inclusive pela soma com os dados obtidos através da
avaliacdo preditiva, conceituada mais adiante.

As pesquisas bibliografica e documental embasaram grande parte do
material contido nesta dissertacéo. A utilizacdo de ambas as técnicas resultou
em uma cobertura ampla. Esta caracteristica foi ainda mais ressaltada com a
realizacdo de uma pesquisa via Internet, que, através de blogs, websites de
noticias e podcasts, permitiu o recolhimento de dados atualizados.

A entrevista foi a técnica selecionada para obter informacbes dos
desenvolvedores sobre o projeto de seus aplicativos, a presenca ou auséncia de
técnicas de persuasdo em suas solugdes, e a aceitacao de seus produtos por
parte dos usuarios. Devido a distancia e a dificuldade de dialogo em tempo real,
a intencdo desde o inicio foi aplicar entrevistas estruturadas (MARCONI e
LAKATOS, 2002, p.94-95), através de e-mail, com uma série de perguntas
predeterminadas para respostas abertas.

Tendo a visdo dos produtores de aplicativos, o questionario foi definido
como a técnica para obter dados a partir da visdo dos usuarios. Os objetivos
gerais do questionario eram conhecer melhor os usuarios do iPhone e, mais
especificamente, os usuarios dos aplicativos de condicionamento fisico. Como
todos os temas discutidos possuem uma relacédo direta com o uso da Internet,
partiu-se da resolugao de utilizar um servigo online para criagdo e gerenciamento
de questionarios e aplicar o formulario por canais virtuais. Esta decisao torna o
processo muito menos dispendioso em custo, esforco e tempo, além de viabilizar

maior alcance, visto que o estudo nédo esta restrito geograficamente.
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5.2.2. A Avaliacao Preditiva como opcao

Para alcancar os objetivos finais deste estudo, € necessario conhecer o
panorama atual de uso da captologia. As técnicas de pesquisa definidas até
entdo respondem pelo ponto de vista dos desenvolvedores de aplicativos e pela
experiéncia do usuario. Porém, como a persuasao também trabalha em niveis
subliminares, estas duas 6ticas somente podem nado representar de forma
satisfatéria o emprego da captologia. Foi a partir desta demanda que surgiu a
intencdo de utilizar uma avaliacdo de interacdo humano-computador como
método complementar.

Na concepg¢ao de um produto, as avaliagées de IHC normalmente ocorrem
em ciclos iterativos juntamente com as fases de design, a fim de minimizar
quaisquer problemas de usabilidade e garantir a satisfacdo do usuério final.
Estas avaliacbes podem ocorrer em diferentes momentos do projeto — e,
consequentemente, sob objetivos diferentes — , em um processo ciclico de
informar os designers sobre as necessidades dos usuarios e de entregar aos
usuarios novas possibilidades de interagdes, a fim de melhorar a experiéncia
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.359-360).

Preece, Rogers e Sharp definem quatro tipos de paradigmas centrais
destas avaliacdes, que sao as avaliacbes ‘“rapidas e sujas”, os testes de
usabilidade, os estudos de campo e as avaliagdes preditivas.

O método selecionado para este estudo foi a avaliagdo preditiva. Este
modelo provém da avaliagdo heuristica, metodologia onde especialistas revisam
o produto guiados por heuristicas, que s&o principios de usabilidade
reconhecidos (SANTA ROSA e MORAES, 2008, p.96). Devido ao pouco tempo
disponivel para aplicacdo de mais uma técnica, a avaliagdo preditiva foi
escolhida por ser realizada por avaliadores experientes e nao envolver usuarios.
A avaliacédo pode ser utilizada em qualquer momento do projeto de um produto,
e permite sua aplicagdo mesmo apos o langcamento deste produto, situacédo em
que se enquadra este estudo. Como resultado, a avaliacdo gera uma lista de
problemas encontrados, acompanhados de sugestdes de solugdes. Os
principios heuristicos, somados a experiéncia dos avaliadores, sustentam a
metodologia (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.364).
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5.2.3. A Analise Comparativa como procedimento final

As técnicas de pesquisa apresentadas acima visam reconhecer e delinear
a presenca e o uso de tecnologia persuasiva na atualidade. Como ultimo
procedimento, definiu-se por realizar uma analise comparativa entre as
tendéncias de futuro da captologia sugeridas por Fogg e a sintese dos dados
levantados sobre 0 momento atual, com foco nos aplicativos de condicionamento
fisico selecionados para o estudo. Como os unicos dados estatisticos presentes
em todo este contexto sdo os resultados do questionario, a analise comparativa

se da através de uma abordagem qualitativa.

5.3.

Levantamento e selecao dos aplicativos para a pesquisa

Tendo delimitado o universo de estudo e identificado o delineamento da
pesquisa, o primeiro item para o desenvolvimento das entrevistas, do
questionario e da avaliagdo preditiva é a selecdo dos aplicativos a serem
analisados. Essa triagem visou chegar a um total de trés aplicativos de
condicionamento fisico que melhor representassem esta categoria, considerando
que, para tal, tenham figurado entre os mais usados, recebido boas avaliagbes
por parte dos usuarios e terem sido bem cotados na opinido de especialistas da
area da tecnologia mével. Cabe ressaltar que este processo seletivo se deu
durante 0 més de setembro de 2010. Logo, esta classificacdo ndo tem a
intencéo de se mostrar definitiva, visto que a area de aplicagbes moveis é um
mercado muito agil e em constante evolucdo. Por ser baseada em opinides, esta
selecdo € de carater subjetivo, e busca apenas encontrar  produtos que
representem bem a categoria de condicionamento fisico para o estudo em
questao.

O primeiro passo para o levantamento dos aplicativos foi através da App
Store, a loja virtual da Apple, acessada através do programa iTunes (gerenciador
e tocador de midias gratuito) e diretamente dentro dos dispositivos atendidos
(iPod Touch, iPhone e iPad). Somente aplicativos aprovados pela Apple
encontram-se disponiveis na loja. A empresa possui um processo de validagao

ao qual todos os novos aplicativos e suas atualizacbes s&do submetidos,
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garantindo assim que todos os produtos ofertados ao usuario estejam de acordo
com seus requisitos técnicos.

Dentro da App Store, os aplicativos aprovados sao organizados por
categorias, facilitando a busca dentro de um grande leque de op¢des (APPLE,
2011). Para cada categoria, além de uma é&rea principal de destaques, a loja
apresenta listas com os aplicativos para download pagos e gratuitos mais
adquiridos, e uma lista com os aplicativos que possuem a maior taxa de
crescimento. Analisando as trés listas da categoria de condicionamento fisico, foi
possivel delimitar um grupo com cerca de 20 aplicativos.

Na tela de detalhe de cada aplicativo, abaixo de sua galeria de imagens, a
loja traz a classificacéo (de 1 a 5 estrelas) e as opinides dos usuarios. A partir
das classificagdes e opinides registradas em cada aplicativo, foi possivel elencar
uma ordem de satisfacdo dos usuarios dentro do grupo de aplicativos mais
baixados.

O passo seguinte foi buscar comentarios de profissionais sobre os
aplicativos de condicionamento fisico. Apds um periodo de busca através de um
grande numero de sites e blogs sobre tecnologia, foram selecionadas postagens
de oito sites que tratam especificamente de classificacbes e comentarios de
aplicativos sobre condicionamento fisico para iPhone, cada postagem com
volume de itens, critérios usados e categorizagdo proprios. A partir destas
classificagGes, foi obtida uma lista hierarquizada dos melhores aplicativos de
condionamento fisico de acordo com o0s seguintes sites e suas respectivas

postagens:

« App Store Apps: Top 50 Free Health and Fitness Apps (APP STORE APPS,
2010)

« CNET Reviews: Top 5 iPhone fitness apps (FRANCE, 2010)
- iPhone Apps Plus: Healthcare & Fitness (IPHONE APPS PLUS, 2010)

« Macworld App Guide: Healthcare & Fitness App Reviews (MACWORLD APP
GUIDE, 2010)

- Men’s Fitness: Best Fitness Apps (FREEDMAN, 2010)
- ThePicky.com: Best iPhone Apps for Fitness and Health (THEPICKY.COM, 2010)
- TopTenREVIEWS: Health and Fitness iPhone Apps (TOPTENREVIEWS, 2010)

- Woman’s Day: 10 Top Diet and Fitness Web Apps (AHEARN, 2010)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011880/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011880/CA

O futuro da persuasado moével: um estudo sobre aplicativos de condicionamento fisico 84
Eduardo Insaurriaga

Tendo em maos estas duas classificacoes, o proéximo passo foi cruzar a
lista de aplicativos preferidos dos usuarios com a lista de titulos sugeridos pelos
sites de tecnologia. Este trabalho resultou em uma lista ordenada a partir destas
duas visbes, onde alguns aplicativos se mostraram claramente em destaque.

Durante todo o processo, foi possivel perceber a existéncia de uma série
de subcategorias, cada uma representada por um numero consideravel de
aplicativos com fungdes e/ou estruturas semelhantes. Destas subcategorias, trés
se sobressaem frente as demais: (a) aplicativos de controle de peso, com foco
na contagem de calorias; (b) aplicativos de exercicios fisicos para ginastica e
musculacgéo; e (c) aplicativos de atividades de deslocamento, com destaque para
corridas. A partir desta constatagédo, optou-se por encontrar um representante de
cada uma destas subcategorias, somando assim os trés aplicativos utilizados no
estudo que, desta forma, configuram uma selecao baseada na satisfacao dos
usuarios, na opiniao de especialistas em tecnologia movel e, por fim, nos tipos
que representam a maior parcela dos aplicativos de condicionamento fisico.

A partir da lista ordenada e das trés subcategorias, o aplicativo para corrida
selecionado para o estudo foi o RunKeeper, e o aplicativo para ginastica e
musculacéo foi o iFitness. Entre os aplicativos de controle de peso, porém,
houve um impasse. O titulo mais bem colocado na classificagdo, o aplicativo
Lose Itl, s6 é acessivel para usuéarios dos Estados Unidos e Canadj,
inviabilizando sua obtencédo e impedindo a coleta de dados de usuarios
brasileiros. Por este motivo, optou-se por selecionar para o estudo o aplicativo
Calorie Tracker, o segundo colocado da subcategoria. Com os trés produtos
selecionados, € entdo possivel encaminhar as técnicas de pesquisa, que

dependiam deste Gltimo recorte.

5.4.

Entrevistas com os desenvolvedores dos aplicativos

Seguindo o recorte apresentado, o passo seguinte foi encaminhar as
entrevistas com os desenvolvedores dos aplicativos selecionados.
Resumidamente, a entrevista, como técnica de pesquisa, € uma conversagao
profissional entre duas partes que visa coletar dados ou ajudar na resolucéo de
um problema social. Conforme citado anteriormente, o tipo de entrevista

escolhido foi a entrevista padronizada ou estruturada, devido ao fato de todas as
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equipes de desenvolvedores estarem situadas nos EUA, dificultando o didlogo
em tempo real, além de determinarem que as entrevistas deveriam ser
conduzidas na lingua inglesa. Assim, o plano foi montar um roteiro fechado de
perguntas, a ser aplicado via e-mail.

Selltiz (in MARCONI e LAKATOS, 2002, p.92-93) elenca seis tipos de
objetivos para a técnica: (a) averiguagéo de fatos; (b) determinacéo das opinides
sobre os fatos; (c) determinacéo de sentimentos; (d) descoberta de planos de
acao; (e) conduta atual ou do passado; e (f) motivos conscientes para opinides,
sentimentos, sistemas ou condutas. Considerando estas metas, buscou-se
formatar perguntas que tratassem dos motivos para a producéo dos aplicativos,
da relacdo dos desenvolvedores com o condicionamento fisico, do uso de
técnicas de persuasao e da existéncia de métodos para mensurar a qualidade
de seus produtos antes e depois do langamento. Estes objetivos especificos
resultaram em um pequeno grupo de perguntas (visando assim facilitar a
obtencdo de respostas por parte dos desenvolvedores) com um formato

aplicavel as diferentes equipes de aplicativos, a seguir:

1. Como nasceu a ideia do aplicativo? Surgiu do dominio de alguma das
tecnologias usadas, ou de uma necessidade de vocés como usuarios?

2. Existem esportistas entre os desenvolvedores? Vocés também s&o usuarios do
aplicativo?

3. Vocés realizaram testes de usabilidade durante o projeto ? E depois do
langamento? Qual foi o objetivo?

4. Acredito que um dos principais motivos de sucesso deste aplicativo seja
motivar o usuario a manter a rotina visando atingir suas metas. A questao da
persuasao é importante para vocés? Ela pode ser considerada uma premissa
do produto?

5. O aplicativo é reconhecido pelo niumero de usuarios e por varias resenhas
especializadas. Além disso, vocés utilizam outros indices para mensurar o
quanto ele realmente funciona para engajar e motivar os usuarios? Quais?

6. Vocés pensam em novos incrementos para o aplicativo? Podem falar um pouco
sobre seus planos para o futuro?

Com as perguntas formatadas, o passo seguinte foi entrar em contato com
as trés empresas responsaveis pelos aplicativos. Calorie Tracker € um produto
do site Livestrong.com, uma rede social com foco em saude, pertencente a orga-
nizacao nao-governamental Lance Armstrong Foundation (LIVESTRONG.COM,

2010). o iFitness foi desenvolvido pela Medical Productions Inc., uma empresa
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formada por uma equipe de médicos especialistas (MEDICAL PRODUCTIONS
INC, 2010). E por ultimo, RunKeeper € uma criacdo da FitnessKeeper Inc.,
empresa que desenvolve uma série de produtos em torno de seu aplicativo,
como rede social, loja virtual, servigos online, parcerias, etc. (FITNESSKEEPER,
2010).

Os enderecos para contato no site Livestrong.com visam atendimento de
duvidas dos usuarios, problemas técnicos, propaganda e parcerias, e imprensa.
Mesmo apds algumas tentativas para envio da entrevista, o Unico retorno
recebido foi por parte da equipe de suporte técnico, apenas informando que
aquele canal de comunicac¢do nao era o indicado para este tipo de assunto.

O site do iFitness informa um endereco de e-mail para assuntos de
qualquer natureza. O canal de contato continua 14, mesmo ap6s a inser¢ao de
uma nota com a informagado de que o aplicativo ndo estava mais disponivel na
App Store. Houve duas tentativas de contato para encaminhamento das
perguntas, ambas sem retorno.

O site do RunKeeper, que hospeda a rede social para seus usuarios,
apresenta em uma tela de contatos endereco fisico, acessos para areas de
suporte técnico, vagas para trabalho e imprensa, além de links em outras redes
sociais. Mesmo ap0Os duas rodadas de contato através de alguns canais, nao
houve retorno algum.

As tentativas de contato para envio das entrevistas se deram durante o
més de setembro de 2011. Como nao houve nenhuma resposta por parte dos
desenvolvedores, a tentativa de obter dados para a pesquisa através de
entrevista teve de ser descartada, delimitando o estudo a partir dos resultados

do questionario com os usuarios e da avaliagédo preditiva.

5.5.

Questionario com os usuarios

Assim como a entrevista, o questionario € uma técnica de coleta de dados,
que neste estudo serviu para recolher dados demograficos e opinides dos
usuarios. Uma vantagem clara do questionario é sua possibilidade de
distribuicdo a um grande numeros de pessoas, 0 que acaba por gerar evidéncias
de opinido mais amplas (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.420). Pode-se

afirmar de uma maneira geral que o processo passa por dois momentos
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distintos, o de concepcao do questionario e o de coleta e andlise dos dados,

ambos tratados a seguir.

5.5.1. Definicao das perguntas e formatacao do questionario

A formulagdo de um questionario ndo acontece sob normas rigidas.
Todavia, Gil (2002, p.116-117) lista uma série de regras praticas para esta
concepgao. Assim, a elaboragdo das perguntas utilizadas nesta pesquisa foi

pautada pelas seguintes indicacdes:

- Dar preferéncia as questdes fechadas, mas com ampla gama de respostas;
« Incluir somente questdes relacionadas ao problema;

- Evitar perguntas que penetrem na intimidade dos entrevistados;

- Formular as questdes de maneira clara, concreta e precisa;

- Considerar o sistema de referéncias e o nivel de informacao dos usuarios;
« Perguntar sem sugerir respostas;

« Limitar o nimero de perguntas;

« Iniciar o questionario com questdes mais simples e terminar com as mais
complexas;

- Evitar o uso de palavras que fagam juizo de valor, que possam influenciar as
respostas.

De posse deste referencial, foram formatadas 17 perguntas, bem como a
estrutura geral do questionario, que trazia questées mais aprofundadas no tema
de acordo com o nivel de informacao dos entrevistados. Isto se deu a partir de
perguntas-chave, que definiam a continuacdo ou ndo do questionario,
dependendo de suas respostas. As perguntas comecavam simples, com dados
demograficos gerais e habitos de acesso a Internet, até a questao 5, que
permitia a continuagdo apenas aos entrevistados proprietarios de smartphones.
Destes, coletou-se inicialmente dados sobre habitos de uso de seus dispositivos
méveis. Na sequéncia, a questdo 7 restringia o questionario aos usuarios do
iPhone. Destes, buscou-se saber sobre seu consumo de aplicativos e habitos de
atividades fisicas. A pergunta 10 permitia continuidade de respostas aqueles que
usavam aplicativos de condicionamento fisico durante as atividades fisicas.

Perguntou-se a estes usuarios sobre o uso de aplicativos durante e depois das
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atividades fisicas, bem como a relacdo deste uso com redes sociais. Por fim, a
questdo 14 delimitava as Ultimas perguntas somente aos usuarios dos
aplicativos selecionados para a pesquisa, buscando saber suas opinides sobre
os mesmos, fechando assim o processo de filtragem dos dados coletados. O
questionario completo e a formatacdo detalhada de todas as questdes podem
ser conferidos no anexo | desta dissertagao.

Com definicdo da estrutura do questionario e de suas perguntas, o
momento seguinte foi selecionar a ferramenta online para gerenciamento, coleta
e analise dos dados. ApGs o levantamento dos gerenciadores de questionarios
disponiveis e a comparac¢ao de seus recursos, optou-se por utilizar os servigos
do site SurveyMonkey. A ferramenta permitiu realizar o processo de refinamento
do questionario citado acima. Quando o respondente assinalava qualquer op¢ao
além das descritas como filtro, era apresentado a tela de finalizagdo do
questionario. Além deste recurso, foi possivel gerar uma versdo na lingua
inglesa, aumentando a abrangéncia do questionario (SURVEYMONKEY, 2011).

A estratégia para disseminacdo do link para o questionario foi usar
massivamente as redes sociais, com foco no Facebook e Twitter. Todo contato
feito solicitava resposta ao questionario e compartilhamento do link com seus
amigos e seguidores. Além das principais redes, foram disparadas mensagens
através do Orkut, Google+ e LinkedIn, além do envio de e-mails para
professores e profissionais formadores de opinidao das areas de redes sociais,
mobilidade e tecnologia em geral. Foi estipulado um periodo de dois meses para
respostas ao questionario, sendo que uma semana antes do prazo final, foram
enviados novos convites através das redes sociais, a fim de gerar uma ultima

onda de respostas.

5.5.2. Coleta e analise dos dados

O questionario esteve disponivel para respostas entre 16 de agosto e 15
de outubro de 2011, e finalizou o periodo com dados de um total de 539
pessoas, sendo 13 delas respondentes da versao do questionario em inglés.

A partir da estrutura composta por filtros, cada pergunta-chave
apresentava uma mudanca de perfil dos entrevistados, com um diferencial maior
aqueles que responderam o questionario por completo, formando um grupo de

usuarios dos aplicativos selecionados. Considerando esta caracteristica, optou-
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se por realizar duas analises dos dados coletados: uma referente ao universo
completo, com os dados de todos os respondentes, e outra somente com 0s
dados dos usuarios dos aplicativos. Os anexos Il e lll da dissertagéo trazem as
tabelas e graficos detalhados com a andlise dos dados gerais e do grupo de
usuarios dos aplicativos, respectivamente.

A idade média dos entrevistados € de 26,7 anos, enquanto que a média de
idade dos usuarios dos aplicativos é de 30,3 anos. 53% dos entrevistados sdo
mulheres; porém, a maioria dos usuarios, 55%, é composta por homens. 51%
dos entrevistados tém como ocupagdao a profissdo de designer ou sao
estudantes; ja no recorte de usuarios, as ocupagbes mais recorrentes sdo como
arquitetos de informacéo e profissionais de informatica, atingindo 45% do total.
Para os dois universos, o uso de Internet se da na maior parte do tempo em
casa, no trabalho e via celular, sendo que os usuarios dos aplicativos utilizam
das trés formas com maior intensidade.

70% dos entrevistados possuem smartphone. Destes, as atividades mais
recorrentes com seus dispositivos s&o enviar e receber chamadas e torpedos
(SMS), gerenciar a agenda de contatos e acessar redes sociais, € 0S recursos
menos utilizados sdo assistir TV, comprar via Internet, enviar e receber fotos
(MMS) e ouvir radio. Ja os usuarios dos aplicativos dispendem mais tempo com
seus smartphones para enviar e receber SMS e e-mails, navegar pela Internet e
acessar redes sociais. Os recursos menos utilizados por este grupo sao
exatamente os mesmos recursos do restante dos entrevistados.

37% dos usuarios de smartphone séo proprietarios de alguma das versées
do iPhone, e seu consumo de aplicativos € bastante homogéneo, com um
minimo destaque para aplicativos de redes sociais. O panorama é 0 mesmo
entre os usuarios dos aplicativos. Destes, porém, encontram-se outros dados
sob uma analise mais profunda: aplicativos de esportes, condicionamento fisico
e saude representam 17% de seu consumo. Somando aplicativos de redes
sociais a este montante, esta fragcao corresponde a 25% de todos os aplicativos
baixados por este grupo seleto. Quanto a atividades fisicas, 51% do total de
entrevistados disse ser praticante de musculacdo, corrida e caminhada. Estas
mesmas trés atividades correspondem a 58% entre os usuario dos aplicativos.
Além disso, a soma das atividades que séo foco dos aplicativos estudados séao
responsaveis por 70% das praticas deste grupo.

Dos proprietarios de iPhone, 74% utilizam algum aplicativo de

condicionamento fisico durante uma atividade fisica. Durante a atividade, 71,8%
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seguem parcialmente as instrugcdes propostas pelos aplicativos; 81,2% se
concentram mais na atividade na maior parte das vezes; 50% se esforgam muito
para alcancar suas metas; e 56,2% algumas vezes deixam de lado metas
maiores para focar na meta da atividade. Estas porcentagens sdo levemente
mais expressivas dentro do grupo de usuarios dos aplicativos. Quanto ao
periodo poés-atividade fisica, 46,9% analisam seus dados para acompanhar seu
desempenho na maior parte das vezes; 34,4% comparam muito seus nimeros
com suas metas; 40,6% sempre véem seus dados para motivar uma repeticao
da atividade; 50% as vezes analisam seus dados para programar a meta da
proxima atividade; 37,5% administram bastante suas rotinas de atividades;
porém, 53,1% poucas vezes véem os dados de seus amigos no aplicativo ou em
redes sociais. Assim como nas respostas da pergunta anterior, 0s nUmeros dos
usuarios dos aplicativos sdo levemente mais positivos persuasivamente em
relagdo ao total.

Dos entrevistados usuéarios de iPhone, que usam aplicativos de
condicionamento fisico durante atividades fisicas, 61% publicam suas atividades
em redes sociais. Este valor sobe para 75% entre os usuarios dos aplicativos
selecionados. 48% dos entrevistados costumam fazer isso pelo smartphone,
depois da atividade —quantidade praticamente igual dentro do grupo de usuarios
dos aplicativos. Em ambos os recortes, apenas uma fatia entre 14 e 15% usam
computadores para publicar suas atividades.

Por fim, do grupo acima citado, 62,5% sao usuarios de um ou mais dos
trés aplicativos selecionados para o estudo. Estes usuarios representam 3,7%
do total de pessoas que responderam ao questionario. 75% deles deixaram suas
opinides (positivas em sua grande maioria) e sugestbées, gerando insumos que
foram considerados durante a avaliagdo preditiva, realizada na sequéncia da

analise de dados do questionario.

5.6.

Avaliacao Preditiva

Conforme citado anteriormente, a avaliacdo preditiva é um método
realizado por especialistas em IHC e guiado por heuristicas, com o intuito de
localizar problemas de usabilidade. A avaliagédo dos aplicativos selecionados foi

realizada por este pesquisador, que atualmente integra a equipe de design de
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interacdo da globo.com, e possui mais de 9 anos de experiéncia no
desenvolvimento de interfaces digitais?4.

O roteiro, apresentado a seguir, montado a partir das indicagbes de
procedimento de Santa Rosa e Moraes (SANTA ROSA e MORAES, 2008, p.
110-113), serviu de guia para esta avaliacao preditiva.

5. A partir dos aplicativos, selecionar quais os principios heuristicos serao
utilizados. Se houver necessidades especificas por serem interfaces de
dispositivos méveis, criar novos principios ou alterar principios ja existentes,
para adequar a avaliacdo ao celular.

6. Navegar pelos aplicativos até estar completamente familiarizado.

7. Inspecionar cada elemento e suas interacdes, e comparar 0s resultados com
0os principios heuristicos selecionados (foco nos fluxos de navegacédo e
interacdo). Elencar tarefas (walkthrough), com orientacdes de como proceder
durante o fluxo.

8. Inspecionar cada elemento e suas interagbes, e comparar os resultados com
0s principios heuristicos selecionados (foco nos componentes individuais do
dialogo e da interface).

9. Anotar criteriosamente os problemas encontrados, incluindo o local do sistema
em que foram encontrados.

10.Atribuir graus de severidade, que variam de 0 a 4, de acordo com a
combinacéo de 3 fatores: frequéncia, impacto e persisténcia. S6 deve ser feito
depois da anotacdo dos problemas, a fim de ndo comprometer a performance
de descoberta dos mesmos.

* Frequéncia: verificar se o problema acontece constantemente ou
raramente.

e Impacto: identificar o nivel de dificuldade que o usuario encontra para
superar tal problema.

e Persisténcia: verificar se o problema aparece apenas uma vez, ou em
carater de repeticao.

7. Gerar relatério Unico, que deve informar cada problema, o contexto onde
ocorreu, grau de severidade, as heuristicas violadas, propostas para solugéo e
eventuais consideracoes.

De posse do roteiro metodologico e dos aplicativos selecionados para
andlise, o primeiro obstaculo da avaliagdo preditiva propriamente dita foi definir

as heuristicas utilizadas.

14 Por questdes de prazo, a avaliagdo preditiva aqui reportada foi realizada por apenas um
avaliador, apesar da utilizacdo de mais avaliadores ser indicada para permitir um confronto de
analises e a validagéo dos resultados.
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5.6.1. Definicao das Heuristicas

As heuristicas originais, desenvolvidas por Nielsen, visavam atender
produtos baseados em telas. Porém, estes principios tornaram-se insuficientes
para guiar as avaliacbes frente ao universo de produtos interativos da
atualidade, como aparelhos de GPS, a Internet, telefones moveis, tablets, etc..
Embora algumas heuristicas continuem aplicaveis, outras perderam seu valor
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.363). Logo, o primeiro passo dado nesta
avaliagcao foi definir heuristicas especificas, que atendessem as questbes de
usabilidade e experiéncia do usuério na interacdo com os aplicativos de
condicionamento fisico para o iPhone, sob o risco de levantar descobertas
imprecisas, distorcendo assim o resultado da avaliagéo.

Embora as heuristicas de Nielsen sejam inadequadas para esta avaliacao,
sua escala de severidade (citada no roteiro metodolégico) se mantém
necessaria. Sao os graus de severidade que definem a ordem de importancia
dos problemas encontrados, bem como a viabilidade de langamento de um
produto. Seguem as definicdes dos graus de severidade propostos por Nielsen
(SANTA ROSA e MORAES, 2008, p.112):

0 — Nao ha concenso quanto a problema de usabilidade.

1 — Problema somente estético: precisa ser corrigido apenas se sobrar tempo no
projeto.

2 — Problema menor de usabilidade: corrigi-lo deve ter baixa prioridade.
3 — Problema grave de usabilidade: importante corrigi-lo. Tem alta prioridade.

4 — Catéstrofe de usabilidade: sua correcao é imperativa antes do langamento do
produto.

Diferente das interagbes com computadores fixos — foco das heuristicas de
Nielsen —, as interacbes com dispositivos moveis ocorrem sob diversos
contextos, em contato com uma série de estimulos externos ao uso, que
influenciam diretamente na experiéncia do usuario. Braiterman e Savio (2011)
apresentam um infografico que auxilia na compreenséo das esferas de contexto
que coexistem na interagcdo movel, apresentado na figura 5.2.

O cruzamento destes contextos gera um alto niumero de possiveis cenarios
de uso (por exemplo, um usuario atrasado para um compromisso, com apenas

uma das maos livres, andando rapidamente em uma via publica, em meio a luz
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do sol e ruidos do transito, precisa responder um e-mail, e o sinal de sua
operadora esta fraco). E vital que as heuristicas utilizadas visem os contextos de
uso dos aplicativos selecionados para que possam identificar problemas que
venham a comprometer as interacoes.

Outra questdao abordada foi o fato de que a maioria dos principios
heuristicos utilizados tratam apenas dos aspectos técnicos do desenvolvimento
de interfaces. Como o tema central desta pesquisa é a captologia, usar a mesma
abordagem para concepcdo das heuristicas poderia resultar em uma visdo
distorcida dos fatos. Com base na visdo da psicologia sobre a experiéncia do
usuario, Susan Weinschenk lista uma série de fatos sobre a mente humana que
podem ser diretamente aplicados no projeto de interfaces (WEINSCHENK,

2010). A partir desta lista, Jordi Sanchez traduziu os pontos de Weinschenk em
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Figura 5.2: Infografico: o contexto da interacdo moével.

modelo de precos
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um grupo de principios heuristicos, focados no carater psicolégico do uso
(SANCHEZ, 2011). As heuristicas desenvolvidas por Sanchez foram entéo
adaptadas com foco nos aplicativos selecionados, resultando assim nos
principios heuristicos utilizados na avaliagdo, adequados a tecnologia mével e
aos aplicativos, e focados na experiéncia do usuario. O anexo |V traz a lista com

as heuristicas e seus subitens que guiaram a avaliagéo preditiva.

Ap6s a definicdo dos principios heuristicos, o roteiro metodologico
apresentado anteriormente foi seguido, resultando nas consideragdes listadas
nos itens a seguir. As planilhas de avaliacdo dos aplicativos Calorie Tracker,
iFitness e RunKeeper, contendo as heuristicas violadas, os graus de severidade
e o detalhamento dos problemas, bem como consideragdes relevantes sobre

outras heuristicas, encontram-se ao final da dissertacéo, nos anexos V, Vl e VILI.

5.6.2. Avaliacao do aplicativo Calorie Tracker

Como o préprio nome diz, o aplicativo Calorie Tracker comporta-se como
uma ferramenta focada na funcé@o de inserir dados de alimentacéo e atividades
fisicas, organizar e relatar a consolidacdo destes dados visando ao
acompanhamento da performance do usuario.

O modelo das interagdes utiliza os mesmos padrdes do dispositivo, o que é
excelente para o usuario, que dispende menor esforco cognitivo para utilizar o
aplicativo. Da mesma forma, toda a interface é adaptada para visualizagao
vertical e horizontal. Em contra-partida, o ato de inserir dados € um pouco
cansativo, 0 que, em algumas situacdes, pode desmotivar o usuario a fazer um
registro, perdendo assim a fidelidade das informagdes (figuras 5.3, 5.4 e 5.5).
Algumas partes deste fluxo poderiam ser melhoradas, como o registro de horario
que no aplicativo precisa ser informado com precisdo de minutos. Se o seletor
fosse preenchido com opgdes de intervalos de 30 minutos para alimentos e 10
minutos para atividades, o0s registros seriam um pouco mais rapidos e faceis.
Outra forma de agilizar o processo de insercdo de alimentos seria a
funcionalidade de escaneamento dos codigos de barras. Esta tecnologia ja &
utilizada em diversos outros aplicativos, fazendo uso integrado da camera do
iPhone. Assim, além de agilizar o registro, o usuario ainda estaria alimentando o

banco de dados do aplicativo com novos produtos.
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..... Claro BR & 19:29 v =)

Food Search - Food Details

Pasta Noodles (Catelli Smart...
Time of Day 17/11/11 13:00

Period Lunch
Servings 1.00

Nutritional Info Per Serving

Serving Size Per 3/4 cup (85 g)

Calories 310
Fat 1.5g
Cholesterol Omg

Figura 5.3: Tela de detalhe
de alimento. Acompanha
informacgdes nutricionais e
acesso direto para registro
do alimento.

wmi__Claro BR & 20:48

Tosy.  Food Details

Pasta Noodles (Catelli Smart...
Time of Day 17/11/11 13:00

Period Lunch
Servings 1.00

3 9

Nutritional Info Per Serving

Serving Size Per 3/4 cup (85 g)

Calories 310
Fat 1.5g
Cholesterol Omg

Figura 5.4: Tela de edicéao
de alimento registrado.
Opcdes de excluséo e
registro sdo tratadas com o
mesmo visual.
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w...ClaroBR & 19:45

Fitness Search  Fitness Details

Walking (briskly)

Calories 164
Date 17/11/11 16:30
Duration 20 minutes
Distance

Heart Rate

Figura 5.5: Tela de detalhe
de atividade fisica. Segue a
mesma estrutura da tela de
detalhe de alimento.

Na secdo de ‘comida’, os ultimos alimentos registrados pelo usuario

integram uma lista de itens recentemente consumidos, o que facilita e agiliza

bastante novos registros (figura 5.6). Infelizmente, esta funcionalidade nao se

repete na secéo de ‘fitness’, que passa pela mesma logica (figura 5.7). O correto

seria repetir exatamente a mesma solugéo, facilitando a operagédo para o usuario

e mantendo a consisténcia das interacdes.

mi..Claro BR & 20:51

Custom Food Search

Recently Eaten

Grapes
Chocolate Toffee
Orange Juice
Black Beans
Tomatoes

Pasta Noodles

Green Tea

a o ¢
¢ '
My Plate My Weight Food

Fitness Account

v @}

Custom

Walking (briskly)

mi__Claro BR 2 19:44

Fitness Search

Walking, pushing a stroller

Walking, with the dog

Golf: walking and pulling clubs

Race walking

Walk: 2 mph (30 min/mi)

A

My Plate

i \¢ i=In

My Weight Food Fitness Account

Figura 5.6: Tela de busca de alimentos.
Abaixo do campo, a lista com os Gltimos
alimentos registrados.

Figura 5.7: Tela de busca atividade fisica.
Nao traz lista com as Ultimas atividades
registradas, como em alimentos.
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O aplicativo utiliza basicamente o n__Claro BR =
My Account  Edit Profile

sistema inglés de medidas, o que
dificulta um tanto seu uso em paises
. . Height 7 feet 1 inches
como o Brasil. Para registrar sua altura,

por exemplo, o usuario é obrigado a Weight 180.7 Ibs.
converter do sistema métrico para pés e Goal Maintain my current weight
depois inserir o valor (figura 5.8). Para o Activity Level Lightly Active
peso, é possivel trocar a unidade de
medida para quilos, porém a opgao se
encontra dentro do painel de configura-
¢bes do iPhone. A opcéo de troca néo
existe dentro do aplicativo, nem tdo

pouco alguma informacdo de onde

encontra-la. O ideal seria inserir o . o _

_ _ _ Figura 5.8: Tela de edigdo de perfil. O
sistema métrico, capacitando seu uso aplicativo ndo possui sistema métrico.
para todas as culturas, e disponibilizar
esta opcéo dentro do menu de configuragbes do préprio aplicativo.

O quesito ajuda é infimamente tratado. No primeiro uso, na tela de boas
vindas, o aplicativo apenas informa ao usuario que ele pode usar o sistema de

busca de alimentos e atividades, mas que precisa ter uma conta para fazer

ail.Claro BR & 19:14 u___Claro BR 9 19:17
Welcome cancel  Create Account
Welcome to the LIVESTRONG.COM U
Calorie Tracker sername
Password
Sign in with existing account
Confirm
Create a new account
Email
Or, search foods and fitness items without an Zip Code 00000
account using the tabs below.
Birth Date 12/31/69
You must have a LIVESTRONG.COM account
in order to track and save your data.
Gender F

| agree to the terms

B TN

My Plate My Weight Food Fitness Account

[ I N L,

Figura 5.9: Tela inicial de boas vindas. Figura 5.10: Tela de criagéo de conta.
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registros das suas acoes (figura 5.9). Todos os fluxos de uso, como o painel de
controle do usuério, a edicdo de sua conta e as buscas de alimentos e
atividades, bem como seus registros, precisam ser explorados pelo usuario. Uma
forma de resolver o problema é criar um tutorial explicativo inicial: assim que o
usuario cria sua conta (figura 5.10), o aplicativo leva-o automaticamente até seu
painel de controle (figura 5.11) e indica na tela o que sdo todos os elementos e
como funcionam. A mesma estratégia deve se repetir em todas as sec¢des do
aplicativo, inclusive no grafico de peso, que inicia vazio, pois ndo possui mais de
um valor referencial (figura 5.12). Passado o momento inicial de uso, o usuério
ndo tem como sanar possiveis duvidas, pois o aplicativo ndo possui uma se¢éao
com questdes frequentes nem um canal para tal, apenas um contato de e-mail
que visa estritamente reportar problemas, e néo solucionar duvidas (figura 5.13).
Isto poderia ser facilmente contornado inserindo uma secédo de perguntas
frequentes, acessada a partir da tela de informagdes gerais do aplicativo. Da
mesma forma, dispor um contato de e-mail para didvidas junto ao contato de
reporte de problemas abrangeria o assunto, além de evitar uma interpretacéo
errada do usuario quanto ao encaminhamento correto da mensagem. Um
simples link a uma secao de ajuda do site da comunidade ja seria um bom
avancgo, mas o ideal é solucionar as duvidas do usuario dentro do ambiente do

aplicativo.

wi__Claro BR % 20:48 w__Claro BR & 19:19

u__Claro BR & 18:39

My Weight

My Account About

Date Today

Daily Progress Current Weight 83.0 kg

® LIVESTRONG Dictionary

Daily Calorie Goal Body Mass Index 26.2

H Team RadioShack

Calories Remaining Support and Feedback

l! More Applications
Rate this Application

Calorie Breakdown @ Visit Our Web Site

Calories Consumed 1.273

< Report a Problem

Version 2.4.2.77

H=In =l
s

Figura 5.11: Tela principal. Figura 5.12: Gréfico gerado Figura 5.13: Links de ajuda
Traz a consolidacao dos a partir do registro do peso encontram-se ao final da
dados registrados no dia, em diferentes datas. tela de informacgdes gerais.

listando calorias ingeridas,
queimadas e os alimentos e
atividades registrados.
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Sincronizar os dados inseridos no aplicativo com o perfil € muito simples:
acontece automaticamente a cada registro novo e a cada vez que o aplicativo é
iniciado. Além disso, o usuario ainda pode fazer a sicronizacédo através de um
bot&o na tela de sua conta.

A relacao com o site da comunidade néo € reforgada através do aplicativo.
No site existem varias atividades sugeridas e taticas motivadoras propostas ao
usuario, como inserir fotos com sua evolugéo, blog, graficos de performance,
widgets exportaveis e gratificacdes por metas alcancadas. Porém, ndo ha reflexo
algum destes elementos no aplicativo. O Unico dialogo existente € um link de
acesso para o site, no final da tela de mais informagdes (figura 5.14). Ainda
assim, ndo é um acesso amigavel, pois mesmo o site abrindo dentro do
aplicativo, o usuario € obrigado a entrar com seu nome e senha (embora para
uso do aplicativo ele ja esteja identificado). Implementar todas as informagdes do
site dentro do aplicativo ndo melhoraria a experiéncia para o usuario, mas
acessar o site sem precisar inserir seu nome e senha ajudaria 0 acesso a todas

estas taticas persuasivas.

ui__Claro BR & 19:19 ui..Claro BR 2 19:19

My Account About My Account About

Tell a Friend About Us
& LIVESTRONG Dictionary

TEAN . <] Via E-Mail
Team RadioShack

B} Via Facebook

Support and Feedback
1§ Via Twitter

R

I More Applications

Related Apps
- Rate this Application

. S MyQuit Coach
% Visit Our Web Site y

LIVESTRONG

</ Report a Problem

& LIVESTRONG Dictionary
Version 2.4.2.77

2\ i \¢ = 2\ S \¢ = =
My Plate My Weight Food Fitness Account My Plate My Weight Food Fitness Account
Figura 5.14: Links de ajuda encontram-se Figura 5.15: Tela com informacdes
ao final da tela de informacgdes gerais. gerais: social e aplicativos relacionados.

A questéo social € um ponto a parte. O compartilhamento do aplicativo via
Facebook, Twitter e e-mail € muito simples, mas nédo configura uma rotina de

interacao social, pois s6 é feito uma vez, e ndo a cada vez que o usuario atinge
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uma meta ou passa por algum obstaculo (figura 5.15). Todas as interacées
sociais mais ricas, como acessar perfis de outras pessoas, fazer amigos, discutir
em foruns e grupos de desafios, além de compartilhar suas metas atingidas em
redes sociais, estdo 100% restritas ao site. Mantendo o foco nas atribuices
funcionais do aplicativo, este poderia mostrar ao usuéario cada gratificacdo

alcancgada, e possibilitar seu compartilhamento em redes sociais.'®

5.6.3. Avaliacao do aplicativo iFitness

A principal fungéo do aplicativo iFitness € ser um guia de exercicios e um
consolidador de dados, a fim de instruir e motivar o usuario em sua rotina de
treinamento. Devido ao ndo entendimento entre os seus desenvolvedores e a
Apple, o aplicativo nao se encontra mais disponivel na loja. Porém, todos os
usuarios que adquiriram o aplicativo anteriormente podem continuar fazendo uso
do mesmo. Sua versao para a plataforma Android continua disponivel e sendo
atualizada.

O modelo das microinteracdes segue o padrao do iPhone. Porém, sob uma
visdo holistica, existem algumas incongruéncias, com tratamentos diferentes
para os mesmos tipos de informagbes, como presenca e auséncia de opcao de
cancelar agoes e navegacodes de datas abertas e fechadas.

Existem inconsisténcias na solugdo visual do aplicativo. Ndo existe um
padrao de elemento visual respeitado por completo ao longo da ferramenta. Ha
cinco desenhos diferentes de botdes, alguns se confundindo com barras de
progresso e campos de texto. Os graficos de tela cheia sdo completamente
diferentes dos graficos menores. A iconografia possui analogias equivocadas,
icones diferentes para mesmas fungdes e icones iguais para fungdes diferentes.
Os textos ndo trabalham com tamanhos e cores de forma a respeitar a
hierarquia das informag¢des. Embora possa parecer superficial, o desenvolvi-
mento de um padrdo visual redefiniria vérias incoeréncias da interface,
encaminhando solugbes para alguns dos problemas de arquitetura da
informac&o que o aplicativo possui.

Em um primeiro contato, o usuario € levado diretamente a secédo de

exercicios (figura 5.16), com a barra inferior dando acesso as demais secoes.

5 O aplicativo Calorie Tracker foi atualizado. A primeira versdo do novo modelo (verséo 3.0.1) foi
disponibilizada em 22 de dezembro de 2011, data posterior a realizagdo desta avaliagdo preditiva.
Varios dos problemas aqui descritos ja foram solucionados.
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Esta barra apresenta alguns dos icones mal resolvidos, com uma estrela
representando ‘meus treinos’ e um sinal de assinalado (“checked’) represen-
tando ‘rotinas’. Estes icones sdo normalmente associados a favoritos e lista de

tarefas respectivamente.

ui..Claro BR & 19:41 < =t u...Claro BR & 19:41 < =

;'@ abdominals 5 - abdominals

B .
.\ arms @g{ ab crunch machine
e
back 2
4 Mm% ab crunch on a ball
\.| chest 5
«2_ abdominal reverse curl
, legs ‘
’\ shoulders ; “« abdominal twist
cardio 82 bar crunch

,V stretches
s Ie. barbell cable rollout

exercises by muscle
. . . 4. barbell rollout
exercises by equipment / complete list

Add/Edit Custom Exercises A barbell side bend

% * « B v B

Exercises My Workouts Routines Logs Exercises My Workouts  Routines Logs

Figura 5.16: Menu inicial de exercicios. Figura 5.17: Lista de exercicios
classificados por tipo.

O restante da interface corresponde ao menu de acesso a todos os
exercicios, organizados por regidao muscular — a organizagao principal — (figuras
5.16 e 5.17), por musculo — apresentada através de uma ilustracédo de frente e
costas da estrutura muscular — (figura 5.18) e por equipamento, além de um
ultimo item para adicao/edicdo de exercicios customizados. Cada exercicio é
apresentado em uma tela de detalhe com fotos de um instrutor realizando um
passo a passo (figura 5.19). A barra superior apresenta uma série de opcoes:
adicao do exercicio em um programa de treino, descricao do exercicio, video da
atividade (disponivel para a maioria dos exercicios), anotacédo da atividade do
usuario e gréfico de performance baseado nas anotagées do usuario.

Clicando na opg¢ao de inserir 0 exercicio em um programa de treino, o
aplicativo disponibiliza uma lista com todos os programas existentes para o
usuario selecionar. Caso nao haja nenhum programa criado, o aplicativo sugere
um automatico, intitulado com a data atual. Sendo esta op¢cdo uma saida de
fluxo, o ideal seria que ela fosse a Ultima, e ndo a primeira da barra de opc¢des.
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‘ui_Claro BR &
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Exercises My Workouts  Routines Logs Exercises My Workouts Routines Logs

Figura 5.18: Tela para selecéo de Figura 5.19: Tela de detalhe de exercicio.
exercicios agrupados por musculos
trabalhados.

O botdo de descricdo traz uma tela com nome do exercicio, principais
musculos trabalhados, musculos adicionalmente impactados, nivel de dificuldade

e a descricdo de cada passo da
wi_Claro BR 2 19:47 7 =

atividade (figura 5.20). Com excec¢éo da

descricdo, o restante das informacgdes =
Exercise: dumbbell shoulder press

encontra-se em uma fonte pequena Prin'l'a'/yMuscIe: Deltoids _
Additional Muscles: Rotator Cuff, Trapezius
sobre fundo cinza escuro, o que diminui Sels e

. - STEP 1. Stand holding a pair of dumbbells
consideravelmente sua legibilidade. Os just out-side your shoulders, with your

. ~ . arms bent and palms facing each other.
nomes dos musculos sao links, mas,

STEP 2. Push the weights straight

por estarem em azul sobre um fundo overhead, pause, then slowly lower them.

escuro e em fonte pequena, apresen-
tam problemas de leitura e acertividade.
Clicando em um destes links, o usuario
visualiza a ilustracdo da estrutura
muscular completa com o musculo

. 3 .3 »
escolhido em destaque. Porém, esta =

Exercises My Workouts Routines Logs

indicacdo € feita na cor violeta, que ) _ )
Figura 5.20: Detalhe informacional de

concorre com o0s tons alaranjados da exercicio. Acompanha descrigédo passo a

. - .. . - passo.
ilustracdo e com as demais indicagdes
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de musculos, que usam a cor vermelha. Aumentar a fonte do texto e retrabalhar
o contraste das cores resolveria 0 problemas de ambas as telas. Tanto a tela de
descricdo quanto a de grafico com a visualizagdo muscular possuem acessos de
retorno diferentes do padrao restante do aplicativo, que é de um botao no canto
superior esquerdo. Esta também deveria ser a solucdo empregada nestas telas.
Os videos trazem instrutores realizando algumas repeticées dos exercicios
sobre um fundo branco. Como essas midias precisam ser carregadas através de
conexdes 3G ou Wi-Fi, o usuario pode configurar para guardar os videos ja
carregados, caso queira revé-los sem precisar repetir a operacao. O problema
deste recurso € que, ao fim do video (que possui um tempo médio de 10 a 15
segundos), este simplesmente fecha, levando o usuario novamente para a tela
de detalhe (figura 5.19). Com isso, 0 usudrio ndo consegue visualizar o exercicio
com a devida atenc¢do, sendo obrigado a revé-lo. Este problema seria evitado
simplesmente mantendo o tocador aberto ao final do video, possibilitando que

ele pudesse ser visto novamente, sem haver a necessidade de reiniciar a

interacao.
A tela de entrada de log é onde o - ClaroBR 5 __19:50 A
usuario anota o peso usado no @

exercicio e o numero de repeticbes | Jij cdumbbell shoulder press

realizadas (figura 5.21). A direita dos Yeight tepelitions

- CEES

campos, existem trés opgoOes: um RLALT L

contador de intervalos a serem usados _

durante o exercicio, um calendario que Record

registra o dia da atividade e uma

statistics

prancheta que leva ao histérico
detalhado do exercicio, onde o usuario
visualiza todas as anotacdes do

exercicio listadas por data. Os

x ~>
=?f

intervalos de descanso podem ser

Exercises My Workouts Routines

configurados com diversas combina- Figura 5.21: Tela de registro de log. O

¢coes de tempo, mas seus botées sdo usuério insere o peso utilizado, o nimero
. L. de repeticoes, além de notas.

muito pequenos e proximos, levando o

usuario ao erro com facilidade.

Deveriam ser aumentados para evitar o problema. Abaixo, existe uma tabela

com a lista das rodadas do exercicio anotadas, juntamente com suas

estatisticas. Clicando sobre a caixa de estatistica, surge uma janela com a
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descricao do tipo de informacgdes apresentadas, mas a pista desta opgdo € um
icone de informacao na base da caixa, ilegivel e quase imperceptivel. Deveria
ser aumentado e ter seu contraste melhorado. No topo ainda existem opc¢des de
editar e visualizar o grafico de performance do exercicio, apresentado em tela
cheia.

A opcéo de criar/editar exercicios personalizados possui um problema logo
ap6s o primeiro clique: o aplicativo mostra botées para escolha do tipo de
exercicio mas sem uma opg¢do de cancelar, caso o usuario tenha clicado por
engano. No restante, o fluxo é simples, sendo definido por nome e descricao
como informacdes obrigatérias e imagem, regido muscular, musculo trabalhado
e grau de dificuldade como informagdes opcionais.

A seca@o ‘meus treinos’ lista todos os programas configurados pelo usuario.
Na primeira tela, ele pode criar e editar programas. Quando o usuario cria um
programa de treino através desta secdo pela primeira vez, surge uma camada
tutorial com legendas, explicando como o usuério deve proceder para configurar
o programa (figura 5.22). Este € o Unico momento em que existe este recurso no
aplicativo. Este tipo de ajuda deveria se estender a todas as se¢oes, ainda que a

interface desta tela necessite de mais explicagbes que as demais, pois € a Unica

‘.. Claro BR % 20:44 7

() — =y
My... »

)
)
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. Select an

exercise category 2
/ —%_ bench dip

3 sets and 10 reps

l dumbbell shoulder...

. 3 sets and 10
Tap any exercise and sets and 10 reps

. drag it into your
workout list «=7* pushup

3 sets and 10 reps

i- shrug v

3 sets and 10 reps

® Tap SAVE to register R dumbbell biceps...
your new workout 3 sets and 10 reps

é) ﬁ%— concentration du...

3 sets and 10 reps

_

o)
Exercises My Workouts Routines Logs

Figura 5.22: A interface para criagéo de Figura 5.23: Lista de exercicios

treino apresenta um breve tutorial no selecionados em um treino. Os exercicios

primeiro acesso. realizados no dia ficam marcados,
facilitando o controle.
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gue possui o recurso de arrastar as imagens dos exercicios (drag-and-drop) para
compor o novo treino.

A tela de detalhe de um programa de treinamento € uma lista com seus
exercicios configurados (figura 5.23). No topo a direita, € possivel adicionar
exercicios, editar e inserir divisbes na lista. Esta ultima opc¢ao se da através de
um botdo com um tridngulo invertido, que em nada remete a sua acdo. Os
numeros de rodadas e repeticdes dos exercicios sdo configurados através deste
modo de edicdo (uma informacdo completamente oculta para o usuario). Na
lista, cada exercicio possui um acesso a sua tela de detalhe e a sua tela de
entrada de log. Porém, os dois acessos nao sao devidamente diferenciados,
possibilitando o clique na opg¢do errada por parte do usuario. Separar

visualmente as duas opg¢des resolveria o problema.

ui..Claro BR & 19:55 < =t i..Claro BR & 19:55 < =

Routines “Routines | Weight Loss Pr... D

This workout program helps strip away

A routine for the beginner trainer.

™ Suggested workouts are the fat that (hopefully) is covering the built
@& straightforward and emphasis is on &) muscle underneath. There are few ()
learning the motion of various exercises meant to develop muscles such

exercises to prevent future injury. as the biceps and triceps that men love...

2

Target the abdominal muscles to

sculpt them into the toned beginner squat

L2
e

“¥ = abdomen you thought was () 1 set and 9-10 reps
‘sl  impossible. The focus is on muscle
definition - not fat loss.

machine lateral pu...
810 oss Progran 1 set and 9-10 reps
If you're a bit chunky, but are sure !ﬁr single-leg standin...
a fit body lies underneath, this ') ) 1 set and 10-12 reps
& program will help you unleash that
s inner individual.
~ A
Exercises My Workouts =~ Routines Logs Exercises My Workouts =~ Routines Logs
Figura 5.24: Lista de rotinas disponiveis, Figura 5.25: Detalhe de rotina, com
para diferentes metas. descri¢éo do programa e lista de

exercicios inclusos.

A secao de ‘rotinas’ traz uma série de programas de exercicios pré-
configurados de acordo com suas metas (figura 5.24). Cada programa exibe em
detalhe sua descricdo e uma lista de exercicios e suas repeti¢cdes (figura 5.25).
O dnico problema esta no icone do botdo para copiar o programa, que utiliza
basicamente o icone de log. Embora o icone de rotinas seja equivocado, usar a

iconografia de outra funcéo s6 gera mais confus@o para o usuario.
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A secéo de logs (figura 5.26) € um centralizador de todas as anotacdes
realizadas, onde o usuario seleciona quais logs visualizar a partir de diferentes
intervalos de tempo, podendo também selecionar um dia através da visualizagéo
complementar de calendario, indicada por um aviso (figura 5.27). E possivel
também exportar os logs e envia-los por e-mail, selecionando o intervalo de
tempo e o tipo de arquivo. Embora o aplicativo ndo seja mais atualizado, este

servigo continua funcionando corretamente.

'u..Claro BR & 19:55 7 =® ‘ui_Claro BR 2 19:56 7 =
Tip: Rotate your device to enable calendar view. ik . >

l dumbbell biceps curl ()

| T "
oda
| 1 | y Set 1, 24 kg for 24 reps
|";‘"'I Previous workout day 250 / -
© wght

[y !
I 7 I Past 7 days ciabGlle

“4| Past 14 days
';'_‘g' Past 30 days

/ All records

. } Export logs to Email

y ~A- Vg ] .2 A v

Exercises My Workouts Routines Logs Exercises My Workouts Routines Logs

Figura 5.26: Tela de logs, agrupados por Figura 5.27: Detalhe de log de uma data.
datas.

A Ultima sec¢éo do aplicativo € uma reunido de informacgdes da ferramenta,
do perfil do usuario e de varias outras fungdes relacionadas a treino fisico (figura
5.28). A primeira delas é um contador de calorias, centrada no valor das calorias
consumidas (figura 5.29). Esta é a interface que menos se apropria do padrao
visual do iPhone, e por conseguinte, a mais dispar do aplicativo. Ao invés do
titulo no topo, apresenta uma navegacgéo por dia, informacdo esta que deveria
estar inserida abaixo na interface. E necessario que o usuario crie ou tenha um
perfil, para que a ferramenta gere valores indicados de consumo diario. No canto
superior direito ha um acesso para o perfil do usuario. Caso nao haja um
preenchido, a interface mostra um botéo para criacédo de perfil. Ao lado do total
de calorias, existe uma barra de calorias consumidas com a porcentagem da

indicacao diaria e um link para detalhamento das informacdes e um gréfico de
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wi_ClaroBR &  19:56 7 =8 wil.ClaroBR &  16:39 o =8
More More November 23, 2011 P §
1 Food Tracker >
O/O
Weight Monitor > 21 01
calories consumed
BMI Calculator >
total fat 0g
M. Body Measurements > saturated fat 0g
protein 0g
Backup & Restore > carbohydrates 0g
sugars 0g
. fiber 0g
A User Profiles > nEidi S
cholesterol 0 mg
ﬁ Settings >
. . W Foracomprehensive
@ Product Information > Add Food diet app we recommend
MyNetDiary Pro

P B

W B

Exercises My Workouts Routines Logs

Exercises My Workouts Routines Logs

Figura 5.28: Tela final que retine outras Figura 5.29: Tela da secéo de
funcdes e configuragdes do aplicativo. acompanhamento de alimentacéo.

classe de alimentos ingeridos. Abaixo, hd uma tabela nutricional preenchida a
partir dos alimentos inseridos € um botao para adicionar alimentos consumidos.
Os icones da tela de adicionar alimentos ndo sdo coerentes, com analogias
inadequadas e uso de imagens associadas a outras fung¢des. Para realizar uma
busca, &€ necessario baixar um banco de dados, que devido ao fim da
atualizagdo, nédo se encontra mais disponivel.

A segunda opc¢éao da secao € um monitor de peso (figura 5.30). A entrada
dos dados é simples, e gera automaticamente um gréfico de evolugdo. Abaixo
dos campos, a ferramenta mostra a lista com todos os valores ja inseridos. E
possivel excluir valores da lista. O grafico, apresentado abaixo da lista, também
possui versdo em tela cheia.

O proximo recurso é uma calculadora de indice de massa corpérea (figura
5.31), que utiliza exatamente o mesmo padrédo visual do monitor de peso.
Também possui uma insercdo simples dos dados e uma lista de log dos dados
calculados. A cada inser¢édo, € mostrado no fim da tela um gréafico em barra com
0 posicionamento do indice de massa corpérea do usuario. No canto superior
direito, existem acessos para a lista de dados inseridos em uma versao maior,

para uma janela com um texto explicativo sobre o indice de massa corpérea e

para uma versao aumentada do grafico, que infelizmente ndo possui versdao em
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‘w.__Claro BR & 20:48 7 =»

What is your weight today?

83.5

Save

Today 184.1 Ibs 83.5 kg
21-Nov-11 185.2 Ibs 84.0 kg
19-Nov-11 183.0 Ibs 83.0 kg
18-Nov-11 187.4 Ibs 85.0 kg
187.9

83.0 \—v——v—<

B

Exercises My Workouts  Routines Logs

Figura 5.30: Monitor de peso. A interface
guarda registros anteriores e gera grafico
de evolucéo do peso.

Calculate & Save

Today 33 M, 1.77 m, 83.50 KBMI (26.7=Overweight)
19-Nov-11 33 M, 1.77 m, 83.00 KBMI (26.5=Overweight)
18-Nov-11 33 M, 1.77 m, 85.00 KBMI (27.1=Overweight)
17-Nov-11 33 M, 1.77 m, 85 kg BMI (27.1=Overweight)
Overweight (78 - 94 kg)
v

[ -

[

Exercises My Workouts  Routines Logs

Figura 5.31: Calculadora de massa
corporea.

tela cheia, como os demais. Esta modificagcdo melhoraria muito o consumo da

informacé&o, que atualmente é de dificil leitura.

A opcao seguinte da secao € para
registro e lista das medidas corporais
do usuario (figura 5.32). No canto
superior direito existem links para
comparar medidas, visualizar gréafico de
performance, visualizar fotos relaciona-
das as medicdes, inserir e apagar
medidas. Um ponto forte € a maneira
simples de selecionar um sistema de
medidas, e um ponto fraco é a selecéo
de fotos, que ndo possui a opgao
‘cancelar’, obrigando o usuario a mais
um passo antes de desfazer a agéao.

Logo apés ha uma opcgdo de
geracdo e uso de backup e sincroni-
zacdo dos dados, que, assim como 0

banco de alimentos do contador de

‘ui_Claro BR & 16:34 7 =

Body Fat%
Bid Pres (sys)

Bld Pres (dias)

Save

e A > =t

Exercises My Workouts Routines Logs

Figura 5.32: Tela de registro de medidas
corporais do usuario. O aplicativo permite
comparar fotos e medidas de diferentes
registros.
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calorias, ndo esta mais disponivel.

Em seguida se encontra a opgédo para a configuracdo de perfis (figura
5.33). Funciona como um gerenciador de usuarios para o aplicativo, onde
sempre hi um perfil sendo usado. Existe um usério padrédo, que vem a ser o
perfil basico, que nao pode ser excluido nem editado. A tela conta com uma nota
que ensina o usuario a sacudir o iPhone para trocar de perfil. A sele¢éo da foto

do perfil sofre o mesmo problema encontrado na aplicagdo das medidas

corporais.
‘u__Claro BR 2 16:44 < = ‘wi__Claro BR 2 21:25 < =
“More | User Profiles  Add Profile “More | Settings
Note: |f more than one user profile exists, you Save Viewed Videos m
can switch between profiles anywhere in iFitness
by simply giving your device a good shake! Once an exercise video is viewed, it's saved

to the device and can be played afterwards
without needing an internet connection.

Default User

Status: Active Delete Saved Videos |[Clear Cache

Default Units

Perfil Teste
Status: Inactive
Opento LastUsed Tab ~ (@'W )

iFitness opens to the last tab selected when
application was last closed.

y A 2 E3 y <+ W B3
Exercises My Workouts Routines Logs Exercises My Workouts Routines Logs
Figura 5.33: Tela com lista de perfis Figura 5.34: Tela de configuracbes gerais
criados, que permite o registro e do aplicativo.
acompanhamento de dados de mais de
um perfil.

Quase ao final esta a tela de configuracées do aplicativo (figura 5.34),
onde o usuario pode escolher salvar os videos vistos, excluir os videos salvos,
definir o sistema de medidas, optar por abrir o aplicativo na dltima secao
utilizada, e selecionar os tempos dos intervalos de descanso dos exercicios. O
detalhe com a lista dos tempos de intervalos é falho por ndo indicar quais
tempos estao atualmente selecionados.

Por fim, a ultima op¢édo da sec¢do sédo as ‘informacdes do produto’, que &
basicamente um tutorial explicativo para um primeiro acesso (figura 5.35). Esta
tela deveria receber alguma indicacdo de como encontra-la durante o primeiro

uso, ou ainda abrir automaticamente. Sua solugéo visual é falha, pois todo o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011880/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011880/CA

O futuro da persuasado moével: um estudo sobre aplicativos de condicionamento fisico 109
Eduardo Insaurriaga

I

texto esta escrito em uma fonte muito ui_Claro BR & 21:26 =/
More Product Info

pequena para um telefone movel, e a

maior parte deste texto encontra-se Thin ol Fo Burthasing IFneset
com pouco contraste em relacdo ao
fundo, prejudicando ainda mais a

legibilidade.

Exercises gives you access to over a 230 exercises. You
can view them by the region they target, or by alpha-
betical order.

Um problema geral encontrado no

aplicativo sdo os modos de edicéo, que When you select an exercise, you will see
three icons in the top right corner. They do

se mantém em aberto, mesmo o the following:
Allows you to log your efforts for that particu

lar exercise

usuario mudando de secdo. Estes

Flips the exercise image over to reveal the

instructions on the back. T in to return,

modos sao visualmente muito parecidos

rlogged workout a for that
W you your progress. At least 2

com as interfaces normais, 0 que au-

Vg B

Exercises My Workouts Routines Logs

menta a chance de engano do usuario

ao retornar a uma sec¢ao em edi¢do. Ao ) ) _ ,
Figura 5.35: Tela de informages gerais

alternar entre secbBes, os modos de do aplicativo. Vérias dicas de uso
. . encontram-se escondidas no ultimo item
edicdo deveriam ser cancelados, e do menu.

deveriam ser mais faceis de serem
identificados visualmente.

A socializagdo € um quesito nulo no aplicativo. Nao ha nenhum tipo de
recurso social integrado. O usuario deveria ao menos poder compartilhar a
ferramenta em redes sociais e publicar algumas de suas conquistas registradas,

como graficos de performance, por exemplo.

5.6.4. Avaliacao do aplicativo RunKeeper

O aplicativo RunKeeper tem como principal fungao seu viés de ferramenta
no intento de manter o usuério ativo em sua rotina de exercicios, mas também
possui um desdobramento social motivador.

Seu principal papel é registrar os dados de uma atividade fisica baseada
em deslocamentos (corridas, caminhadas, ciclismo, trilha, skate etc.). Para tal, o
aplicativo utiliza basicamente o mesmo modelo de intera¢cbes do iPhone,
facilitando assim seu uso. Além dos menus serem simples, todas as tarefas mais
complexas sdo quebradas em duas ou mais etapas.

Em um primeiro acesso, o usuério € levado automaticamente para a tela

de configuracoes (figura 5.36), para inserir os dados de seu perfil ou criar um
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perfil novo instantaneamente. Somente com esta conta o usuario podera
registrar os dados de suas atividades. Porém, ele ndo precisa passar por este

processo para utilizar o aplicativo.

il Claro BR 3G 09:18 il Claro BR 3G 10:28 < » [}

Settings Back About RunKeeper

 Email 1 Thanks for downloading

Password ’ @ R"n Keeper
b be o Getting started:

Heartrate Monitor > 1. Enter an email address and

a password - Entering an

email and password will

create an account with

RunKeeper so your activities

Audio Cues will be synced with RunKeeper.com. If
you've already used RunKeeper, enter the

Audio Timing gmail and pas§word you entered initially to
link the app with your account.

Additional Settings

rm

Activities Settings Activity History Settings

Figura 5.36: Tela para criacéo de perfil de Figura 5.37: Tela de boas vindas, que
usuario. apresenta o aplicativo aos novos
usuarios.

No fim da tela de configuragdes, logo apds os dados pessoais do usuario,
encontra-se um link para uma tela de informagcdes sobre o aplicativo (figura
5.37). Esta tela € um tutorial de primeiro acesso para novos usuarios, que
explica com descricdo e imagens a maior parte das possibilidades que o
aplicativo oferece, desde a criacdo de sua conta. O contra-senso esta
exatamente no fato desta explicacdo somente ser acessada ao fim do formulario
da conta. Para solucionar o problema, bastaria inserir 0 acesso ao tutorial logo
apds os campos de nome e senha com um titulo amigavel (“primeira vez?” ou
“‘como funciona”, por exemplo). Outra solugcdo que complementaria esta
mudanca seria inserir legendas indicativas no primeiro acesso de cada secao.

Ainda na tela de configuragbes, o usuario pode adquirir um programa
expandido para sua conta, com treinos especiais, alertas, transmissao em tempo
real de atividades e provas, e configurar o aplicativo juntamente com um monitor

de frequéncia cardiaca (figura 5.38).
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il Claro BR 3G 09:19

Séttmgé

il Claro BR 3G 10:26

el o ot

Email eduardoin@gmail.com Time

Password eeeeececcee Distance

Average Pace

Average Speed
Become RunKeeper

Current Pace
Heartrate Monitor
Current Speed
Additional Settings
Current Split Pace
Audio Cues
Current Split Speed

e

e
Activities Settings

Activity History Settings

Figura 5.38: Tela de configuracdes para o Figura 5.39: Op¢des de configuragéo das
usuario logado. dicas sonoras que acompanham a
atividade.

O aplicativo € bastante flexivel na formatacdo dos dados que o usuério
deseja ulitizar como padrdo. E possivel escolher entre os sistemas inglés e
métrico de medidas. A meta das atividades pode ser um periodo de tempo ou
uma distancia. Um dos grandes diferenciais da ferramenta é o acompanhamento
em audio da atividade, que pode ser configurado informando velocidade,
passadas e tempo, bem como o intervalo entre cada reporte (figura 5.39). Além
de obter a atencao do usuario sem tira-lo da atividade nem obriga-lo a utilizar a
interface, o recurso sonoro & altamente motivador, mantendo o usuario focado
em alcangar sua meta.

Outra configuragao flexivel é o uso e criagéo de treinos especificos, com
variagdo de intervalos, repeticoes e tipos de corrida, além de periodos de
aquecimento e pré-descanso. E na tela de detalhe de treino que esta um dos
problemas de usabilidade encontrados no aplicativo: o botdo para selecionar o
treino, que possui exatamente o mesmo visual dos demais itens de configuracéao
da tela, confundindo assim o usuario. Utilizar o padrao visual de botées do
iPhone solucionaria o problema.

Ao inicio de uma nova atividade, o usuario encontra um menu com uma
série de definicbes para seu exercicio (figura 5.40). Os dados da atividade
podem ser colhidos via GPS (ideal para exercicios ao ar livre) ou manualmente,
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aill Claro BR 3G 09:22

New Activity

Input Type
Activity Type Running >
Playlist iPhone Music >

Coaching None >

Start Activity

mm Ao

Activity History Settings

Figura 5.40: Tela de inicio de
atividade.

ail_Claro BR & 17:

T
New Activity

Input Type
Activity Type Running >
Playlist None »>

Coaching Treino 3-2 >

Start Activity

—— oho

Activities Settings

Figura 5.41: Para a insercéo de dados
com GPS, o inicio da atividade fica
indisponivel em caso de sinal fraco.

caso esteja em um ambiente fechado (como uma academia, por exemplo) ou

que nédo haja captacéo do sinal de GPS (figura 5.41). Neste momento o usuario

também seleciona o tipo de atividade (figura 5.42), uma lista de musicas do

iPhone para tocar durante o exercicio, além de um treino em especial (figura

5.43). Todas as opgdes de treino encontram-se sob este item.

uil-Claro BR 3G 10:29
T

Back ACtiVity Type

g Running

Cycling

Mountain Biking

£J walking

£ Hiking

Downhill Skiing
Cross-Country Skiing

Q Snowboarding

mrm ofe

Activity History Settings

Figura 5.42: Lista de tipo de atividades

disponiveis.

ail-Claro BR 3G 10:29
T

Back Coaéhing

Target Pace Intervals FitnessClasses

20 Minute Easy Workout

2.25 Mile Workout

2 Miles with Rest

Add New Workout (+)

o m) >

Activity History Settings

Figura 5.43: Tela de configuragdo de
instrucdo que acompanha a atividade.
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Durante a atividade, o usuario
possui uma interface completamente
diferenciada (figura 5.44), que apre-
senta controles gerais (pausa e fim do
exercicio), um visor principal com tempo
total, qualidade do sinal de GPS, média
selecionada (velocidade média, por
exemplo) e calorias gastas, além de
botdbes para mudar a orientagdo da
interface e um acesso direto a camera
do iPhone, que permite ao usuario tirar
fotos do percurso. A parte central da
interface traz um detalhamento da
atividade dividida em trés partes: a

principal, com o total percorrido e a

O 07:15 oo

Current Pace

. 05:58

ota minutes/km

)0 O FdUuS!

Figura 5.44: Interface durante a atividade.

velocidade de cada minuto; a da esquerda, com o mapa indicando o trajeto

percorrido (figura 5.45); e a da direita, com a lista de velocidades médias de

cada quilébmetro (figura 5.46). A navegacéo entre estas trés partes possui um

problema de usabilidade, pois o usuério navega entre elas deslizando o dedo

uill Claro BR 3G 10:25 < > =

Activity Hi... 18/11/11 09:22 ' options

07:16 oon

Lagoa
da Tijuca

lhada - tanhanga
Gigoia

1 Favela R Favela

- ir > ol Vila Unizo

e 1 | YH BE
A

Google

Figura 5.45: Apresentacédo de
velocidades médias a cada quildmetro
percorrido.

uill Claro BR 3G 10:24 < » =

Activity Hi... 18/11/11 09:22 ' options

avg.

07'1 6 min/km

‘o 0.0

KM 6 07:37 minkm
KM 7 06:57 minkm
KM 8 08:00 min/km
KM 9 06:34 min/km

Figura 46: Apresentacdo geografica do
trajeto percorrido, com marcacéo da
conclusado de cada quildbmetro.
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horizontalmente (um comportamento padrdao do iPhone). Porém, o mesmo
movimento também é usado para mover o mapa e navegar entre as barras dos
minutos na visualiza¢do principal. Com este dilema, os desenvolvedores criaram
um botao de regresso no mapa e isolaram a acao de deslizar entre visualizacbes
na base da visualizagao principal. Nao chega a ser uma falha grave, pois o
usuario aprende e contorna a questdo com facilidade, além de ndo ser nenhuma
informacéo crucial para a atividade. Porém, isto poderia ser evitado utilizando
outra forma de navegacdo entre as visualizagbes, deixando o movimento de
deslizar apenas para os detalhes das interacoes.

Ao término da atividade, o aplicativo carrega a tela de finalizagéo (figura
5.47), onde o usuério pode inserir um comentario, dizer se realizou o exercicio
com alguém (figura 5.48), escolher compartilhar os dados via Twitter e
Facebook, bem como restringir este compartilhamento (quem vera os dados e o
mapa). Além disso, o usuario pode ainda inserir sua frequéncia cardiaca média,

caso tenha realizado a atividade com um aparelho que registre esta informacéo.

i...ClaroBR 2 17:20 v =3

il Claro BR 3G 10:24

‘Back Completed activity with...

(]
Discard

Retorno as atividades. Tive que
puxar um pouco. Amanha vou

Completed activity with...
Claudia Stamato

A
Angela Favaretto
c

D

HTNe Xeoe<e—HeTNeTe=Zexe—o0onoemee >

Post to Facebook ON ) p—
¥ Dalson
L g
Activity viewable by  Everyone > =
Map viewable by Everyone > ;"&T Eduardo Insaurriaga
Average Heart Rate 0 bpm > Elena Oliveira
F
Tag your friends from facebook ¥
Figura 5.47: Tela de registro ao fim da Figura 5.48: Atividades realizadas com
atividade. amigos podem ser registradas através

dos contatos do Facebook.

Ap6s o fim deste processo, os dados registrados podem ser acessados a
qualguer momento na secao de histérico das atividades, uma lista que é

sincronizada automaticamente (figura 5.49). Além de acessar todas as
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informacdes registradas ao fim do exercicio (figura 5.50), o usuario pode ainda
editar seu comentéario e as informagdes de compartihamento a qualquer

momento.

il Claro BR 3G 10:25 uill Claro BR 3G 10:24 ) < » [}

T —— P —
Activity History Activity Hi...  18/11/11 09:22 ' options

3 8.26 kilometers, 01:00:01 07:16 2
- min/km
18 de novembro de 2011 - 09:22

1.57 kilometers, 00:17:50
1 de marco de 2011 - 17:55

A 8.49 kilometers, 01:00:01
1 de margo de 2011 - 16:55

1.39 kilometers, 00:13:00
1 de marco de 2011 - 16:40

7.26 kilometers, 01:15:01
31 de janeiro de 2011 - 18:04

; 4.17 kilometers, 00:30:01
31 de janeiro de 2011 - 17:34 Current Pace

05:56

minutes/km

1.47 kilometers, 00:13:28

mm| o
Activity History Settings
Figura 5.49: Lista de historico de Figura 5.50: Detalhe de atividade
atividades. registrada. Apresentagdo geral e gréafico

de performance por unidade selecionada.

Além dos recursos de postagem nas redes sociais, 0 usuario ainda tem
diversas formas de interagir com outras pessoas. Entrando no site com seu
nome e senha, é possivel acompanhar as atividades dos amigos, montar grupos
de corrida e participar de discussdes com outras pessoas. Todos os dados dos
exercicios encontram-se mais detalhados no site, onde ainda é possivel criar
rotas, relacionar eventos ao perfil, adquirir orientacdes para treinos especiais,
equipamentos e outros aplicativos. O site ainda conta com uma sec¢éo de ajuda,
com uma busca por tdpicos e uma base de conhecimento. Além do site, o
RunKeeper possui ainda uma pagina de grupo no Facebook, um perfil no Twitter
atualizado regularmente, e o usuario recebe notificacbes por e-mail sobre

corridas, promogdes, langcamentos e atualizaces.
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5.7.

Analise Comparativa com as tendéncias anteriormente apontadas

Com o término dos procedimentos apresentados, € entao possivel realizar
uma analise comparativa entre as tendéncias de futuro da captologia propostas
por Fogg e o momento atual da area, representado aqui pela sintese dos dados
alcancados.

A primeira tendéncia apontada por Fogg tratava da ubiquidade, e
destacava o telefone mdvel como o dispositivo de maior potencial persuasivo. O
periodo que separa a formulacéo destas tendéncias e 0 momento atual viu surgir
uma série de avancgos tecnologicos que tem reflexo direto no dia a dia das
pessoas. O advento de redes de comunicagdao com sinal Wi-Fi e tecnologia 3G
(e o inicio do desenvolvimento das redes 4G) possibilitam, através de
dispositivos moéveis, o acesso a todo tipo de informacédo dentro das areas
cobertas. A medida que a tecnologia ganha espago no mercado, os precos para
sua adog¢ao caem, aumentando o numero de usuarios — uma pesquisa de agosto
de 2011 estima a existéncia de 19 milhdes de smartphones no Brasil (IDG
NOW!, 2011). Gragas a evolugcéo das redes e dos aparelhos moveis, aplicativos
como Calorie Tracker, iFitness e RunKeeper sdo capazes de motivar seus
usuarios a controlar a alimentacdo em qualquer restaurante, realizar seus
exercicios fisicos de acordo com seus treinos, e se manter firmes em suas
corridas nas academias ou ao ar livre. Na atualidade, a onipresenca e a
possibilidade de acdo nos momentos certos é o que faz dos smartphones os
destaques no emprego da captologia. Assim como a TV foi o meio tecnolbgico
de persuasédo que dominou a segunda metade do séc. XX, o celular tem papel
de extrema relevancia no momento atual, que Fogg define como a “revolugao
persuasiva”, e identifica o telefone mdvel como o lider desta revolugéo (FOGG in
FOGG e ECKLES, 2007, p.5).

Quanto as areas de aplicagcéo da captologia, uma das tendéncias apontava
um crescimento geral, com destaque para comércio, saude e educacdo. Em seu
livro de 2003, Fogg ja destacava o sistema de sugestao de produtos da Amazon
como uma boa aplicacdo de tecnologia persuasiva na area do comércio.
Atualmente, todas as grandes lojas virtuais possuem suas versodes deste tipo de
sistema, confirmando um aumento claro de aplica¢cdes persuasivas baseadas
nos habitos de navegacao e compra dos usuarios. Quanto a educagao, cursos a

distancia que utilizam uma série de recursos motivacionais através da Internet
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sdo comuns hoje em dia, bem como redes sociais desenvolvidas com o intuito
de aprender novos idiomas, como a Livemocha (2012), que mistura taticas
ferramentais e sociais para motivar os usuarios a progredirem em seus estudos.
Dentro do contexto da mobilidade, existe um grande leque de opcbes de
aplicativos educacionais, com a maior parte deles voltada para criangas, que
utilizam as mais diversas taticas persuasivas com o intuito de aprendizagem. Por
fim, as aplicagbes na area da saude também sdo numerosas, sendo que 0s
aplicativos de condicionamento fisico aqui apresentados sao apenas uma das
facetas ligadas a area. Assim como estes, existem aplicativos para ajudar os
usuarios a abandonar o cigarro, controlar a frequéncia cardiaca e dormir com
mais qualidade através de relaxamento, entre diversas outras formas de saude
preventiva. H4 também exemplos de aplicacbes de saude através de redes
sociais: visando o aumento de doacdo de sangue, o Ministério da Saude
brasileiro mantém uma pagina no Facebook que recolhe dados do voluntario e
entra em contato quando um hemocentro da mesma regido precisa de doagdes
(SPIGLIATTI, 2011). Pelo recorte desta pesquisa, ndo é possivel afirmar que
comércio, saude e educacdo foram as areas de aplicacdo da captologia que
mais cresceram, porém seus exemplos sao visiveis e praticos para confirmar o
uso de tecnologia persuasiva e seu constante aumento nestas areas.

Embora o objeto de estudo seja o iPhone e os aplicativos de
condicionamento fisico, é possivel analisar o mercado atual de dispositivos
persuasivos especificos, outra tendéncia apontada por Fogg. E provavel que o
numero destes dispositivos hoje ndo seja maior devido ao fato dos smartphones
terem se tornado centralizadores de inUmeros recursos, através dos aplicativos.
De qualquer forma, ha uma série de aparelhos motivadores focados em um
dominio (sem o carater aglutinador dos telefones moveis), sendo um grande
nuamero deles voltados para a saude. Alguns exemplos sdo o Wii Fit — um
videogame com uma plataforma eletrénica que motiva os usuarios a manterem
uma rotina de exercicios fisicos (NINTENDO, 2011) —, o Swimsense — um rel6gio
a prova d’agua, similar ao RunKeeper, mas focado na pratica da natacao (FINIS,
2011) — e o0 NAO Next Gen — um rob6 criado para motivar a comunicagdo de
criancas autistas e auxiliar criancas com problemas de autonomia
(HUTCHINSON, 2011). Além destes dois extremos, existe ainda uma fatia do
mercado que sobrepde os dois contextos: dispositivos persuasivos especificos
que se conectam a smartphones. Zeo Sleep Manager — um gerenciador de sono

que registra e analisa a qualidade do sono do usuario (ZEO, 2011) —, Withings
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Blood Pressure Monitor — um monitor de pressao sanguinea que gera historico e
envia e-mails com relatérios ao médico (WITHINGS, 2011) — e a pulseira Up —
um dispositivo que registra dados do usuério 24 horas por dia e o motiva a ter
habitos saudaveis (JAWBONE, 2011) — sido exemplos de aparelhos que
trabalham associados a smartphones para motivar as pessoas em seus
objetivos.

Outra potencial tendéncia para o futuro da captologia tratava da mudanca
de foco dos produtos em si para as estratégias de influéncia. De acordo com
Fogg, cada vez mais as aplicagbes seriam desenvolvidas contendo elementos
de persuasdo. Existem indicios desta dire¢do em muitos produtos interativos da
atualidade. Os aplicativos RunKeeper e Calorie Tracker, utilizados neste estudo,
séo bons exemplos de servicos que, ao invés de se limitar ao registro de dados
do usuério, fazem uso de varios recursos persuasivos, como graficos,
congratulagdes, insignias de conquista, postagens em redes sociais etc. Para
Fogg, a expansao dos produtos além de suas fronteiras formais era um dos
fatores responséaveis por esta mudanca de foco. O Twitter e 0 Facebook se
encaixam neste quesito, pois sdo servicos que habitam diversas versdes de sites
e programas, podendo ser acessados em celulares, computadores, TVs e outros
dispositivos. Inclusive, a utilizacdo das redes sociais para fidelizar clientes € uma
estratégia comum nos ultimos anos, confirmando a tendéncia.

Por fim, a ultima tendéncia apontada por Fogg indicava um foco nas taticas
de influéncia, ou seja, nas maneiras de aplicar as estratégias de persuasao. O
numero destas taticas se multiplicou deste entdo, o que ocorreu em
conformidade com a introducdo de elementos persuasivos em um numero cada
vez maior de produtos. E possivel afirmar que todos os grandes servicos virtuais
da atualidade possuem diversas taticas de influéncia implementadas. A
estratégia de elogiar o usuario, por exemplo, pode ser observada através de
incontaveis taticas persuasivas. Em GetGlue — uma rede social onde o usuério
publica seu consumo de filmes, shows de TV, musica, livros etc. —, as pessoas
recebem insignias por metas alcangcadas, como assistir estreias ou consumir
varias vezes o mesmo tipo de atragcdo (GETGLUE, 2011). Em Angry Birds — um
dos jogos casuais mais populares do mundo —, fases secretas do jogo séo
liberadas sempre que os jogadores finalizam pacotes de fases atingindo metas
de pontos (ROVIO, 2011). No Foursquare — uma rede social onde o usuario

indica onde estd —, os amigos disputam entre si através de um ranking de
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pontos, acumulados de acordo com uma série de regras relacionadas aos seus
habitos de check-in (FOURSQUARE, 2011).

Os apontamentos de Fogg para o futuro da captologia ndo eram previsoes,
mas sim tendéncias, potencialidades de crescimento observadas a partir de uma
combinacédo de fatores ligados ao desenvolvimento de produtos interativos. A
andlise comparativa realizada entre estas tendéncias e a sintese do estudo aqui
apresentado confirma em totalidade a visdo potencial de futuro descrita pelo
autor. Embora em medidas diferentes (inclusive pela abordagem qualitativa da
analise), é possivel afirmar que todas as tendéncias de crescimento da
captologia propostas por Fogg vieram a se confirmar. A tecnologia persuasiva

esta presente na atualidade, e continua em claro desenvolvimento e expanséo.
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