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6
Consideragoes finais

A pesquisa deste mestrado se iniciou a partir de diversos questionamentos
quanto ao uso e aplicabilidade da tecnologia de Realidade Aumentada em
celulares. Nao houve uma questdo Unica, nem tampouco uma hipotese, mas
uma série de questionamentos balizadores a respeito de um tema ainda pouco
explorado no campo do design.

Dentre esses questionamentos, pode-se citar aqueles relacionados as
situagcdes em que a RA se faz necessaria, principalmente quando se leva em
conta a sobreposicédo de informacdes digitais no campo de visao do usuario. Ha
ainda, aqueles questionamentos que colocam em cheque o uso cotidiano da
tecnologia, que até entdo é recheada de casos de uso publicitarios e de
utilizacbes pontuais.

Nesse sentido, este trabalho se propds a discutir aspectos inerentes a RA,
buscando aprimoramentos para seu desenvolvimento e melhorias com relagao a
sua utilizacdo no mercado. Além disso, tendo em vista o carater multidisciplinar
do design, buscou-se fazer uma ponte entre areas tecnolégicas e humanas, a
fim de aproxima-las e facilitando um posterior dialogo.

Sendo assim, o primeiro passo tomado no capitulo 2 desta dissertagao foi
o de estabelecer uma visdo comum da definicdo da tecnologia. Porém, ao longo
desta busca, foi percebido que a construgdo de tal definicdo ocorreu
iterativamente ao longo do tempo, por diversos pesquisadores, sendo modificada
e complementada em fungao da evolugédo de outras tecnologias e de pesquisas
direcionadas a otimizagao da RA.

A fim de complementar essa visdao e no intuito de melhor delimitar a
definicdo da tecnologia, buscou-se situar a Realidade Aumentada perante outros
conceitos, como o Continuo de Milgram, a Realidade Virtual, a dialética do
Real/Virtual e a Computagcdo Ubiqua. Assim, além de esclarecer questbes
quanto a abrangéncia da definicdo de RA, foi possivel detectar que as escolhas
projetuais de um aplicativo podem disfargar das limitagcbes técnicas da

tecnologia, como demonstrado no caso do iButterfly.
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Essa aproximagao inicial as caracteristicas da tecnologia auxiliaram os
primeiros recortes da pesquisa, com a escolha da técnica de Video See-Through
e do sentido da visdo para auxiliar na selegdo dos aplicativos de celular que
posteriormente seriam analisados.

Em contrapartida, esse primeiro aprofundamento fez com que se tornasse
mais evidente a maneira naturalizada que alguns conceitos relacionados a RA
eram tratados. Principalmente no que tange aos conceitos ligados a realidade,
ao tempo e ao espago, mas também quanto ao padrao de desenvolvimento para
os aplicativos mais veiculados no mercado. Por isso, tais percepgdes nortearam
o desenvolvimento dos dois capitulos seguintes.

No capitulo 3, seguindo a necessidade de se desnaturalizar certos
conceitos, estabelecer pontes entre areas tecnoldgicas e humanas e com a
finalidade de enriquecer discussdes posteriores, foram trazidas distintas
compreensdes de conceitos diretamente relacionados a definicdo de Realidade
Aumentada, tais como o tempo, o espaco e a realidade.

Nessa busca por desnaturalizar tais conceitos, relativizando seu sentido
aparentemente autoevidente, foi necessario recorrer a filosofia, sociologia e
antropologia. Assim, foi possivel comparar a utilizagdo de tais termos na
definicdo da tecnologia, concluindo-se que a utilizagao dos termos "realidade" ou
"mundo real" esta, na verdade, ligada aos aspectos objetivos do mundo, ao
espago em que o usuario esta inserido.

Além disso, ao se aprofundar em tais conceitos, foi possivel também
identificar que a Realidade Aumentada nao privilegia a tendéncia presente na
sociedade contemporanea de compressao do espacgo através do tempo (Harvey,
2010), ou da desvalorizagdo do espaco através da quase instantaneidade do
tempo do software (Bauman, 2001). Isto acontece pois, uma vez que se faz
necessario posicionar informagdes digitais em determinado local, através da
Realidade Aumentada, é exigido do usuario que ele esteja presente para
visualizar tais informacbes para que, desta maneira, seja possivel compreendé-
las. Portanto, ao invés de acessar informacdes a distancia, como fazemos
quando desejamos buscar por algo, seria necessario se mover até o contexto
em que a informacéo esta localizada, o que supervaloriza o espago, indo de
encontro a tendéncia da sociedade.

Em contrapartida, ao explorar as caracteristicas da conjungao de
informagdes digitais no espago fisico, identificou-se uma situacdo Unica de
emprego da RA, que é quando ha um somatério de informacdes digitais e

fisicas, gerando uma nova informagdo, com um significado distinto. Tal


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011876/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011876/CA

103

caracteristica € Unica da tecnologia e merece ser levada em consideracdo em
futuros projetos de RA.

Ja no capitulo 4, buscou-se as definicbes de termos utilizados no
desenvolvimento de alguns aplicativos de Realidade Aumentada no mercado.
Esses termos sao naturais para as areas tecnoldgicas mas, uma vez detalhados,
podem melhor estabelecer um entendimento comum para outras areas que, de
certa forma, estejam ligadas ao desenvolvimento de RA.

Com isso, foi possivel também analisar o cenario do desenvolvimento para
aplicativos de RA como o Layar, Junaio e Wikitude. A partir desta analise,
constatou-se uma homogeneidade nas solugdes utilizadas em tais aplicativos,
provavelmente em funcdo do modelo de negdcios adotado, que privilegia a
quantidade em detrimento da qualidade.

Sendo assim, ao se explorar essas nocodes, foi possivel estabelecer um
entendimento comum de espacgo, lugar e realidade para dar continuidade as
analises seguintes e enriquecer os critérios estabelecidos no capitulo 5.

Uma vez estabelecidos os critérios de analise dos aplicativos de RA, cada
um deles foi descrito quanto as suas principais funcionalidades, seu
funcionamento e potenciais situagbes de inoperancia. Em seguida, estes foram
comparados a aplicativos com funcionalidades semelhantes, que nao utilizavam,
contudo, o recurso da Realidade Aumentada.

Ao reunir tais informagbes de cada aplicativo e as sistematizando através
da Matriz Lucena, foi possivel obter uma visado critica do cenario de aplicativos
de RA no mercado. Sendo assim, foi possivel chegar a algumas consideragdes
em relacdo a aspectos positivos e negativos dos aplicativos selecionados,
indicando caminhos e pontos de atencgao para os atuais ou novos aplicativos de
RA.

Porém, tdo importante quanto as caracteristicas aparentes de cada
aplicativo, foram as caracteristicas ausentes ou pouco presentes neles. Através
da analise de tais lacunas, levantou-se questionamentos a respeito de
aplicativos que se autoproclamam de Realidade Aumentada, uma vez que eles
nao atendem nem mesmo as caracteristicas elementares da tecnologia,
segundo Azuma et al. (2001).

Essa circunstdncia é uma provavel consequéncia do marketing ja
estabelecido ao redor da palavra Realidade Aumentada. Com isso, tais
aplicativos de utilizam do termo para se alavancar no mercado.

Nota-se, contudo, que é possivel se aproveitar da falta de clareza na

definicdo de RA, visto que ela é bastante complexa. Sendo assim, a fim de se
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esclarecer e evitar situagdes como essas, do aproveitamento do uso do termo

para simples alavancagem no mercado, propde-se que a definicdo seja dividida

em niveis hierarquicos. Por exemplo, um primeiro nivel, para sequer se

considerar um aplicativo de Realidade Aumentada, deveria apresentar a

conjugacao de dados digitais ao espago do usuario. Em um segundo nivel, tais

dados deveriam ser acessados de forma interativa. Em um terceiro nivel, as
informacdes digitais e fisicas deveriam operar em registro (alinhadas). E assim
em diante.

Assim, alguns aplicativos atenderiam ao nivel primario, outros também ao
nivel secundario e assim em diante. Sendo que quanto mais niveis um aplicativo
atendesse, maior seria a sua complexidade e possivelmente, maior seria o seu
potencial de atingir o publico, ao atender a todos os potenciais da tecnologia.

Entretanto, além de facilitar a identificacdo da tecnologia, ao enumerar as
caracteristicas possiveis da RA na Matriz Lucena, é possivel utiliza-la como uma
ferramenta, um checklist, para diferentes momentos da criagcdo e
desenvolvimento de um aplicativo de RA. Desde o momento de sua concepgéo,
para auxiliar a equipe envolvida em sua criagdo a pensar em cada aspecto que
deve ser levado em consideragdo, até um momento de avaliagdo de um
aplicativo ja existente.

Portanto, pode-se sumarizar o que consideramos ser as maiores
contribuicbes deste trabalho:

. A sugestao de inclusdo de um novo aspecto a ser levado em conta na
criacado de solugdes de RA: a busca por gerar um novo significado através
da combinacgao das informagdes digitais e fisicas.

. A proposta de que a definicdo de RA tenha niveis hierarquicos.

o A criagdao de uma ferramenta, denominada Matriz Lucena, para auxiliar na
criacdo/desenvolvimento de aplicativos de Realidade Aumentada, assim

como na avaliagao de aplicativos ja existentes.

6.1
Desdobramentos e pesquisas futuras

Ao longo da trajetdria de uma pesquisa, é necessario tomar decisdes de
direcionamento, escolher caminhos dentre bifurcacdes. Neste trabalho néo
poderia ser diferente. Nos deparamos com muitos trajetos interessantes e que
seriam enriquecedores na busca das respostas aos questionamentos aqui

levantados. Porém, dado o recorte de tempo de um mestrado, nos resta apontar
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alguns dos eventuais caminhos a serem desvendados em através de pesquisas
futuras.

Ao longo desta pesquisa, foram estudados diversos aplicativos de
Realidade Aumentada para celular. Nesse estudo, foram utilizados alguns
critérios, como esclarecido em capitulos anteriores, visando reduzir a
amostragem de aplicativos a serem analisados. Contudo, acredita-se que seja
ainda necessario um trabalho que vise a revisao sistematica dos aplicativos
existentes, a fim de que se possa fazer uma analise em um contexto mais amplo
no que se refere as solugdes de RA no mercado.

Mesmo assim, dentre a amostragem observada nesta pesquisa, foi
possivel notar que sua grande maioria se destinava apenas a sobrepor alguma
informacao ja existente ao campo de visdo do usuario. Destes, nenhum
destinava a estabelecer elementos de comunicagao entre os usuarios, estejam
eles proximos ou a distancia.

Sendo assim, identifica-se uma lacuna nas possibilidades de aplicagao da
RA, que poderia abarcar aspectos que englobem comunicagbes interpessoais
em suas solugdes para celular. Principalmente quando se leva em conta
aplicativos como Facebook e Twitter, que se tornaram febres de proporgdes
mundiais, exatamente por viabilizar a comunicagao interpessoal e a manutencao
do contato a distancia.

Além dessa oportunidade observada, entende-se que esta pesquisa tratou
0 espaco e o contexto do usuario de maneira generalizada, quando poderia ser
levado em consideracdo um ambiente mais especifico, ou até mesmo o espacgo
urbano. Por exemplo, como foi feito por Avila et al. (2011) que exploram esse
espaco com a finalidade de reforgar "os aspectos fisicos e a experiéncia de estar
presente em um determinado ambiente" da cidade. Tal enfoque poderia nortear
novas descobertas a respeito de situagdes em que a RA fosse necessaria.

Outro aspecto referente a tecnologia, que n&o recebeu o devido enfoque
nesta pesquisa, diz respeito a aspectos da interacdo. Tanto no que tange a
interagcdo do usuario com seu celular, quanto com os dados virtuais e com o
sistema de RA como um todo. Esses s&o aspectos que merecem maior
aprofundamento em pesquisas futuras.

Por ultimo, esperamos que as informagdes reunidas neste trabalho
auxiliem nao somente o desenvolvimento das atuais ou novas solugbes de
Realidade Aumentada para celulares, mas também possa servir para nortear
futuras pesquisas tanto no campo de design quanto em areas tecnolégicas ou

humanas. Afinal, "cada resposta serve como ponto de partida, ndo como ponto
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final. Ela nos convida a questionar mais e melhor" (Thomas & Brown, 2011,
p.82).
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