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4
Pratica discursiva e avaliacao:
faces da construcéo identitaria

Neste capitulo, procuro estabelecer um paralelo entre o processo de
construcdo identitaria, pratica discursiva, narrativa e avaliacdo. Atraveés dessas
correlagdes, articulo conceitos que possibilitardo o entendimento da questdo das
identidades do professor coordenador de inglés, foco deste estudo. A partir desse
objetivo, primeiramente, discuto, de forma breve, as concepgdes que entrelacam a
linguagem, o discurso e a identidade. Em seguida, teco um elo entre tais nocdes e
0s conceitos de avaliacdo e pratica discursiva narrativa segundo a teoria da
narrativa laboviana (Labov e Waletzky,1967 e Labov,1972) e a visdo
socioconstrucionista da narrativa como prética social (Bastos, 2004, 2005, 2008;
Bruner, 1997; Cortazzi e Jim, 2001; Linde,1993; Mishler, 1999; Moita Lopes,
2003). A préatica avaliativa é abordada sob a Otica das teorias da narrativa
referenciadas, sendo adotadas também a teoria sociocognitiva da metafora pelo
viés das fungdes sociais (Gibbs, 1994) e a Teoria da Avaliatividade (Martin,
2003; Martin e White, 2005; White, [2001] 2012).

4.1
Préatica discursiva e construcéo identitaria

A relacdo entre linguagem, discurso e identidade é uma area importante na
pesquisa sociolinguistica interacional (De Fina, Schiffrin e Bamberg, 2006).
Segundo Moita Lopes (2009), a linguagem né&o nos representa simplesmente, mas
nos constroi, por isso, somos os discursos em que circulamos.

Nesta pesquisa, associo o conceito de discurso ao uso da linguagem como
uma forma de pratica social na qual “o significado é construido pela acdo em
conjunto de participantes discursivos em praticas discursivas, situadas na historia,
na cultura e na instituicdo” (Moita Lopes, p. 2001, p. 57-58). Para Fairclough
(1992), qualquer evento discursivo € considerado um exemplo de pratica
discursiva e, consequentemente, um exemplo de pratica social, ou seja, uma
pratica implica a outra. Isto significa que, por um lado, o discurso é constituido

pela estrutura social; por outro lado, o discurso contribui para a constituicdo dessa
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mesma estrutura. Sob essa Gtica, o discurso é considerado uma “agdo através da
qual os participantes discursivos se constroem, constroem 0s outros e, portanto,
constituem o mundo social” (Moita Lopes, 2001, p. 59).

Um dos aspectos na teorizacdo contemporanea sobre o processo de
construcdo identitéaria centraliza-se, portanto, na articulacdo entre nossas praticas
discursivas e sociais, isto €, “a analise de nossas praticas discursivas nos da acesso
aos significados que norteiam as praticas sociais envolvidas nas maltiplas formas
de construgdo da realidade, de si e de outros” (Fabricio e Bastos, 2009, p. 41).
Entre essas préaticas discursivas, encontram-se as praticas narrativas que figuram
como locus de “compreensdo da relagao entre discurso, identidade e sociedade”
(op. cit, p. 41). Em tal contexto, o papel das narrativas relaciona-se a organizagédo
do discurso, 0 que possibilita a construcdo de conhecimento acerca de quem
somos na vida social (Moita Lopes, 2001). Nesse Vviés, destaca-se “o papel que as
narrativas desempenham na construcdo das identidades sociais nas praticas
narrativas onde as pessoas relatam a vida social e, em tal engajamento discursivo,
se constroem e constroem os outros” (Moita Lopes, 2001, p. 63).

No decorrer de nossa existéncia, contamos e ouvimos inimeras historias
que nos ajudam a compreender a vida em sociedade. Ao narrar, nos envolvemos e
envolvemos o outro em relag6es sociais, compartilhando nossas crencas e valores
(Bastos, 2005), pois “contar estorias ¢ uma pratica social, uma atividade historica
e culturalmente situada” (Bastos, 2004, p. 119). Esses pressupostos encontram
fundamento nos estudos de Moita Lopes (2001) que apresenta as narrativas como
uma das praticas mais estudadas na pesquisa sobre a construcdo das identidades
sociais por permitirem que o individuo organize o seu discurso e construa um
conhecimento acerca de quem ele é na sociedade da qual faz parte. Partindo dessa
perspectiva, podemos concluir que “ao contarmos estorias, estamos
necessariamente mostrando quem somos, ou pelo menos, algumas dimensdes de
quem somos” (Bastos, 2005, p. 81). Para Bastos (2005, p. 80),

Podemos, desta forma, compreender o relato da narrativa mais como uma

construcdo do que como uma representacdo do que aconteceu, no sentido de que

construimos as estérias que contamos em funcdo da situacdo de comunicagdo

(quando, onde e para quem contamos), de filtros afetivos e culturais, e do que
estamos fazendo ao contar uma historia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112717/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112717/CA

Préatica discursiva e avaliacdo: faces da construcgéo identitaria 48

Em outras palavras, tendo em vista a nogdo ampliada de narrativa
enquanto locus de resignificacdo de experiéncias e de sentidos, podemos
considerar a narrativa como espaco de permanente negociacao e (re)construcédo de
identidades, pois o0 ato de narrar proporciona ao narrador novas oportunidade de
se (re)inventar ou de se (re)apresentar. Ao (re)contar suas historias, o narrador
(re)posiciona-se, (re)tecendo suas experiéncias, que ao serem narradas s&o
concomitantemente (re)interpretadas pelos participantes da interacdo. Por isso, as
narrativas podem ser tdo reveladoras. Nesse sentido, Schiffrin (1996 apud Moita
Lopes, 2001, p. 97) sustenta que “a identidade ¢ uma categoria nao fixa, que se
constréi a partir dos contextos interacionais e dos valores socio-culturais do
narrador”. Compartilhando dessa visao, Moraes Bezerra (2007) acredita que as
histérias que contamos ndo sdo contadas ingenuamente, ou seja, as harrativas,
mesmo que contadas mais de uma vez, terdo sempre um novo significado
(co)construido pelos participantes na interacdo discursiva.

Outro pressuposto que reafirma a importancia das narrativas para oS
estudos sobre a construcdo identitaria pode ser ilustrado a partir da concepcao de
“mundo” da narrativa proposta por Schiffrin (2000, p.1). A autora concebe as
narrativas como locus para os estudos do self porque fornecem ao narrador a
possibilidade de criar “mundos” através de suas historias. Assim, o narrador pode
trazer para esse “mundo” personagens que interagem entre si: eles conversam,
fazem coisas, avaliam e emitem opinides sobre 0s outros persoangens, reagem em
resposta a acdo do outro, criam e solucionam problemas, e gerenciam situacdes
em conjunto ou separadamente. Consequentemente, atraves dessas interacdes
entre os personagens do “mundo” da narrativa, configura-se um esquema dentro
do qual as relagbes — e, portanto, aqueles que dela fazem parte — podem ser
situadas, reveladas e avaliadas.

Linde (1993) também contribui para os estudos da narrativa e apresenta
uma rede de relagbes que podem se manifestar durante a narragdo de uma histoéria.
Como exemplo desse pressuposto, podemos encontrar a seguinte trama: o
narrador relaciona-se com seus interlocutores e com os personagens da historia
narrada; os personagens relacionam-se entre si; os interlocutores relacionam-se
com o narrador, com 0S personagens e com a propria narrativa. Essa gama de
interacbes possibilita uma dissociacdo ou distanciamento entre narrador e

personagens, permitindo que o narrador assuma diferentes posicionamentos
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perante o interlocutor, 0s personagens, e a si mesmo, enquanto narrador ou
enquanto personagem da narrativa.

Nesta secdo, vimos que a analise das narrativas, como praticas discursivas,
pode contribuir de forma importante para a investigacdo sobre o processo
identitario nesta pesquisa uma vez que tais estudos encontram-se entrelacados.
Outro aspecto vinculado a estes estudos € a tematica da avaliacdo na prética

discursiva. Tal postulado sera discutido na proxima secao.

4.2.
Tecendo elos: avaliacao, identidade e pratica discursiva narrativa

A avaliacdo é um fendmeno que tem sido estudado sob diferentes
perspectivas. Um dos trabalhos pioneiros sobre o tema da avaliagdo encontra-se
nos estudos de Labov e Waletzky (1967) e Labov (1972), mais especificamente
nos estudos das narrativas — locus proficuo de investigacfes linguisticas sobre a
avaliacdo. Posteriormente, surgiram outros trabalhos que tratam da avaliacdo sob
diferentes prismas (Cortazzi e Jim, 2001; Linde, 1993, 1997; Martin, 2003; Martin
e White, 2005; White, [2001] 2012)

Linde (1997), por exemplo, buscou incluir em um mesmo nivel de analise
acerca da avaliacdo a organizacao das estruturas linguisticas e a interacéo social,
considerando a avaliagdo como “qualquer situagdo em que um falante indica o
significado ou valor social de uma pessoa, coisa, evento ou relagdo social” (Linde,
1997, p. 152).

No campo da semantica, a Teoria da Avaliatividade (Martin, 2003; Martin
e White, 2005; White, [2001] 2012) representa uma visdo de avaliacdo que se
propde a investigar o modo como o escritor/falante, através da linguagem,
posiciona-se no discurso ao expressar sua opinido e sentimentos, e emitir
comentarios sobre suas percepcdes do mundo. Ainda em relacdo aos estudos
semanticos, as investigacdes no ambito da linguistica cognitiva tém relacionado a
temaética da avaliacdo a no¢do de metéfora conceptual (Lakoff e Johnson, [1980]
2002). Os autores argumentam gue nosso sistema conceptual ordinario, em termos
do qual n6és pensamos e agimos, € fundamentalmente metaférico por natureza.
Baseando-se nessa teoria, Gibbs (1994) define a organizacéo da cogni¢do humana

como um mosaico estruturado por diversos processos poeticos, entre eles a
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metafora, que se mostra como um esquema basico na conceptualizagdo de
experiéncias originadas de diversas interagdes com o mundo.

Neste capitulo, veremos como 0s pressupostos tedricos sobre a avaliacdo
podem auxiliar na investigacdo acerca do processo de construcdo de identidades
que emerge no discurso durante as interagfes (Bhabha, 1994; Bucholtz e Hall,
2003, 2005; Moita Lopes, 2002, 2003). As interagdes neste estudo ocorrem no
contexto da entrevista de pesquisa qualitativa, que é concebida como “evento de
fala” (Mishler, 1986), e, portanto, vista como pratica discursiva. Por ser um
espaco discursivo (Moita Lopes, 2003), a entrevista apresenta-se como locus, néo
somente da geracdo de narrativas (De Fina e Perrino, 2011), mas também de
outras unidades do discurso como cronicas e explicacBes (Linde, 1993), bem
como de opinides, entre outras unidades, que apresentam-se como respostas as
perguntas elaboradas pela pesquisadora/entrevistadora. Tais unidades do discurso,
assim como as narrativas, podem ser permeadas por avaliacbes que, por sua vez,
contribuem para o entendimento do processo identitario. Neste trabalho,
entretanto, no que concerne as defini¢bes teoricas das diferentes unidades do
discurso que emergem na entrevista de pesquisa, conceituarei somente a narrativa,
a cronica, e a explicacdo (cf. subsegédo 4.3.1, p. 52 e subsecédo 4.3.2, p. 55 deste
capitulo). Outras possiveis unidades, como a opinido, serdo abordadas em seus
sentidos ou defini¢bes usadas no dia-a-dia.

O conceito de avaliacdo que norteia este estudo sera abordado sob as
seguintes perspectivas: Teoria da Narrativa e avaliacdo segundo 0s principios
labovianos (Labov e Waletzky, 1967 e Labov, 1972) e socioconstrucionistas
(Bastos, 2004, 2005, 2008; Brunner, 1997; Cortazzi e Jim, 2001; Linde, 1993,
1997; Mishler, 1999, 2001), funcBes sociais da linguagem figurada segundo a
Teoria Sociocognitiva da Metéafora (Gibbs, 1994) e Teoria da Avaliatividade
(Martin, 2003; Martin e White, 2005; White, [2001] 2012). A seguir, discuto os

conceitos sobre avaliacdo de acordo com essas teorias.

4.3.
Avaliacéo e narrativa

Nesta sec¢do, apresento o conceito de narrativa e avaliagdo nas perspectivas
teodricas dos estudos estruturais (Labov e Waletzky, 1967; Labov, 1972) e dos
estudos socioconstrucionista (Bastos, 2004, 2005, 2008; Bruner, 1997; Cortazzi, e
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Jim, 2001; Linde, 1993; Mishler, 1999, 2002), abordando como a nogdo de
avaliacdo foi introduzida por Labov e Waletzky (1967) e Labov, 1972 e revista no
modelo interacional (Bastos, 2004, 2005, 2008; Bruner, 1997; Cortazzi e Jim,
2001; Linde, 1993; Mishler, 1999, 2002).

Como o foco deste estudo recai sobre a construcdo de identidades, o
estudo de narrativas faz-se necessario, visto que através delas € possivel investigar
como os participantes desta pesquisa percebem e vivem o processo de formacéo
identitaria. Adoto a visdo de narrativa como forma de socioconstrucdo de
significados (Bastos, 2004, 2005, 2008; Bruner, 1997; Moita Lopes, 2001,
Nobrega, 2009) e entendo que, ao contarmos nossas historias, estamos re-
elaborando nossas experiéncias e (co)construindo nossos significados de mundo,
bem como os sentidos daqueles que nos cercam, contexto no qual ocorre a
construcdo identitaria. Contudo, adotar a visdo de narrativa socioconstrucionista
ndo implica descartar o modelo proposto por Labov e Waletzky (1967) e Labov
(1972). Nesta pesquisa, os postulados de Labov e Waletzky (1967) e Labov
(1972) serdo relevantes na analise dos dados gerados no que tange ao conceito de
avaliacdo nas narrativas, que seré visto na proxima subsecéo.

Com base nos estudos socioconstrucionistas, abordarei as historias de vida
- no original “Life Stories” (Linde, 1993) - ou narrativas de experiéncias pessoais,
como unidade oral das interacBes sociais discursivas que apresentam como
caracteristicas fundamentais elementos avaliativos sobre o narrador e o principio
da reportabilidade, aspecto referente ao fato das narrativas serem ou néo
consideradas contaveis e a necessidade da narrativa estar relacionada a algo
extraordinario ou imprevisivel, que chame a atencdo do ouvinte.

A modalidade de narrativas de experiéncia analisada neste estudo
relaciona-se unicamente a forma oral, conforme serd evidenciado no capitulo
sobre aspectos metodoldgicos deste estudo (cf. cap. 5, p. 74). A investigacdo de
narrativas elicitadas em entrevistas de pesquisa foi introduzida por Labov (1972),
que, em seus estudos, elaborou perguntas que conduzissem os entrevistados a
respostas envolvendo narrativas acerca da situacdo pesquisada. Nesta pesquisa,
que investiga o processo identitario através do discurso, utilizo a entrevista como
recurso metodolégico a fim de resgatar nas narrativas produzidas, indicios que
corroborem para o entendimento da construgdo de identidades. Lembro que

alinho-me a no¢éo de construcéo identitaria como um processo dindmico em que a
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identidade é moldada de momento a momento durante a interacdo (Bhabha, 1994;
Moita Lopes, 2002, 2003) e que ela emerge no discurso através de papéis e
orientacdes temporarios que sdo assumidos pelos participantes (Bucholtz e Hall,
2003, 2005).

A0 organizarmos as nossas ideias e reconstruirmos as nossas experiéncias
através da narrativa, criamos bases para a compreensdo das nossas proprias
praticas, revivendo e avaliando o caminho percorrido em nossas vidas. Para
aqueles que ouvem ou léem a narrativa, descortina-se a possibilidade de perceber
que as suas histérias podem estar de alguma forma, entrecruzadas com aquelas
narradas ou com outras historias que se tecem no coletivo social.

Vejamos na proxima subsecao as teorias da narrativa e da avaliacdo que
fundamentam este trabalho, e sua relacdo com o processo de construcao

identitaria.

4.3.1.
Narrativa na perspectiva laboviana

Os estudos sobre as préaticas narrativas foram introduzidos por Labov e
Waletzky (1967) e Labov (1972) através de um modelo de analise da estrutura
interna das narrativas conversacionais. Labov e Waletzky (1967) estabeleceram, a
partir de dados gerados em entrevistas tanto em grupo quanto individuais, que a
estrutura da narrativa é formada por oragdes relacionadas a eventos temporais do
discurso relatado. Segundo Labov (1972), uma narrativa pode ser definida como
“um método de recapitular experiéncias passadas, combinando uma sequéncia
verbal de oragBes com uma sequéncia de fatos que (infere-se) ocorreram de fato”
(Labov, 1972, p. 359), estando o relato organizado por meio de seis componentes
estruturais: resumo, orientacdo, acdo complicadora, resolucéo, avaliagdo e coda.

O resumo corresponde a um breve relato do narrador sobre o contetdo da
narrativa. A orientacdo contextualiza a histéria, identificando o que aconteceu,
com quem, onde e quando. Situa-se, principalmente, no inicio das narrativas,
podendo ocorrer em outros momentos. A acdo complicadora e formada a partir de
uma sequéncia temporal de oracGes narrativas construidas no passado. Constitui-
se na parte da narrativa que responde a pergunta “e o que aconteceu depois?”. A
resolugdo é a parte da narrativa que apresenta a consequéncia da acdo

complicadora, entretanto, as vezes, é dificil identificar em que ponto da narrativa
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a acao complicadora termina e a resolugdo comeca. A avaliacéo, para Labov e
Waletsky (1967) e Labov (1972), possui a funcdo de informar sobre a carga
dramatica e/ou emocional da situacdo, eventos e/ou protagonistas e apresenta-se
como um dos componentes mais importantes da narrativa, pois € através dela que
o narrador demonstra a relevancia da historia. Finalmente, a coda demarca o fim
da narrativa e traz o narrador e o ouvinte de volta a conversa e ao momento
presente da interacdo. Muitas vezes, a coda contém uma avaliacdo sobre os
eventos narrados.

Labov e Waletsky (1967) sugerem que uma narrativa ndo necessariamente
apresenta todos os elementos organizadores, sendo uma narrativa minima
composta por uma sequéncia de duas oracdes narrativas temporalmente
ordenadas. O resumo e a coda podem ou ndo aparecer no inicio e no final de uma
narrativa, sendo, assim, partes opcionais da narrativa. A orientacdo, a acao
complicadora e a avaliagédo sdo fundamentais na caracterizacdo de uma narrativa,
embora somente a acdo complicadora seja obrigatoria.

Embora este trabalho alinhe-se a narrativa como uma construcao social,
cultural e interacional (cf. subsecédo 4.3.2 deste capitulo, p. 55), também considero
0 universo narrativo com base na perspectiva fundadora de Labov e Waletzky
(1967) e de Labov (1972), no sentido de delimitacdo da analise ao componente
avaliacdo. A razdo para tal decisdo deve-se ao fato de que nesses elementos sao,
geralmente, reveladas as atitudes do narrador face a narrativa e encontrados 0s
julgamentos do narrador acerca dos eventos narrados. Portanto, este componente
da narrativa laboviana pode contribuir para a investigacdo sobre o processo de
construcdo de identidades.

Neste estudo, apesar do foco dado aos elementos da narrativa laboviana
recair sobre a avaliagdo, pontuarei nos excertos de entrevistas selecionados 0s
outros elementos narrativos quando pertinente para a analise da constituicdo
identitaria ou para a sua contextualizacdo, desde que o modelo laboviano se

apligue as narrativas geradas.

4.3.1.1.
Avaliacdo na perspectiva laboviana

Originalmente, Labov e Waletzky (1967, p. 37) definem avaliagdo como

“a parte da narrativa que revela a atitude do narrador em relacdo a estdria, ao
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enfatizar a importancia relativa de unidades de narrativa em relagédo a outras
partes dela”. Essa defini¢do €, entdo, expandida para incluir o conceito de ponto e
de reportabilidade.

A avaliacdo é o ponto da narrativa, ou seja, sua razao de existir, ja que esta
é 0 meio do qual o narrador se utiliza para indicar o porqué de uma histéria ser ou
ndo contavel, ou seja, reportavel. Segundo Bastos, (2004, p. 119), quando a
narrativa ndo tem um ponto, ela pode “provocar reagdes dos ouvintes do tipo: e
dai? Por que vocé esta falando sobre isso? O que isso tem a ver com 0 que
estamos falando?”. Quanto ao componente da reportabilidade, a autora (Bastos,
2004) assinala que a narrativa deve fazer referéncia a algo extraordinario, pois
acontecimentos banais e previsiveis ndo se prestam a ser contados, isto €, ndo tém
reportabilidade.

Para alguns pesquisadores (Bastos, 2005; Fabricio e Bastos, 2009; Linde,
1993), a introducdo do conceito de reportabilidade, ponto e avaliacdo séo a
principal contribuicdo de Labov para o estudo da narrativa, pois tais conceitos
forneceriam “parametros para a identificagao de episddios narrativos e uma base
para a compreensao da narrativa como uma performance da identidade” (Bastos,
2005, p. 45). Neste trabalho sobre o processo identitario, entendo que o ponto da
narrativa estd relacionado a construcdo de identidades, ou seja, a imagem
identitaria que o narrador deseja criar para o seu interlocutor. Neste estudo, as
narrativas geradas apresentam um propdsito especifico, motivado pelo proprio
“evento de fala” (Mishler, 1986) ou pratica discursiva da qual os narradores
participam, isto €, o contexto que fornecera dados para a investigacdo do processo
identitario do professor coordenador. Por conseguinte, essas narrativas apresentam
o carater implicito da reportabilidade.

Quanto a avaliacdo na narrativa, Labov (1972) aprofunda este conceito,
classificando os elementos avaliativos em diferentes tipos: a avaliacdo externa, a
avaliacdo por suspensdo da acdo, a avaliacdo encaixada, e a acdo avaliativa.
Desse modo, como veremos nesta subsecdo e na subsecdo sobre a avaliacdo na
perspectiva da narrativa sociocontrucionista (cf. subsecdo 4.3.2.1, p. 60), a
avaliacdo, surge como um elemento presente de forma continua e diversificada no
desenrolar da narrativa, € ndo como um gesto isolado e pontual.

Na avaliagédo externa, o narrador interrompe o curso de sua narrativa e

comunica ao ouvinte uma observacdo avaliativa, isto €, uma opinido ou emocao,
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acerca do fato narrado, ocorre, entdo, uma suspencao da acdo. Desta forma, o
narrador estabelece uma relacdo entre a interrupcdo da acdo e um determinado
ponto da narrativa, chamando a atencdo do ouvinte para esse ponto. A avaliacéo
encaixada encontra-se no proprio desenvolvimento da narrativa, sendo possivel ao
narrador avaliar determinado ponto da narrativa através da utilizacao de discursos
reportados diretos, animando a propria voz; ou indiretos, animando a voz de outra
pessoa, 0 que incrementa a carga dramatica da narrativa. Na avaliacdo encaixada,
os elementos avaliativos que veiculam a carga dramatica podem ocorrer atraves de
diferentes recursos linguistico-discursivos, entre eles, intensificadores lexicais
(“Foi um dia muito dificil.”), fonologia expressiva (a entonagdo, o alongamento de
vogais, 0 aceleramento ou a diminuicdo do ritmo de voz, o aumento ou a
diminuigdo do tom da voz), e repeticOes de itens lexico-gramaticais (“Ele correu,
correu até ndo aguentar mais.”). Finalmente, na acdo avaliativa, o narrador
descreve 0 que as pessoas fizeram e ndo o que elas disseram, havendo maior
énfase na acéo.

Neste trabalho, considero, assim como Pereira e Santos (2009, p. 138),
que a avaliacdo externa bem como a encaixada podem ocorrer tanto na narrativa
laboviana quanto nas narrativas de histdrias de vida (Linde 1993), como propdem
Cortazzi e Jim (2001), e conforme sera visto na subsecdo 4.3.2.1 deste capitulo, p.
60).

Diversos estudos criticaram o esquema narrativo laboviano em relacéo a
sua estrutura, pois esta ndo focaliza aspectos da narrativa referentes a valores
socioculturais e interacionais que fundamentam a producdo discursiva (Bastos,
2004, 2005; Bruner, 1997; Moita Lopes, 2001; Schffrin, 1984). Tais estudos
apresentam uma nova concepgdo que entende as narrativas como recontagens
contextualizadas de lembranca de eventos, e ndo como uma recapitulacdo de

eventos passados. Essa visdo socioconstrucionista da narrativa sera vista adiante.

4.3.2.
Narrativa na perspectiva socioconstrucionista

Bastos (2008, p. 77), em seus estudos sobre narrativa e construcdo
identitéria, observa que “contar historias ¢ uma agdo, ¢ fazer alguma coisa — ou
muitas coisas simultaneamente — em uma determinada situagdo social. Uma

dessas coisas €, necessariamente, a construcdo de nossas identidades”. Este
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posicionamento (socio)construcionista € a visdo que norteia a presente pesquisa
sobre o processo identitario, considerando a pratica discursiva, neste caso a
narrativa, como locus de (re)organizacao/(re)elaboracdo de experiéncias e
significados, onde ocorre a construgédo de identidades.

Kenneth Gergen (1985, 1997, 1999), autor cujos estudos tem oferecido
contribuicbes na area da psicologia, define o socioconstrucionismo como uma
forma de investigacdo social que preocupa-se em explicar os processos pelos
quais as pessoas descrevem, explicam ou ddo conta do mundo no qual elas vivem
(1985). Dessa forma, o0 socioconstrucionismo promove a énfase nos processos
relacionais e a centralidade na linguagem, trazendo uma série de implicacdes para
o fazer cientifico (Razera e Japur, 2001). Uma delas é a concepcdo de
conhecimento que deixa de ser visto como originado na mente individual, e passa
a ser entendido como produzido na relacdo entre as pessoas. Uma outra
implicagéo da teoria socioconstrucionista encontra-se na sua forma de conceber a
linguagem que é considerada como atividade compartilhada, ou seja, sua analise

deve focalizar o relacionamento entre as pessoas, e nao o individuo. Portanto,

(...) é através dos momentos interativos entre as pessoas, nos quais elas tém que
continuamente reagir umas as outras espontanea e praticamente, através de uma
compreensao ativa e responsiva, que se poderd compreender como as pessoas se
constréem (Razera e Japur, 2001).

A teoria socioconstrucionista também apresenta implicacOes relativas a
definicdo do “eu”, ou seja, a producdo do self. Nesta perspectiva, o self é
considerado "uma expressdo, um ser e um devir através da linguagem e da
narracdo” (Goolishian & Anderson, 1996, p.195). Consequentemente, na visao
socioconstrucionista, “o self ndo é compreendido como algo estavel e duradouro,
existente no interior do ser humano, mas como um fenomeno narrativo” (Razera e
Japur, 2001), existente em contextos relacionais. A visdo relacional do self
socialmente construido na linguagem, “descentra o individuo como autor unico de
si mesmo, sendo compreendido como uma construcdo social de multiplos autores.
As narrativas sobre si mesmo, tal como outras narrativas sobre o mundo, sempre
comportam multiplas vozes” (Razera e Japur, 2001). Entdao, nesse processo de
construgéo do self, o outro também é construido (Duszak, 2002).

A coautoria na producdo relacional e discursiva do self nos remete ao

seguinte conceito referente a construcdo identitéaria: “(...) quando se envolvem na
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construgcdo do significado, as pessoas estdo agindo no mundo por meio do
discurso em relacdo aos seus interlocutores e, assim, se constroem e constroem
outros” (Moita Lopes, 2003, p. 25). Tal visdo da producdo do significado também
¢ analisada por Bakhtin (1984, p.287 apud Razera e Japur, 2001) que afirma que:

Ser significa comunicar... ser significa ser para o outro, e através do outro, para
alguém. Uma pessoa ndo tem um territorio interno independente, ela esta
completamente e sempre na fronteira; olhando para dentro de si, ela olha nos
olhos do outro ou com os olhos do outro.

Fundamentando-se nessa perspectiva socioconstrucionista, Bruner (1997),
psicologo social, acredita que para compreender o processo de socioconstrucao de
significados € necessario que o contexto sociocultural seja considerado. O autor
argumenta que através da narracao as pessoas manifestam suas crencas e valores,
0s quais sdo constituidos pela cultura e também a constituem. Para Bruner (1997),
0 ato de contar uma histéria perpassa pela (re)organizacdo da experiéncia.
Portanto, as narrativas seriam o meio pelo qual organizamos as nossas
experiéncias e conhecimentos, e tornamos compreensivel ou relevante, para nés
mesmos e para 0s outros, o0 que acontece de excepcional ou inesperado em nossas
vidas.

Outro conceito importante discutido por Bruner (1997) diz respeito a
natureza dual das narrativas, ou seja, 0 conceito de que a narrativa centra-se em
dois mundos: o da realidade ou da narracdo e o da imaginacdo ou da narrativa. O
primeiro seria 0 mundo dos interlocutores, onde a histéria € narrada; enquanto que
0 segundo seria 0 mundo dos personagens, isto €, o contexto onde acontece a
historia narrada. Desse modo, conclui-se que ““a narrativa de experiéncias pessoais
cruza dois mundos existentes em diferentes tempos (o tempo da histéria e o tempo
onde a historia é narrada)” (NObrega, 2009, p. 59).

O conceito de natureza dual das narrativas é de particular importancia no
presente trabalho devido a relacdo entre praticas narrativas e construcdo de
identidades. Como veremos na analise de dados deste estudo (cf. cap. 6, subsecdo
6.1.3, p. 107 e subsegdo 6.2.2.2, p 128), os participantes desta pesquisa séo
convidados a analisarem seus proprios discursos bem como os de seus colegas.
Essa analise dos discursos acontece no mundo dos interlocutores (mundo da

narragdo). Consequentemente, na analise do discurso narrativo, temos 0 mundo da
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narracdo avaliando o mundo da narrativa, 0 que corrobora para 0 processo de
construcdo identitéria.

Mishler (1999) adota uma visdo da narrativa como ato social em que séo
produzidos movimentos identitarios, e enfatiza que ao construirmos identidades, o
fazemos em termos de posicionamentos em relagdo a um outro que se encontra
em nossa rede de relagdes. Como Bruner (1997), Mishler (2002) também aborda
a questdo da temporalidade na analise das narrativas, fornecendo visbes
complementares a esse assunto. O autor baseia-se na ideia de que a ordem
temporal ndo é suficiente para que se entenda a questdo do tempo em narrativas,
pois 0 narrador organiza experiéncias e eventos de acordo com seus propdsitos
narrativos, sem obedecer necessariamente uma ordenacdo cronoldgica. Por isso,
Mishler (2002) propde que nos estudos das narrativas, seja utilizado o conceito do
tempo narrativo, desenvolvido a partir dos estudos de Ricoeur (1980), ao invés do
tempo cronoldgico, cunhado por Labov e Waletzky (1967). Tal conceito é
relevante para este estudo onde veremos que 0 tempo narrativo e o tempo
cronoldgico, ao estarem alinhados no mundo da narrativa e no mundo da narracéo,
respectivamente, conferem uma maior dinamicidade a historia e a interacdo (cf.
cap. 6, subsecédo 6.2.2.2, p. 128).

Segundo a perspectiva do tempo narrativo, o narrador pode realizar uma
revisdo constante de historias de vida, construindo novos significados para
episodios passados. Este principio articula-se com os postulados de Bruner (1997)
acerca da narrativa como locus onde ocorre a (re)elaboracdo de experiéncias e
(re)construcdo de significados. Em um trabalho sobre narrativas, Moraes Bezerra

(2007, p. 130), ao comentar os estudos de Mishler (2002), sugere que:

Ao retomar episodios passados para conta-los e reconta-los, o narrador da-lhes
relevancia e significaces diferentes, dependendo de novas conexdes que possa
ter descoberto e das quais ndo estava ciente anteriormente, bem como do tipo de
pessoa gue vai se transformando ao longo de sua vida.

Outro aspecto relevante dos trabalhos de Mishler (2002) relaciona o estudo
da narrativa a interpretagdo cultural com base no argumento de que uma
interpretagdo semantica das historias depende do conhecimento da cultura que
pode ndo estar expresso na estrutura de um texto. Assim, 0 autor investiga 0s

significados e interpretagdes situando a interagdo no &mbito da cultura. Embasado
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nesta concepcdo, o autor considera o contexto sociocultural no qual o narrador e a
audiéncia estdo inseridos e sugere que a construcdo de sentidos ocorre através dos
pressupostos culturais que falantes e ouvintes projetam no discurso. Essa
concepcao é observada neste trabalho atraves da (co)construcdo de momentos
avaliativos entre narrador e ouvinte a partir de conhecimentos de mundo
compartilhado pelos dois (cf. cap. 6, subsecédo 6.1.3, p. 107).

Por fim, destaco os estudos de Linde (1993, 1997), que aborda a narrativa
a partir da nocdo de histdrias de vida como unidade oral da interacdo social,
através da qual, criamos nossas identidades. Segundo a autora (1993, p. 21), o
conceito de histérias de vida é definido como o conjunto coerente de narrativas
orais de experiéncias pessoais, formado por unidades discursivas, como as
explanacdes/explicacdes e crbnicas, contadas por um individuo ao longo da sua
vida. Por coeréncia, Linde (op. cit., p. 12) entende a construgéo, pelo falante, de
um discurso que seja compreendido pelo ouvinte, podendo haver um descompasso
entre a projecdo de coeréncia do falante e a interpretacdo do ouvinte. Nesse caso,
a negociacdo do significado construido faz-se necessaria para o entendimento do
discurso.

Dentro da estrutura discursiva que compde as histérias de vida, a autora
(op. cit., 1993) ressalta, além da narrativa, a cronica e a explanacao/explicacdo. A
crénica consiste no relato de uma sequéncia de eventos temporalmente
ordenados, similar a narrativa; porém, sem alguns de seus elementos constitutivos
como o resumo, a orientacdo, a coda. A crbnica possui um ponto avaliativo ou
secdes avaliativas, sendo que essa avaliacdo ndo tem como proposito unificar toda
a historia. Para Linde (op. cit., p. 87), a crénica pode ter a funcdo de sumario da
narrativa em potencial ou pode ser uma estrutra de raciocinio, que é construida
para estabelecer a proposicdo que se quer sustentar. Nesta pesquisa, veremos que
essa estrutura discursiva é utilizada pelos participantes ao abordarem, por
exemplo, o convite para exercer a funcdo de coordenador (cf. cap. 6, subsecédo
6.1.4, p. 112). A explanacéo/explicacdo é uma unidade do discurso composta por
uma afirmacao ou proposi¢do seguida de razdes ou evidéncias logicas empregadas
pelo falante para justificar tal afirmacgdo e conferir coeréncia a historia de vida
desse falante (op. cit., p. 94). Essa estrutura pode ser usada, por exemplo, quando

algum aspecto das identidades do falante precisar ser esclarecido.
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Assim como Labov (1972), Linde (1993) defende a ideia de que uma
historia deve fazer referéncia a algo extraordinario, ou seja, ter um ponto para que
seja dotada de reportabilidade. A reportabilidade, que Linde (1993) chama de
reportabilidade estendida, esta associada ao potencial que a histdria tem de ser
(re)contavel diversas vezes como um marco biografico (escolha da profisséo,
primeiro emprego, entre outros) no curso de um longo periodo de tempo. Quanto
a questdo do ponto, as historias de vida devem apresentar um ponto sobre o
carater do proprio falante, revelando, assim, o tipo de pessoa que o falante é ou o
tipo de pessoa que ele supde ser ou, ainda, o tipo de pessoa que ele deseja que 0s
outros pensem que ele é.

Através das narrativas de historias de vida também afirmamos e
negociamos afiliacdo com um determinado grupo, e demonstramos que SOMOs
membros de valor desse grupo, compreendendo e seguindo seus padrdes morais
(Linde, 1993, p. 3). Alinhando-se a outros defensores do socioconstrucionismo
(Bruner, 1997; Mishler, 2002), a autora (op. cit., 1993) sugere que as histérias sao
construidas ou resignificadas durante a interacdo, quando sdo acrescentadas

experiéncias novas ou reinterpretacdes de antigas situacoes.

il\:/sji.;(.;éo na perspectiva socioconstrucionista

Em relacdo a questdo da avaliacdo, dentre os autores que ampliam o
conceito da avaliacdo na narrativa a partir dos trabalhos de Labov e Waletzky
(1967) e de Labov (1972), realco os estudos de Charlotte Linde (1993; 1997) e de
Cortazzi e Jim (2001).

Ao analisar a avaliagdo como elemento de negociacdo em interacGes
sociais, Linde (1993) redimensiona a nocdo de avaliacdo proposta por Labov
(1972) para que este conceito apresente ndo somente 0os componentes da producgéo
discursiva, mas também as normas sociais, referindo-se a forma de julgamento
normativo. Nesse sentido, Linde (1997, p.152) entende a avaliacdo produzida pelo
falante como qualquer instanciacdo que indique sentido social ou valor de uma
pessoa, coisa, evento ou relacionamento. Tal posicionamento concebe a avaliagédo
como um aspecto intrinsecamente relacionado a dimensao moral da linguagem,

isto é, aos comentarios morais ou percepgdes do mundo, ou de como este mundo
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deveria ser; quais comportamentos sd@o ou ndo adequados; e o tipo de pessoa que 0
falante alega ser.

Linde (1993) considera a avaliagio como a parte da narrativa mais
importante sob a perspectiva social. Segundo a autora, através da avaliacdo, o
narrador indica o ponto da histdria ou a razdo da historia ser contavel, o que pode
revelar a sua atitude e crencas em relacdo aos fatos narrados. Por conseguinte, a
narrativa também consiste em uma apresentacdo do “eu”, sendo que o0
componente avaliativo, em particular, estabelece o tipo de “eu” que é apresentado
(Linde, 1993, p.81). Assim, o falante pode reivindicar para si uma determinada
Imagem, ou seja, apresentar um determinado “eu” para seus ouvintes. Em outras
palavras, na concep¢do da autora, a avaliacdo é um fator essencial para a
compreensdo de uma determinada pessoa, de suas acOes e de seu contexto. Ao
comentar a apresentacdo do “eu” na narrativa segundo a concepcdo de Linde
(1993), Batista (2009, p. 182) argumenta que:

A avaliacdo moral positiva €, talvez, a mais usada pelos falantes ao narrar suas

estorias de vida, pois o individuo tende a reivindicar para si uma identidade de

pessoa que age conforme as regras (ou as transgride, dependendo da norma moral
do grupo ou da justificativa do ato), é habilidosa, competente etc.

A concepgdo de avaliacdo na visdo de Linde (1993) possibilita o
entendimento da relagdo entre a dimensdo linguistica e a dimensdo social.
Entretanto, a autora acredita que a avaliacdo é um elemento de dificil identificacédo
linguistica, pois pode ser representada de diferentes formas (1993, p. 72). Por
exemplo, segundo a autora (op. cit., 72), a avaliacdo pode ser indicada de forma
explicita por meio de itens lexico-gramaticais como na frase: “Acho que isso é
dificil” ou como no comentario “ Finalmente chegamos”, o que mostra que a
viagem deve ter sido longa. Outro recurso utilizado ¢ a repeticdo: “Ele correu,
correu, correu até alcancar o Onibus”, o que ¢ mais significatico em termos
avaliativos do que somente “Ele correu até alcangar o 6nibus”. Pode haver ainda a
alternancia de formas ou estruturas linguisticas como no uso do discurso direto e
indireto. Todavia, recursos paralinguisticos (ritmo e tom da voz), e elementos
ndo-linguisticos (gestos e expressdo facial) exprimem igualmente uma avaliag&o.

Contudo, a avaliacdo néo é produzida por um so falante, os significados morais da
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avaliacdo sdo construidos em um processo de negociagdo entre os particiantes da
interacdo, isto é, narrador e ouvintes.

Conforme argumenta Linde (1993, p. 3), as narrativas de historias de
vida, expressam nosso sentido de self e apresentam-se como um meio através do
qual comunicamos este sentido e 0 negociamos com 0s outros. A avaliagdo, por
sua vez, é vista por Linde (1997) como prética social, negociada e produzida na
interacdo, constituindo-se ndo apenas na avaliacdo de determinada experiéncia ou
acao, mas na prépria construcao dos selves em agdo no discurso, aspecto central
na presente pesquisa que versa sobre a construcdo identitéria.

Uma estreita relacdo entre avaliacdo e pratica social é observada ndo s6 em
Linde (1993, 1997), mas também em Cortazzi e Jim (2001), que concebem a
avaliacdo como a chave para a interpretacdo das atitudes de participantes em uma
atividade narrativa. Os autores também acreditam que tanto a narrativa quanto o
narrador estdo sujeitos a uma avaliacdo por parte dos ouvintes/leitores. Partindo
desse pressuposto, 0s autores apresentam um modelo de avaliacdo formado por
trés diferentes niveis da préatica avaliativa: a avaliacdo na narrativa, a avaliacdo da
narrativa e avaliacdo através da narrativa. Com esta proposta, 0s autores destacam
no estudo das narrativas a importancia do contexto e dos aspectos socioculturais,
questdes centrais na visao socioconstrucionista.

A avaliacdo na narrativa alinha-se aos principios do modelo de avaliacédo
nos moldes labovianos. Nesta visdo, a avaliagdo ocorre no texto narrativo e o
narrador faz uso de recursos avaliativos (gramaticais, semanticos, fonoldgicos,
etc.) para tornar a sua narrativa/experiéncia relevante. A avaliacdo da narrativa
encontra-se além do texto narrativo e pressupbe a negociacdo entre 0S
interlocutores narrativos. E neste nivel de avaliacdo que a audiéncia demonstra
(ou ndo) a sua compreensdo do ponto da narrativa e sinaliza se a historia é
reportavel, ou seja, relevante, ou ndo. Na auséncia dessa apreciacao por parte dos
ouvintes, o narrador pode inferir que sua narrativa ndo foi compreendida, ou que
pareceu inacabada, ou ainda, que foi considerada irrelevante. Este foco no outro e
na interagdo nos conduz ao ultimo nivel de avaliagdo proposta por Cortazzi e Jim
(2001), a avaliacdo através da narrativa, que é utilizada para indicar os possiveis
modos nos quais o narrador é avaliado. Os autores sugerem que a avaliacdo

através da narrativa pode indicar que narradores e ouvintes, ou mesmo as
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situagBes nas quais se encontram, sdo avaliados atraves do relato (Cortazzi e Jim,
2001, p. 114).

A proposta de andlise da avaliacdo elaborada por Cortazzi e Jim (2001)
revela a complexidade da pratica avaliativa cujos recursos podem estar de forma
explicita no texto narrativo; enquanto outros localizam-se além deste, emergindo
durante a interagdo, na avaliagdo do narrador/ouvintes, interlocutores do evento
narrativo. No presente estudo, os participantes, alem de serem convidados a narrar
suas historias/experiéncias, sdo solicitados a comentar as respostas produzidas na
entrevista, conforme mencionado neste capitulo (cf. subse¢do 4.3.2., p. 55). Entre
tais respostas, encontram-se narrativas — na viséo laboviana /socioconstrucionista
— produzidas por eles mesmos ou por seus colegas participantes. Como resultado,
observa-se exemplos de avaliacdo nos trés niveis postulados por Cortazzi e Jim
(2001). Esses diferentes tipos de avaliagdo podem ajudar a tecer os elos entre
avaliagéo e construcdo de identidades.

Finalmente, partindo dos construtos teéricos sobre narrativa e avaliacdo na
perspectiva laboviana e na socioconstrucionista, podemos concluir que “a
avaliacdo varia de acordo com quem esta avaliando, que tipo de narrativa, em que
tipo de contexto” (NoObrega, 2009 p. 85). Quanto a impoténcia da cultura e do
contexto sociointeracional para a pratica avaliativa, é possivel constatar que tais
aspectos também estdo presentes nas funcdes sociais da metafora abordadas na
Teoria Sociocognitiva de Gibbs (1994), outra teoria relevante para o entendimento
do processo de construcdo de identidades através da avaliacao.

4.3.3.
A avaliacao nalinguagem figurada

A avaliacdo na linguagem figurada pode ser abordada através da questdo
da metafora sob a perspectiva das funcdes socias da teoria sociocognitiva de
Gibbs (1994), cujas origens encontram-se na teoria tonceptual de Lakoff e
Johnson ([1980] 2002). Segundo esta abordagem, vivemos por meio de metéaforas
que sdo parte integrante de nossa linguagem cotidiana e de nossos sistemas
conceptuais, ou seja, falamos e pensamos metaforicamente porque as metaforas
sdo fatores constitutivos do modo como experienciamos o0 mundo. Portanto, a

tentativa de compreendermos o fendmeno da metéafora reflete a tentativa de
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entenderemos nossos pensamentos bem como as formas pelas quais raciocinamos
e concebemos 0 mundo em que estamos inseridos.

A teoria das funcbes sociais da metafora segundo a abordagem
sociocognitiva (Gibbs, 1994), cujos pressupostos ampliam a discussdo acerca da
avaliacdo no processo de construgdo identitaria neste trabalho, ndo versa
explicitamente sobre o fendmeno da avaliacdo nesse processo. Neste estudo, a
utilizacdo do conceito de avaliacdo através da linguagem figurada fundamentado
na teoria mencionada (Gibbs (1994) é uma contribuicdo desta investigacao e tem
como objetivo complementar a concep¢do de avaliagdo no discurso, onde as
identidades emergem durante a interagdo (Bucholtz e Hall, 2003, 2005; Moita
Lopes, 2003). Ressalto que o socioncontrucionismo, cujo foco encontra-se na
construcdo social da realidade (Bruner, 1997) e o sociocognitivismo, que apoia-se
na cognicdo para a conceptualizacdo das experiéncias sociais (Gibbs, 1994),
apresentam como ponto convergente o social. Por isso, entendo que tais
perspectivas complementem-se nesta pesquisa.

A ideia de analisar a questdo da avaliacdo na linguagem figurada (Gibbs,
1994) neste estudo sobre a construcdo identitaria surgiu da constatacdo de que 0s
participantes desta pesquisa utilizaram o que tradicionalmente denominamos de
linguagem figurada, inclusive provérbios, em seus discursos em diferentes
momentos (cf. cap. 6, subsecdo 6.2.1.1, p. 118 e subsecédo 6.4.1, p. 150). Por isso,
pretendo investigar a relacdo entre a linguagem figurada e a avaliacdo no processo
identitario. No entanto, ndo se encontra dentro do escopo deste estudo a intengdo
de fazer categorizaces ou analises minuciosas acerca das metaforas linguisticas,
proveérbios ou outras figuras de linguagem utilizadas pelos participantes. Pretendo
apenas mostrar que o0 modo como avaliamos o mundo e as pessoas, aspecto que
contribui para o processo de construcdo identitaria, pode ser evidenciado através
da linguagem figurada (Gibbs, 1994).

Gibbs (1994) postula que a cognicdo humana € essencialmente formada
por processos poéticos ou figurados, visdo que se encontra em oposi¢do a do
pensamento e da linguagem como inerentemente literais. De acordo com o autor,
as pessoas conceptualizam suas experiéncias em termos figurativos via metafora,
metonimia, ironia e outros tropos, sendo que tais principios fundamentam o modo
como pensamos, racionalizamos e imaginamos (Gibbs, 1994, p.5). Partindo de tal

pressuposto, o cientista define a organizacdo da cognicdo humana como um
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mosaico estruturado por diversos processos poéticos, entre eles a metafora, que se
mostra como um esquema basico na conceptualizacdo de experiéncias originadas
de diversas interagdes com o mundo.

Em seus estudos sobre a metafora sociocognitiva, Gibbs (1994, p. 134-
140) discute as funcdes socias da linguagem figurada. Cohen (1979 apud Gibbs,
1994, p. 134) assinala que a conversa metaforica pressupde e também reforga a
intimidade entre falante e ouvinte. Essa intimidade, segundo Gibbs (1994, p. 134),
apresenta-se como um elo entre aqueles que compartilham ndo somente uma
competéncia linguistica basica, mas também experiéncias e interesses em comum,
além da habilidade de recorrer a essas informagfes ao interpretar a linguagem.

Portanto,

Descobrir as crencas e atitudes dos falantes € uma questdo essencial no
entendimento da metafora. E a recuperagio desses efeitos afetivos ndo
proposicionais e as vezes poéticos que fazem a linguagem figurada parecer tao
diferente da assim chamada fala literal. Tais significados sdo talvez melhor
consideradlos como sociais ao invés de formais ou proposicionais (Gibbs, 1994, p.
135-136).

Uma das fungdes sociais da linguagem metaforica é fornecer informacdes
sobre as atitudes e crencas do falante indiretamente de forma que o ouvinte tenha
que inferi-las. Nesse caso, o uso da metafora permite ao falante negar o que suas
palavras dizem literalmente. Por outro lado, o falante supbe que as metaforas
serdo entendidas pelo ouvinte da maneira que ele (falante) tenciona que elas sejam
compreendidas devido as informacgdes compartilhadas. Tal aspecto pode ser
exemplificado através da seguinte frase da lingua inglesa (Gibbs, 1994, p. 136):
Harry é um verdadeiro peixe (“Harry is a real fish”), que pode significar que
Harry é uma pessoa fria, sem coracéo (cold-blooded) ou escorregadia como um
peixe (slimy).

Diferentes exemplos de met&fora servem para sinalizar intimidade,

formalidade ou hostilidade, ou até mesmo para indicar pertencimento a um

! Minha tradugo. No original: “Figuring out speaker’s attitudes and beliefs is a key aspect of
metaphor understanding. It is the recovery of these nonpropositional affective and sometimes
poetic effects that makes figurative language seem so different from so-called literal speech. Such
meanings are perhaps best considered to be social rather than formal and propositional”.
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determinado grupo social. Uma das maneiras de indicar esse pertencimento ocorre
através do uso de provérbios ou de girias (Gibbs, 1994, p. 136-137).

Os provérbios sdo particularmente Gteis em situacdes em que as pessoas
sdo solicitadas a fazer um julgamento ou dar uma opinido que podera magoar
alguém. Gibbs, (1994, p. 137) ilustra essa situacdo narrando uma ocasido em que
ouviu alguém consolar uma amiga dele, cujos filhos adolescentes haviam
quebrado uma reliquia de familia durante uma festa para os amigos na auséncia
dos pais, dizendo o seguinte provérbio: Quando o gato sai, 0s ratos tomam conta
(“When the cat is away, the mice will play”). Assim, ao invocar a tradigédo e a
comunidade como um todo, o falante, por um lado, diminui a importancia da sua
opinido e, por outro, impde o0 peso da sancdo social, que neste caso, significa dizer
a amiga que ela deveria saber que os adolescentes fazem coisas imprudentes
quando estdo sozinhos.

As criagfes metafdricas na giria, como a giria médica, também podem
servir para liberar ou evitar emoc¢6es desagradaveis (Gibbs, 1994, p. 137). Assim,
os profissionais da saude encontram meios de lidar melhor com os pacientes
através da criacdo de expressdes que possam distancia-los de suas reagdes
emocionais aos problemas daqueles gravemente enfermos. A metafora também é
utilizada quando o falante deseja manipular seu status social dentro de um grupo
(Gibbs, 1994, p. 138). Isto acontece nas universidades americanas, onde diversos
termos sdo utilizados pelos alunos para se referirem a vida académica.

Os pressupostos acerca das funcdes sociais da metafora sob a perspectiva
da Teoria Sociocognitiva de Gibbs (1994), tornam-se relevante para a analise de
dados deste estudo, pois os participantes da pesquisa sdo colegas de trabalho. Por
isso, dois aspectos corroboram para que eles compartilhem de experiéncias e
interesses em comum, informacdes e opinides que podem néo estar colocadas de
forma explicita na entrevista de pesquisa: 0 grau de intimidade entre esses
participantes e o fato de pertencerem a um mesmo grupo social, o grupo de
professores da instituicdo onde a pesquisa acontece. Com base nessa teoria, a
linguagem figurada emergente no discurso sera investigada como recurso
avaliativo que revela pensamentos e sentimentos, comunicados e negociados no
contexto da entrevista de pesquisa, face ao processo de construgdo de identidades.

Por fim, adoto uma linha tedrica sobre avaliagdo estabelecida na Teoria da
Avaliatividade (Martin, 2003; Martin e White, 2005; White, [2001] 2012), o que
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fornecera maiores subsidios a analise do uso de recursos linguistico-discursivos
dentro da tematica da avaliacdo. Essa abordagem tedrica, vista adiante, analisa o
modo pelo qual o falante/escritor posiciona-se no discurso ao expressar sua

opinido e sentimentos, e emitir comentarios sobre suas percepc¢des do mundo.

4.3.4.
A Teoria da Avaliatividade

A Teoria da Avaliatividade ou Appraisal Theory (Martin, 2003; Martin e
White, 2005; White, [2001] 2012) surgiu como uma ramificacdo da Linguistica
Sistémico-Funcional (Halliday e Hasan, 1989; Halliday, 1994), mais
especificamente da metafuncdo interpessoal?, tendo sido influenciada pelos
pressupostos tedricos de Labov (1972), e de Biber e Finigan (1989). Essa teoria
contempla uma area especifica da linguagem, a avaliacdo, fornecendo elementos
linguisticos para uma analise sobre o modo pelo qual o escritor/falante, atraves de
uma gama de opcdes do sistema linguistico, posiciona-se no discurso ao expressar
sua opinido e sentimentos, e emitir comentarios sobre suas percepg¢des do mundo.
A avaliacdo é estabelecida a medida que os significados sdo criados no discurso
durante as interacdes sociais, de acordo com 0s aspectos contextuais especificos
de cada relacdo. Portanto, a Teoria da Avaliatividade constitui um aporte teoérico
significativo para complementar a reflexdo sobre a construcdo de identidades que
emergem no discurso.

Nobrega (2009, p.88) indica que a dimensdo social da Teoria da
Avaliatividade ocorre através da relacdo simbdlica entre o escritor/falante, o uso
da linguagem e as expectativas da audiéncia; e que a avaliacdo é vista como uma
negociacdo entre os participantes da interacdo social. Sob essa perspectiva, a

Teoria da Avaliatividade € entendida como um recurso semantico que 0s

2 Segundo Halliday (1994), a linguagem divide-se em trés metafun¢des que estdo interligadas na
construgdo do discurso e que codificam trés tipos de significados realizados no contexto socio-
cultural em que a interacdo ocorre: a metafuncdo ideacional, a interpessoal e a textual. A
metafuncao ideacional da linguagem desempenha na vida em sociedade o papel de representar a
realidade. Ela se ocupa do conhecimento das ideias e expressa as percep¢des do mundo do
falante/escritor, estando relacionada a variavel de contexto de campo; ou seja, a atividade social
desenvolvida 0 momento em que a lingua € usada. A metafun¢do interpessoal parte da variavel
de relac0es e diz respeito aos papéis sociais e as relages estabelecidas entre os participantes da
interacdo; isto €, € utilizada para interagir com os outros. E através desta funcdo que o
falante/escritor expressa suas opinides, julgamentos e atitudes. Por fim, a metafungdo textual esta
associada a varidavel de modo; ou seja, a forma de comunicacdo e ao uso da linguagem na
organizacdo do proéprio texto (oral ou escrito); isto é, da mensagem.
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falantes/escritores adotam para negociar emog0Oes, julgamentos e apreciacOes
(Martin, 2001), sendo os significados construidos, de forma explicita ou implicita,
no discurso durante as interacdes. Essa teoria divide-se em trés sistemas que estdo
inter-relacionados: ATITUDE®, ENGAJAMENTO e GRADACAO (Martin e
White, 2005).

O sistema da ATITUDE trata dos sentimentos, incluindo reagdes
emocionais, julgamentos ou comportamentos, e avaliacdes sobre as coisas. O
sistema do ENGAJAMENTO revela as vozes autorais, de onde elas se originam e
os significados pelos quais o falante tanto pode se aproximar ou se distanciar dos
pontos de vista lancados no discurso. Por fim, o sistema da GRADACAO permite
graduar as avaliacBes tornando-as mais fortes ou fracas e mais ou menos
evidentes. Cada um desses sistemas apresenta suas proprias subdivisdes e
caracteristicas.

Centralizaremos a reflexdo e andlise dos dados gerados sobre o sistema da

ATITUDE, que lida com a expressdo de sentimentos e pensamentos.

434.1.
O sistema da Atitude

De acordo com Martin e Rose (2003, p. 28), o sistema da ATITUDE diz
respeito aos nossos sentimentos e fornece recursos para avaliar emogoes,
comportamentos e coisas, encontrando-se dividido em trés subsistémas
semanticos: AFETO, JULGAMENTO e APRECIACAO. O AFETO esta
diretamente relacionado as emocgbes, assim como o JULGAMENTO esta
relacionado & ética, e a APRECIACAO a estética (Martin, 2003, p. 145-147).
Embora estes subsistemas possuam caracteristicas proprias, todos estdo no
dominio dos sentimentos e, consequentemente, interligados pelo AFETO
(Martin, 2003, p. 147). Tanto o AFETO quanto o JULGAMENTO e a
APRECIACAO podem revelar-se no texto verbal ou ndo-verbal de forma
implicita ou explicita, podendo também expressar avaliagBes semanticas positivas
ou negativas (Martin, 2003, p. 142).

O subsistema do AFETO (Martin, 2003, p. 148-155), que se relaciona as

avaliacOes semanticas sobre emocoes, classifica-se em trés categorias de analise:

¥ Segundo os fundamentos da Teoria da Avaliatividade, as palavras que referem-se aos sistemas e
subsistemas sdo escritas com letras mailsculas para que possam ser diferenciadas.
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felicidade/infelicidade; seguranga/inseguranca; e satisfacdo/insatisfacdo. A nivel
lexical, o AFETO pode realizar-se através de verbos de emogdo como “gostar” e
“odiar”; de adverbios, especialmente de modo, como “infelizmente”; de adjetivos
como “triste” e “alegre”; e de substantivos como “tristeza” e “alegria”. Quando o
AFETO é expresso em primeira pessoa, denomina-se autoral e; quando expresso
em segunda ou terceira pessoa, recebe o nome de ndo autoral. O AFETO autoral
implica a responsabilidade do autor sobre aquilo que foi avaliado, pois as
avaliacbes autorais originam-se da subjetividade do escritor/falante que as
produziu (White, [2001] 2012).

De certa forma, ao assumir um posicionamento de valor autoral, o
falante/escritor estabelece um vinculo interpessoal com o ouvinte/leitor,
induzindo-o a adotar uma atitude de cumplicidade com o posicionamento do
falante/escritor. Contudo, para que uma avaliagdo seja validada, a audiéncia
precisa confirmar a relevancia dessa avaliacdo. Tal confirmacdo acarretara a
solidariedade dos participantes dessa interacdo social. Na avaliacdo de afeto ndo-
autoral, o falante/escritor ndo assume responsabilidade de forma direta e explicita
pela valoracdo, podendo essa responsabilidade ser atribuida a uma fonte externa.
Neste caso, 0 grau de solidariedade alcancado pela audiéncia dependera do quéo
confidvel for essa fonte externa ou de como ela for construida discursivamente.

O subsistema do JULGAMENTO afasta-se da perspectiva do avaliador e
passa a perspectiva do avaliado, estando associado a avaliagio moral do
comportamento humano (Martin, 2003, p. 155-159) ou das normas sociais,
envolvendo posicionamentos como “elogiar”ou “criticar” atos, crencas e valores.
Esse ajuizamento, feito segundo a cultura e crencas do avaliador em uma
determinada situa¢do, resultara no “aumento ou diminuigdo da estima do avaliado
em sua comunidade” (Nobrega, 2009, p.97). O subsistema JULGAMENTO pode
ser subdividido em duas categorias: estima social e san¢do social (Martin, 2003,
p. 156). A estima social envolve admiracdo e critica sem implicacdes legais,
embora envolvam avaliagdes que possam rebaixar a estima das pessoas em sua
comunidade; e relaciona-se a normalidade (0o qudo normal alguém é), a
capacidade (o quédo capaz alguém €) e a tenacidade (o quéo decidido ou firme
alguém €é). A sancdo social envolve elogios e censuras com implicacGes legais, e
estd associada a veracidade (o qudo confiavel alguém é) e a conduta (o quéo ético

alguém é).
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O subsistema da APRECIACAO (Martin, 2003, p. 159-161) esta
vinculado a avaliacdo da aparéncia de objetos, processos, fendbmenos naturais e
situacBes. Os seres humanos também podem ser avaliados sob o ponto de vista
estético como, por exemplo, “bonito” ou “feio” Lexicalmente, a APRECIACAO
também pode realizar-se através de “estruturas de processos cognitivos mentais
como eu acho/penso/acredito que foi assim” (Eggins e Slades, 1997). Este
subsistema encontra-se organizado segundo trés variaveis: rea¢do, CoOmposicao e
valor (Martin, 2003, p. 160). A primeira diz respeito ao grau de atencdo ou
impacto emocional que um texto ou processo suscita em nos. A segunda revela-se
na nossa percepcdo acerca do equilibrio ou harmonia, coesdo e complexidade
desse texto ou processo. A terceira refere-se a avaliagdo do significado ou valor
social da mensagem desse mesmo texto ou processo. Nébrega (2009, p. 99)
sugere 0s seguintes questionamentos para avaliar cada uma dessas variaveis: “o
quao bom/ruim vocé acha que isto €?” (reac¢do); “como vocé acha que ficou o
todo, a composicao de partes?” (composicdo); e “como vocé julga/entende isto?”
(valor).

A tentativa de categorizacdo Iéxico-gramatical proposta pela Teoria da
Avaliatividade, como aponta Nébrega (2009, p.95), é meramente ilustrativa. A
interpretacdo dos recursos avaliativos, como argumenta White ([2001] 2012)
baseia-se na totalidade do texto e no sistema de crengas que o ouvinte/leitor traz
para a interpretacdo, e ndo somente em uma palavra. Além disso, alguns
elementos avaliativos podem pertencer a dois subsistemas semanticos
simultaneamente.

A figura 1, a seguir, sintetiza os parametros do sistema da ATITUDE da

Teoria da Avaliatividade.
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ATITUDE
AFETO JULGAMENTO APRECIACAO

A 4

y

Positivo ou negativo
Explicito ou implicito

Positivo ou negativo
Explicito ou implicito

A 4

Positivo ou negativo
Explicito ou implicito

Y A 4 \ 4 \ 4 A 4 V

Autoral ou Ndo-autoral Estima Sancéo Reacdo Composicao a
social social |
, 0
l r
\ 4 A\ 4 y A 4

Felicidade/infelicidade Normalidade Veracidade Impacto Equilibrio
Segurancga/insegurancga Capacidade Conduta Coeséo
Satisfacdo/insatisfacéo Tenacidade Complexidade

Figura 1: O sistema da ATITUTE

Para finalizar esta subsecéo, lanco mao de uma frase de Halliday (1970, p.
141) no intuito de ressaltar a relevancia do uso da Teoria da Avaliatividade, ramo
da Linguistica Sistémico-Funcional, no auxilio da analise do processo identitario,
“(...) todos nés usamos a lingua como um meio de organizarmos outras pessoas e
determinarmos os seus comportamentos.” Neste fragmento, podemos inferir que
Halliday faz alusdo as funcdes e ao uso da lingua, aspectos essenciais na analise
da construgédo de significados, de sentimentos, pensamentos, avaliacdes, e direta
ou indiretamente, na analise do processo de construcdo identitaria numa

perspectiva sociocultural.

4.3.5.
Avaliacdo: entrelacando conceitos

Ao tragarmos um paralelo entre os aspectos comuns acerca do conceito de
avaliacdo apresentado pelas diferentes teorias sociolinguisticas (Labov, 1972;
Linde, 1993, 1997; Cortazzi e Jim, 2001) aqui referenciadas e pela teoria
sociocognitiva da metafora (Gibbs, 1994), bem como pela Teoria da
Avaliatividade (Martin, 2003; Martin e White, 2005; White, [2001] 2012),
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encontramos pontos de contato relevantes para a investigacdo do processo de
construgéo de identidades.

Um ponto de contato importante relaciona-se ao fato de que as abordagens
socioconstrutivistas e a teoria sociocognitiva da metafora assim como a Teoria da
Avaliatividade enfocam o contexto e os fatores socioculturais e interativos.

Além disso, todas as teorias abordadas centram suas analises, de forma
explicita ou implicita, na dimensdo interpessoal da avaliacdo. Na proposta
laboviana, por exemplo, esta dimensdo encontra-se implicita no conceito de
ponto, ou seja, a razéo de existir da narrativa e de reportabilidade, pois a narrativa
deve fazer referéncia a algo extraordindrio uma vez que acontecimentos
previsiveis ndo se prestam a ser contados. A auséncia de tais elementos, ponto e
reportabilidade, “pode provocar reagdes dos ouvintes do tipo: e dai? Por que vocé
estd falando sobre isso?” (Bastos, 2004, p. 119). Nas propostas
socioconstrucionistas, 0 carater interpessoal da avaliacdo é tratado de maneira
explicita através da relevancia da negociacdo na interacdo e da importancia
atribuida ao contexto e aos aspectos socioculturais. Na Teoria da Avaliatividade, o
aspecto interpessoal da avaliagdo “revela-se através da relacdo simbdlica entre o
falante, o uso da linguagem e as expectativas da audiéncia, sendo a avaliacéo
entendida como uma negociacao entre falante e ouvinte” (Nobrega, 2009, p. 88).

A dimensdo moral é um outro ponto de contato mais especificamente
encontrado nos pressupostos de Linde (1993, 1997) em seus estudos sobre a
avaliagdo na narrativa, e na Teoria da Avaliatividade. Dentro de seus estudos, a
autora (op. cit., 1993, 1997) entende a avaliacdo como uma forma de julgamento
normativo acerca de valores e crengas. A Teoria da Avaliatividade, por sua vez,
objetiva a avaliacdo da ética e do posicionamento moral revelados através da
linguagem.

Conclui-se, portanto, que e 0s pontos de contato mencionados; isto €, o
contexto, os fatores socioculturais e interativos, a dimensao interpessoal, e a
dimensdo moral abordados nos estudos sobre avaliacdo das diferentes correntes
teoricas aqui referenciadas entrelagam-se e possibilitam o entendimento da relagdo
entre a dimensdo linguistica e a dimenséo social da avaliagdo, contribuindo
assim para a investigacdo do processo identitario emergente a pratica
discursiva. Forneco a seguir um quadro resumo com 0S construtos tedricos

discutidos neste capitulo.
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Arquitetura Construtos
Tedrica

construcionista

Prética
discursiva | - elo entre identidade e sociedade
- reportabilidade
Narrativas de - ponto da narrativa
experiéncia Avaliagdo na | - avaliacdo: avaliacdo externa,
pessoal perspectiva | avaliagdo por suspensdo da acéo,
laboviana avaliagdo encaixada, acédo
avaliativa
Narrativas de Avaliagiona | - avaliacdo na narrativa, da
_— istéri i i narrativa, através da narrativa
Avaliago historias de vida | perspectiva va, n _
S0Cio- - avaliagdo como pratica social

- avaliagdo como aspecto da
dimensdo moral da linguagem

Funcbes sociais
da linguagem
figurada (teoria
sociocognitiva)

opinibes

-Expressdo de crengas, atitudes, julgamentos e

- Indicativo de intimidade e pertencimento

Teoria da
Avaliatividade:
O sistema da
ATITUDE

AFETO, JULGAMENTO, APRECIACAO
- Avaliagdo semantica

Quadro 1: Contrutos tedricos apresentados no capitulo 4.

No préximo capitulo, sera apresentado o contexto de pesquisa e 0sS

aspectos tedrico-metodoldgicos que fundamentam a geracdo e andlise dos dados

gerados neste estudo sobre a construcdo identitaria do professor coordenador de

inglés.
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