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APÊNDICE 

Apêndice A 

Pacote de pesquisa da primeira fase do levantamento, destinada aos Operadores. 
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POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUÇÕES ANTES DE 
INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO. 

 
 
Prezado Participante, 
 
Esta é uma pesquisa que objetiva entender como as pessoas pensam sobre o trabalho. 
Sua participação é fundamental para que possamos ter uma ideia clara da forma como 
todo o conjunto de colaboradores do time de Operações se sente em relação ao grupo de 
trabalho. 
 
Você está recebendo nesse momento: 
 

• 1 questionário em branco a ser respondido (Atenção! Frente e verso); 
• 1 envelope; 
• 1 lacre adesivo (etiqueta) com código.  

 
Você pode levar o questionário para casa ou respondê-lo no trabalho, faça da forma 
como desejar! É muito importante que todas as questões sejam respondidas, não deixe 
nenhuma em branco! Não existem respostas certas ou erradas. 
 
As suas respostas individuais são sigilosas e não serão disponibilizadas para ninguém 
na empresa. Não escreva seu nome no questionário! As suas respostas e as de seus 
colegas serão reunidas e tratadas em conjunto, gerando um relatório global.  
 
Você tem até o dia 15/Outubro para responder e enviar o questionário. Quando 
terminar de responder, siga os seguintes passos: 
 

1) Verifique se não deixou nenhuma pergunta em branco; 
2) Dobre o questionário e coloque no envelope que você recebeu (não use outro 

envelope); 
3) Feche o envelope com o lacre adesivo (etiqueta); 
4) Entregue o envelope lacrado à pessoa responsável pelo malote no seu Terminal. 

 
É fundamental que você lacre o envelope para garantir que apenas os pesquisadores 
tenham acesso às respostas! 
 
Caso tenha alguma dúvida durante o preenchimento, entre em contato com XXX, pelos 
telefones: XXX XXX. 
 
Desde já agradeço pela participação, 

 
Anna Maria Calvão 
Programa de Mestrado Acadêmico em Administração/PUC-Rio 
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As frases abaixo se referem ao COMPORTAMENTO DO SEU SUPERINTENDENTE. 
Para cada uma das afirmações, marque um X na coluna que considerar mais adequada. 

 
Por favor, marque somente um X para cada linha. 

 

O Superintendente… Nunca Raramente Às vezes Regular-mente Frequentemente 

1 Fala exatamente o que pensa 1 2 3 4 5 

2 ... 1 2 3 4 5 

3 ... 1 2 3 4 5 

4 ... 1 2 3 4 5 

5 Demonstra emoções que expressam seus verdadeiros sentimentos 1 2 3 4 5 

6 ... 1 2 3 4 5 

7 ... 1 2 3 4 5 

8 ... 1 2 3 4 5 

9 ... 1 2 3 4 5 

10 Está disposto a ouvir ideias que contrariam suas posições 1 2 3 4 5 

11 ... 1 2 3 4 5 

12 ... 1 2 3 4 5 

13 Procura saber como está se saindo para melhorar seu relacionamento com os outros 1 2 3 4 5 

14 ... 1 2 3 4 5 

15 ... 1 2 3 4 5 

16 Mostra que compreende como suas ações afetam os outros 1 2 3 4 5 
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As frases abaixo descrevem a forma COMOVOCÊ SE SENTE ATUALMENTE. 
Para cada uma das afirmações, marque um X na coluna que considerar mais adequada PARA VOCÊ. 

 
Por favor, marque somente um X para cada linha. 

 

  
Discordo 

fortemente 
Discordo 

Discordo 
em parte 

Concordo 
em parte 

Concordo 
Concordo 
fortemente 

17 Sinto-me seguro quando falo sobre minha área de trabalho em reuniões 
com superiores 

1 2 3 4 5 6 

18 ... 1 2 3 4 5 6 

19 ... 1 2 3 4 5 6 

20 Me vejo atualmente como uma pessoa bem sucedida no trabalho 1 2 3 4 5 6 

21 ... 1 2 3 4 5 6 

22 Sempre vejo o lado positivo  das coisas no meu trabalho 1 2 3 4 5 6 

23 ... 1 2 3 4 5 6 

24 Normalmente lido numa boa com situações estressantes do 
trabalho 

1 2 3 4 5 6 

25 ... 1 2 3 4 5 6 

26 ... 1 2 3 4 5 6 

27 ... 1 2 3 4 5 6 

28 ... 1 2 3 4 5 6 

29 ... 1 2 3 4 5 6 
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Para cada uma das afirmações, marque um X na coluna que considerar mais adequada PARA VOCÊ. 
Por favor, marque somente um X para cada linha. 

 

  
Discordo 

totalmente 
Discordo 

parcialmente 
Não concordo  
nem discordo 

Concordo 
parcialmente 

Concordo 
totalmente 

30 Estou sempre pronto(a) e preparado(a) 1 2 3 4 5 
31 Me sinto relaxado(a) na maior parte do tempo 1 2 3 4 5 
32 Presto atenção nos detalhes 1 2 3 4 5 
33 Raramente me sinto bem 1 2 3 4 5 
34 Realizo tarefas prontamente 1 2 3 4 5 
35 Me perturbo facilmente 1 2 3 4 5 
36 Gosto das coisas em ordem   1 2 3 4 5 
37 Me preocupo com as coisas 1 2 3 4 5 
38 Sigo programações à risca 1 2 3 4 5 
39 Frequentemente me sinto bem 1 2 3 4 5 
40 Sou minucioso em meu trabalho 1 2 3 4 5 
41 Mudo de humor constantemente 1 2 3 4 5 
42 Frequentemente esqueço de colocar os objetos nos seus lugares 1 2 3 4 5 
43 Me aborreço facilmente 1 2 3 4 5 
44 Fujo de minhas responsabilidades 1 2 3 4 5 
45 Fico facilmente irritado 1 2 3 4 5 
46 Sou bagunceiro(a) 1 2 3 4 5 
47 Raramente fico deprimido 1 2 3 4 5 
48 Não prezo pela organização 1 2 3 4 5 
49 Rapidamente mudo de um estado de humor para outro 1 2 3 4 5 
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PENSE NO SEU TRABALHO DIÁRIO. 

 
Avalie com que freqüência VOCÊ apresenta estes comportamentos. 

 
Para cada uma das afirmações, marque um X na coluna que considerar mais adequada. 

 
Por favor, marque somente um X para cada linha. 

 
 

  NUNCA 
Quase 
Nunca 

Rara-
mente 

Poucas 
Vezes 

Às 
Vezes 

Muitas 
Vezes 

Frequen-
temente 

Quase 
Sempre 

SEMPRE 

50 
Eu faço um esforço extra para melhorar a segurança do 
meu local de trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

51 
Eu uso absolutamente todos os equipamentos de 
segurança necessários para o meu trabalho 

1 
 

2 3 4 5 6 7 8 9 

52 
Eu sigo todos os procedimentos de segurança 
necessários para realizar meu trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

53 
Eu garanto o mais elevado nível de segurança quando 
realizo meu trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

54 
Eu incentivo meus colegas a seguirem os procedimentos 
de segurança 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

55 
Eu realizo meu trabalho de forma completamente segura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

56 
Eu ajudo meus colegas quando eles estão trabalhando 
em condições que podem representar risco ou perigo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

57 
Voluntariamente eu realizo atividades que contribuem 
para melhorar a segurança no trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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1) Sexo:  (  ) Feminino  (  ) Masculino 
 
 

2) Idade:  ________________ anos 
 
 

3) Tempo de experiência profissional (em atividades parecidas com a atual):  ________________ anos 
 
 

4) Grau de instrução:  (  ) Ensino Fundamental – até 8ª. Série  (  ) Ensino Médio – até 2º. Grau 
(  ) Ensino Superior incompleto – Faculdade  (  ) Ensino Superior completo – Faculdade 

 
 

5) Tempo que você trabalha na empresa:  ________________ anos 
 
 

6) Tempo que você ocupa este cargo:________________ anos 
 
 

7) Tempo que você trabalha com este Superintendente:________________ anos 
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Apêndice B 

E-mail e questionário utilizados na segunda fase do levantamento, destinada aos 

Superintendentes. 

 

 

E-MAIL 

 

Prezado Superintendente, 

 

Dando continuidade à pesquisa, começaremos o levantamento com os líderes – 

que será dividido em duas fases. Neste primeiro momento, o objetivo é levantar 

algumas características e preferências pessoais. Para isso, você está recebendo um link 

de acesso ao questionário. 

Preencher o questionário levará aproximadamente 10 minutos. Para respondê-lo, 

basta clicar no link abaixo: 

 

XXXX 

A senha de acesso é: XXX 

 

O preenchimento deverá ser realizado até o dia 22 de Outubro. Vale ressaltar, 

novamente, que suas repostas são confidenciais e não se trata de uma avaliação de 

desempenho.  

 

Contamos com sua participação! 

 

 

QUESTIONÁRIO 

 

Qual a sua unidade de trabalho? 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112863/CA



 

  

 

105

Use a escala abaixo para indicar até que ponto as frases descrevem VOCÊ de forma precisa. 
 

Pense em como você é de maneira geral, e não como gostaria de ser no futuro. Descreva como você se vê em comparação com outras pessoas do 
mesmo sexo e idade, de forma honesta. 

 
Para cada uma das afirmações a seguir, marque a coluna que considerar mais adequada. 

 

    
Discordo 

totalmente 
Discordo 

parcialmente 
Não concordo  
nem discordo 

Concordo 
parcialmente 

Concordo 
totalmente 

1 Tenho vocabulário rico 1 2 3 4 5 
2 Estou sempre pronto(a) e preparado(a) 1 2 3 4 5 
3 Me sinto relaxado(a) na maior parte do tempo 1 2 3 4 5 
4 Estou sempre em evidência nas festas  1 2 3 4 5 
5 Sinto pouca preocupação com os outros 1 2 3 4 5 
6 Tenho imaginação fértil 1 2 3 4 5 
7 Presto atenção nos detalhes 1 2 3 4 5 
8 Raramente me sinto bem 1 2 3 4 5 
9 Não falo muito 1 2 3 4 5 
10 Me interesso pelas pessoas 1 2 3 4 5 
11 Tenho excelentes idéias 1 2 3 4 5 
12 Realizo tarefas prontamente 1 2 3 4 5 
13 Me perturbo facilmente 1 2 3 4 5 
14 Sinto-me confortável com pessoas 1 2 3 4 5 
15 Ofendo as pessoas com facilidade 1 2 3 4 5 
16 Entendo coisas/instruções de maneira rápida 1 2 3 4 5 
17 Gosto das coisas em ordem   1 2 3 4 5 
18 Me preocupo com as coisas 1 2 3 4 5 
19 Sou reservado 1 2 3 4 5 
20 Tenho simpatia pelos sentimentos alheios 1 2 3 4 5 
21 Uso palavras difíceis 1 2 3 4 5 
22 Sigo programações à risca 1 2 3 4 5 
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23 Frequentemente me sinto bem 1 2 3 4 5 
24 Inicio conversas 1 2 3 4 5 
25 Não me interesso pelos problemas alheios 1 2 3 4 5 
26 Gasto tempo refletindo sobre as coisas 1 2 3 4 5 
27 Sou minucioso em meu trabalho 1 2 3 4 5 
28 Mudo de humor constantemente 1 2 3 4 5 
29 Falo pouco 1 2 3 4 5 
30 Tenho coração mole 1 2 3 4 5 
31 Sou cheio de idéias 1 2 3 4 5 
32 Frequentemente esqueço de colocar os objetos nos seus lugares 1 2 3 4 5 
33 Me aborreço facilmente 1 2 3 4 5 
34 Falo com um monte de gente diferente nas festas 1 2 3 4 5 
35 Não me interesso realmente pelos outros 1 2 3 4 5 
36 Tenho dificuldade para entender idéias abstratas 1 2 3 4 5 
37 Fujo de minhas responsabilidades 1 2 3 4 5 
38 Fico facilmente irritado 1 2 3 4 5 
39 Não gosto de chamar a atenção para mim 1 2 3 4 5 
40 Dedico tempo aos outros 1 2 3 4 5 
41 Não tenho interesse em idéias abstratas 1 2 3 4 5 
42 Sou bagunceiro(a) 1 2 3 4 5 
43 Raramente fico deprimido 1 2 3 4 5 
44 Não me importo em ser o centro das atenções 1 2 3 4 5 
45 Sinto as emoções alheias 1 2 3 4 5 
46 Não tenho uma boa imaginação  1 2 3 4 5 
47 Não prezo pela organização 1 2 3 4 5 
48 Rapidamente mudo de um estado de humor para outro 1 2 3 4 5 
49 Fico mais quieto entre estranhos 1 2 3 4 5 
50 Deixo as pessoas à vontade. 1 2 3 4 5 
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1) Sexo:  (  ) Feminino  (  ) Masculino 
 
 

2) Idade:  ________________ anos 
 
 

3) Tempo aproximado de experiência profissional (em atividades parecidas com a atual):  ________________ anos 
 
 

4) Qual o seu nível de instrução:  (  ) Ensino Fundamental  (  ) Ensino Médio 
(  ) Ensino Superior    (  ) Especialização/Pós-Graduação 
 (  ) Mestrado    (  ) Doutorado 

 
 

5) Há quanto tempo, aproximadamente, você trabalha na empresa:  ________________ anos 
 
 

6) Há quanto tempo, aproximadamente, você ocupa este cargo:________________ anos 
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Apêndice C 

E-mail e questionário utilizados na terceira fase do levantamento, destinada aos 

Superintendentes. 

 

 

E-MAIL 

 
 

Prezado XXXX, 

 

Dando continuidade à pesquisa, começaremos agora a última fase do 

levantamento. Neste momento, o objetivo é conhecer melhor alguns comportamentos 

da sua equipe. Para isso, você deve preencher um questionário eletrônico para cada um 

dos funcionários mencionados abaixo:  

 

AAAAA 

BBBBB 

CCCCC 

 

Como superior imediato destes funcionários, sua opinião é extremamente 

importante para orientar ações futuras de desenvolvimento.Preencher o questionário 

levará aproximadamente 07 minutos. Para respondê-lo, basta clicar no link abaixo: 

 

XXXX 

A senha de acesso é: XXXX 

 

Você deverá repetir o mesmo procedimento para cada um dos subordinados 

mencionados acima. O preenchimento dos questionários deverá ser concluído até o dia 

30 de Novembro de 2012. 

 Vale ressaltar que NÃO se trata de uma avaliação de desempenho pessoal. Suas 

respostas são confidenciais e servirão apenas para nosso processo de melhoria contínua. 

 

Contamos com sua participação! 
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QUESTIONÁRIO 

 

Qual a sua unidade de trabalho? 

 

 

 

Selecione o nome do seu subordinado: 
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As frases abaixo se referem a comportamentos do seu funcionário. 
 

Para cada uma das afirmações, marque a coluna que considerar mais adequada. 
 

  

O meu subordinado… 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Discordo 
em parte 

Não 
concordo, 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
Concordo 
totalmente 

1 Completa adequadamente todas as suas obrigações no trabalho 1 2 3 4 5 6 7 

2 Ajuda colegas de trabalho que estiveram ausentes 1 2 3 4 5 6 7 

3 
Sua frequência de comparecimento ao trabalho está acima da 
média 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Cumpre as responsabilidades específicas do seu cargo 1 2 3 4 5 6 7 

5 Ajuda colegas que possuem cargas pesadas de trabalho 1 2 3 4 5 6 7 

6 Avisa com antecedência quando precisa faltar ao trabalho 1 2 3 4 5 6 7 

7 Desempenha muito bem as tarefas que lhe são atribuídas 1 2 3 4 5 6 7 

8 Ajuda espontaneamente o supervisor com seu trabalho 1 2 3 4 5 6 7 

9 Realiza mais intervalos de descanso do que o necessário  1 2 3 4 5 6 7 

10 
Alcança o nível de desempenho formalmente requerido no 
trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 

11 
Dedica tempo para ouvir os problemas e preocupações dos seus 
colegas de trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 
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12 Gasta muito tempo com conversas pessoais ao telefone  1 2 3 4 5 6 7 

13 
Engaja-se em atividades que afetam diretamente a sua avaliação 
de desempenho 

1 2 3 4 5 6 7 

14 Se esforça para ajudar funcionários novos 1 2 3 4 5 6 7 

15 Reclama de coisas insignificantes no trabalho  1 2 3 4 5 6 7 

16 Negligencia aspectos do seu trabalho que deveria desempenhar  1 2 3 4 5 6 7 

17 Demonstra preocupação com outros funcionários 1 2 3 4 5 6 7 

18 Conserva e protege propriedades da empresa 1 2 3 4 5 6 7 

19 Falha no desempenho de suas obrigações essenciais  1 2 3 4 5 6 7 

20 Compartilha informações com os colegas de trabalho 1 2 3 4 5 6 7 

21 
Adere a regras informais que garantem a manutenção da ordem no 
trabalho 

1 2 3 4 5 6 7 
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