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Introducao

Proponho-me, neste estudo, a analisar os estilos conversacionais dos reporte-
res aéreos nos servigos de transmissao de noticias em tempo real sobre os desloca-
mentos do transito, no contexto da midia radiofonica do grande centro urbano do
Rio de Janeiro. A partir da contextualizagdo do ambiente do radio e do exame dos
fundamentos teoricos, pretendemos verificar, nas marcas presentes nas falas destes
jornalistas, sua funcdo e seu envolvimento com os locutores e com a audiéncia.

O servigo de reporter aéreo € oferecido por algumas emissoras de radio e te-
levisdo de grandes centros urbanos do mundo, como o Rio de Janeiro. Na configu-
racdo deste servico, um piloto e um jornalista, a bordo de um helicoptero, sobre-
voam a cidade verificando as condig¢des do trafego rodovidrio e transmitem, em
flashes — reportagens curtas que t€m carater de urgéncia exibidas durante a pro-
gramagao normal — nos horarios de pico de transito de pessoas e de automoveis
(rush), os pontos de congestionamento de trafego de veiculos nas principais vias,
fornecendo aos motoristas op¢des de outros percursos que possam diminuir o
tempo do trajeto, principalmente, entre a casa e o trabalho e vice-versa.

O interesse por pesquisar a linguagem utilizada pelos repdrteres aéreos sur-
giu da minha experiéncia pessoal mediante a necessidade de trafegar de automo-
vel diariamente pelas principais vias rodovidrias da cidade do Rio de Janeiro, no
percurso de ida e volta entre minha casa e o trabalho, e pela utilizagdo, durante
quase duas décadas, do servico de reporter aéreo das radios. As informagdes nar-
radas criam um mapa imaginario da situacao do transito no Grande Rio, a partir
das informag¢des das condi¢des sobre cada artéria da cidade. Percebi que havia
uma dependéncia deste servigo para as decisoes de deslocamento nos horarios de
pico de transito, e percebi, ainda sem uma reflexdo de ordem teorica, que o mes-
mo repoérter aéreo, ao veicular as informagdes em diferentes radios, utilizava esti-
los conversacionais diferenciados em cada emissora.

Gilberto Velho, antropologo das sociedades urbanas, afirma que necessita-
mos ter um contato e uma vivéncia, durante certo periodo de tempo, para conhecer
certas areas ou dimensdes de uma sociedade, por exigirem um maior esfor¢o de
observagdo e empatia para percebermos questdes mais aprofundadas de modo

mais detalhado (Velho, 1987, p. 123-124). Este contato e esta convivéncia com 0
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radio e com o servigo incitaram, portanto, o0 meu desejo pela escolha do foco da
pesquisa nos estilos conversacionais do repdrter aéreo.

Apesar de as novas tecnologias terem colocado a nossa disposi¢ado eficientes
ferramentas sincronas e assincronas de informacgao e de comunicagao interpessoal,
especialmente nas décadas apds o surgimento da Internet, o rddio continua sendo
um dos meios de comunicagdo mais populares a disposi¢cdo das pessoas em todo o
mundo. Diferentemente do que ocorreu, por exemplo, com o telégrafo, os novos
meios digitais de propagacao e compartilhamento de informagdes ainda ndo subs-
tituiram os meios analdgicos, como o radio e a televisao.

Ao ouvir o radio, percebemos que esta midia tem como um de seus papéis
fornecer servi¢os que atendam a crescente demanda da sociedade urbana moderna
por informagdes atualizadas. Entre as necessidades modernas esta a viabilizagao
do fluxo do transito e do movimento das pessoas nas grandes metropoles. Desta
forma, o radio representa um importante veiculo de estudos no ambito da fala-em-
interacdo por se configurar como um meio de comunicagdo e interagdo popular
que utiliza predominantemente a linguagem oral. Entretanto, apesar de ja haver
pesquisas sobre a linguagem utilizada no radio, a drea ainda ¢ pouco explorada pe-
la sociolinguistica.

Estilos linguisticos e conversacionais tém recebido a atencdo de varios
pesquisadores no ambito da sociolinguistica. Ervin-Tripp (1972, p. 214-5, 233-
5) define estilo como regras de co-ocorréncia na sequencialidade e na alternan-
cia vertical, com mudancas em vdrios niveis da estrutura linguistica (Tannen,
[1984] 2005, p. 14; Pereira, 1993, p. 278). A nogao de estilo de Ervin-Tripp cor-
responderia aos registros formal e informal de Hymes (1974, p. 434), que os
considera como modos de fala e a comunidade de fala compreendendo um con-
junto de estilos (Tannen, 1981, p. 383; [1984] 2005, p. 14). Coupland & Jawors-
ki (1997, p. 229) retomam o estudo de Trudgill (1997) em relagdo aos estilos e
comentam que a pesquisa estd relacionada a variacdo estilistica dos falantes em
relagdo a situacdo comunicativa. Tannen ([1984] 2005) desenvolveu seus estu-
dos sobre os estilos conversacionais sob um foco interacional, analisando as es-
tratégias estilisticas de Lakoff (1979) utilizadas pelos participantes em conversas
em reunides de amigos e familiares.

Ha estudos acerca dos estilos linguisticos nas interagdes que ocorrem no

ambito das transmissdes radiofonicas realizados, entre outros, por Goffman
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(1981), Bell (1982), Thornborrow (2001), Batista (2002), Almeida (2008) ¢ Cutil-
las-Espinosa & Hernandez-Campoy (2007). No entanto, diferentemente das carac-
teristicas apresentadas nas noticias analisadas por esta pesquisa, aqueles estudos
tém como foco a linguagem dos radialistas ou a relacdo locutor-ouvinte em liga-
coes telefonicas para as radios.

O contexto social urbano de uma grande metropole ¢ um dos elementos de-
finidores da linguagem utilizada no ambiente radiofonico de jornalismo, inclusive
aqueles sobre o transito e outras informag¢des em tempo real. O servigo de repor-
ter, especialmente o reporter aéreo, mostra ainda uma amplitude jornalistica que
excede a transmissdo de informagdes sobre meteorologia, transito e outros even-
tos, expandindo a discussdo acerca do estilo para um ambito macrocontextual da
vida cotidiana moderna nos grandes centros urbanos.

Desta forma, o desafio da pesquisa que propomos €, portanto, de ordem teo-
rica, em relacdo aos estilos conversacionais, pois as interacdes dos reporteres aé-
reos com os locutores das radios apresentam estruturas de formas de fala instituci-
onal, com foco informativo, mas que, em determinadas radios, aproximam-nas da
conversa cotidiana.

Norteamos a pesquisa com base em perguntas envolvendo a discussdo sobre
estilos conversacionais do repdrter aéreo neste tipo de atividade exclusiva dos
centros urbanos:

1) Como se configura e se estrutura este tipo de atividade nas radios do Rio
de Janeiro, que tem como objetivo fornecer informag¢des em tempo real sobre o
fluxo do transito, transmitidas por reporteres aéreos?

2) Como se caracterizam os estilos conversacionais na midia radiofonica do
Rio de Janeiro focalizada na pesquisa?

3) Quais sdo as pistas e/ou marcas linguisticas que indicam a configuracdo
de alinhamentos entre reporteres aéreos, locutores e ouvintes e as variagdes de es-
tilo conversacional?

4) Como os reporteres aéreos se envolvem na fala-em-interagdo e desenvol-

vem uma relagdo interacional com os locutores e ouvintes?

No caso especifico de informagdes sobre o transito veiculadas no radio, ve-
rificamos que os repodrteres aéreos transmitem as mesmas informagdes para mais

de uma radio, alternando os flashes e interagindo com os locutores € com os ou-
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vintes. Cada radio para a qual a transmissao ¢ realizada apresenta, entretanto, ca-
racteristicas distintas de publico ouvinte, que sdo determinadas pelo tipo de pro-
gramacao oferecida.

A necessidade do estudo aprofundado das formas de fala em contextos soci-
ais especificos foi enfatizada por Goffman ([1964] 2002), ao sustentar que o pes-
quisador deve observar o espago fisico e ndo negligenciar a situac¢do social em que
ocorre a interagdo, e cujas analises responderiam a pergunta “o que esta aconte-
cendo aqui e agora?”’. Entendemos que, neste sentido, esta pesquisa pode propor-
cionar uma reflexdo sobre a linguagem e a interagdo nas radios e em sua relagao
com o contexto urbano da cidade do Rio de Janeiro.

O objetivo principal deste estudo consiste, portanto, em analisar as varia-
coes de estilo conversacional nas interacdes dos reporteres aéreos de radios do Rio
de Janeiro, durante as transmissdes em tempo real sobre o transito, condigdes me-
teoroldgicas e outros eventos. O foco ¢ o microcontexto da linguagem informativa
na midia radiofonica e as caracteristicas dos estilos conversacionais, na ordem
macrossocial do contexto de uma grande metrépole.

Partimos, entdo, de uma reflexdo tedrica sobre abordagens de estilos con-
versacionais (Tannen, [1984] 2005), incluindo a variagao estilistica no ambiente
radiofonico (Bell, 1984), e por orientagdes do arcabougo teodrico da sociolinguis-
tica interacional (Goffman, [1964] 2002; [1979] 2002; Gumperz, 1982) em in-
terface com a concepgdo de tipos de atividades (Levinson, 1979; Sarangi, 2000)
¢ nogdes de contexto em suas dimensdes micro e macro (Ellis, 1999; Ribeiro &
Pereira, 2002).

A pesquisa se caracteriza pela investigagdo qualitativa, de natureza episte-
molodgica interpretativa (Denzin & Lincoln, 2006), a partir da observagdo empiri-
ca, na perspectiva interacionista, na fala-em-interagdo dos sujeitos situados em
seus respectivos contextos, mediante gravagdo de dados. A avaliagdo interpretati-
va ndo visa a obten¢do de respostas definitivas para as interacdes analisadas, uma
vez que “o processo de conhecimento da vida social sempre implica em um grau
de subjetividade e que, portanto, tem um carater aproximativo e ndo definitivo”
(Velho, 1987, p. 129).

A andlise baseia-se em dados gerados mediante gravagdo de reportagens so-
bre o fluxo do transito com quatro reporteres aéreos, em seis emissoras de radio

FM do Rio de Janeiro. Realizamos gravagdes das transmissdes de Carlos Eduardo
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Cardoso nas radios JB FM e FM O Dia, Genilson Aratjo nas radios CBN FM e
Beat 98 FM, André Liatzkowski na radio Mix FM e Andréa Paiva nas radios Su-
lAmérica Paradiso FM e Mix FM. As radios Beat 98, O Dia e Mix produzem sua
programacao para um publico mais jovem, pertencente a classes populares; as ra-
dios CBN, JB e SulAmérica Paradiso dirigem-se a um publico menos jovem e que
opta por uma programacao mais tradicional.

A selecao dos dados gerados se deu primeiramente a partir da percepgao das
diferengas no envolvimento interpessoal dos reporteres aéreos com os locutores e
com os ouvintes durante as reportagens sobre o transito e outros eventos nas dife-
rentes radios.

Os dados consistem em 100 gravagdes de flashes dos reporteres aéreos nas
radios citadas, que foram analisadas em suas estruturas e resultaram em 30 trans-
cri¢des. Foram transcritos também 4 videos, obtidos na pagina do Youtube na In-
ternet. As gravacdes das radios foram feitas em computador, a partir das paginas
das emissoras na Internet ou em telefone celular. As transcri¢des se baseiam nos
critérios de Sacks, Schegloff & Jefferson ([1974] 2003) e Gago (2002).

Nesta dissertag@o, o presente capitulo consistiu no estabelecimento e contex-
tualizacdo do tema, na motivagdo para a escolha da area de estudo, nas perguntas
da pesquisa, na relevancia e nos objetivos, na fundamentagdo tedrica e nos aspec-
tos metodologicos que nortearam a pesquisa.

No capitulo 2, apresento uma contextualiza¢do do servigo de repdrter aéreo
nas radios do Rio de Janeiro em relacdo a informacao jornalistica sobre o transito
em tempo real na grande metropole, e uma explanacao acerca da informagao jor-
nalistica e sua linguagem em estudos realizados sobre o radio.

Procedo a apresentagdo, no capitulo 3, dos pressupostos tedricos no ambito
dos estilos conversacionais, da sociolinguistica interacional, da concepg¢do de tipos
de atividades e de nogdes de contexto que norteiam a pesquisa, elencando as prin-
cipais abordagens e fundamentos sob os quais analiso os dados obtidos.

O capitulo 4 ¢ destinado ao detalhamento da natureza do trabalho e dos pro-
cedimentos metodologicos utilizados, dos sujeitos da pesquisa, da natureza e con-
textualizagdo dos dados e dos critérios de transcri¢do.

No capitulo 5, fago a analise dos dados em relagdo ao estilo conversacional
informativo de baixo envolvimento interpessoal, neste tipo de atividade, a partir

do estudo das interagdes entre os reporteres aéreos, os locutores e os ouvintes, do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112732/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112732/CA

17

ponto de vista de sua estrutura e das avaliacdes das cenas do transito realizadas
pelos reporteres aéreos.

A analise de dados no capitulo 6 focaliza o estilo conversacional informati-
vo de alto envolvimento interpessoal, com base nas intera¢des entre reporteres aé-
reos, locutores e ouvintes, a partir também deste tipo de atividade. Este estilo pos-
sui como caracteristica a presenga da conversa cotidiana durante a transmissao das
informacoes.

No capitulo 7, procedo as consideragdes finais e reflexdes sobre as variagdes
de estilo conversacional, relacionadas aos repodrteres e locutores, ao contexto das
radios e ao tipo de audiéncia.

O presente estudo pode vir a fornecer subsidios que sirvam de pardmetro pa-
ra pesquisas do estilo conversacional a partir da anélise deste tipo de atividade no
radio, sob a perspectiva tedrica da sociolinguistica interacional e de sua articula-
¢do com as teorias da acomodacdo e do design da audiéncia. No caso especifico
do radiojornalismo, considero que este estudo possua um papel relevante nas

perspectivas linguistica e interacional.
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