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Avaliacao de rotulos de alimentos organicos de categorias
selecionadas

Este capitulo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados da

avaliacdo dos rétulos de alimentos organicos embalados, classificados segundo

sete categorias selecionadas, a saber: conservas e antepastos; bebidas; confeitaria

e chocolataria; chas; laticinios; barras de cereais e de frutas; e biscoitos e snacks.

Busca-se responder as seguintes questdes da pesquisa:

Considerando todas as categorias selecionadas, quantos rotulos atendem
e quantos ndo atendem a regulamentacéo brasileira aplicavel a rotulagem
de alimentos organicos embalados? E quais foram os itens com maior
incidéncia de ndo conformidades?

Em cada categoria analisada, quantos rotulos atendem e quantos néo
atendem a regulamentacdo brasileira aplicavel a rotulagem de alimentos
organicos embalados? E quais foram os itens com maior incidéncia de
ndo conformidades?

Em cada categoria analisada, quantas ndo conformidades foram
observadas pela auséncia de um ou mais itens de: (i) informagdes
obrigatorias; (ii) informaces referentes a rotulagem e a certificacdo de
produtos organicos embalados; e (iii) informacdes uteis?

Em cada categoria analisada, quantas inadequagbes em relacdo aos
parametros ‘expressdo’, ‘clareza’, ‘visibilidade’, ‘tamanho de letra’,
‘contraste de cor’ e ‘realce’ foram observadas em um ou mais itens das
informac0des obrigatdrias; das informacdes de rotulagem e certificacdo de
produtos organicos embalados; e das informacoes Uteis?

A coleta de dados foi realizada no municipio do Rio de Janeiro, que de

acordo com a Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) tem

uma populacdo de 6.320.446 habitantes e 80.230 comeércios varejistas (IBGE,

2007).
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4.1.
Plano de Amostragem

A partir do levantamento realizado junto a Associacdo Brasileira de
Organicos (Brasilbio) e a sites especializados®, foram selecionadas sete categorias
de alimentos orgéanicos embalados. Os critérios adotados para a selecdo das
categorias foram: (i) representatividade, considerando-se todas as categorias de
alimentos organicos identificadas nas fontes citadas; (ii) quantidade minima de
seis rotulos por categoria.

Uma vez selecionadas as categorias, realizou-se um levantamento das
diferentes marcas de produtos existentes no comércio varejista, através de visitas a
diversos estabelecimentos comerciais que comercializam alimentos organicos
embalados. Apo6s o levantamento das marcas, tomou-se uma amostra de
conveniéncia® com 107 produtos, a saber: conservas e antepastos (40 produtos);
bebidas (21 produtos); confeitaria e chocolataria (13 produtos); chas (6 produtos);
laticinios (10 produtos); barras de cereais e de frutas (7 produtos) e biscoitos e
snacks (10 produtos).

Os registros fotograficos dos rotulos dos produtos que integram a amostra
foram realizados, com permissdo das respectivas geréncias, em trés redes de
supermercados (Zona Sul, Pdo de Acucar e Carrefour), em seis estabelecimentos
que comercializam alimentos organicos embalados no municipio do Rio de
Janeiro (Carioca Zen, Empério Orgénico, Grdo Integral, Mundo Verde,
Naturalmente Orgénico e Sitio do Moinho) e na Feira Orgénica de Ipanema. Em
duas das redes de supermercados, duas possuem areas especificas (separadas) para
produtos organicos: o Pdo de Aculcar e o Carrefour. O proposito foi analisar
rotulos de alimentos organicos, que representassem efetivamente os rotulos que
estdo disponiveis aos consumidores cariocas.

Por razdes éticas e de confidencialidade, a denominacdo das marcas e dos
fabricantes nos rétulos analisados néo é revelada nesta dissertacdo. Para fins da

apresentacdo dos resultados da pesquisa, adotou-se a seguinte codificacéo:

! Sites especializados consultados: Planeta Orgéanico (http://www.planetaorganico.com.br); OrganicsNet
(http://www.organicsnet.com.br/); Portal Orgénico (http://www.portalorganico.com.br); Organomix
(http ://www.organomix.com.br); e Organic Delivery (http://Aww.organicdelivery.com.br).

2 A amostra de conveniéncia pode ser compreendida como a selecdo de unidades da amostra efetiva
arbitrariamente, levando em consideracdo a conveniéncia da pesquisa em questdo (Callegari—Jacques,
2004).
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conservas e antepastos — A (rotulos Al, A2, A3..An); bebidas — B (rétulos B1,
B2, B3...Bn); confeitaria e chocolataria — C (rétulos C1, C2, C3...Cn); chas — E
(rétulos E1, E2, E3...En); (laticinios — L (r6tulos L1, L2, L3...Ln); barras de
cereais — R (rotulos R1, R2, R3...Rn) e biscoitos e snacks — S (rotulos S1, S2,
S3...Sn).

4.2
Regulamentacado utilizada para a verificacdo da conformidade dos
rotulos

A rotulagem geral de alimentos embalados é regulamentada pela Resolugéo
RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002, alterada pela Resolucdo RDC n° 123, de
13 de maio de 2004 e complementada pela Resolucdo RDC n° 163, de 17 de
agosto de 2006, que aprovou o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de
Alimentos Embalados (Anvisa, 2006).

Esse Regulamento Técnico se aplica a rotulagem de todo alimento que seja
comercializado, qualquer que seja sua origem, embalado na auséncia do cliente, e
pronto para oferta ao consumidor. Nos casos em que as caracteristicas particulares
de um alimento requerem uma regulamentacéo especifica, a mesma se aplica de
maneira complementar ao disposto no referido Regulamento.

No capitulo 2 - secdo 2.6, discutiu-se e apresentou-se em detalhe a
regulamentagdo utilizada para a verificagdo da conformidade de rotulos de

alimentos organicos embalados.

4.3.
Itens de rotulagem e parametros para verificacdo da conformidade
dos roétulos

Com base na regulamentacao aplicavel, foram analisados os seguintes itens

de rotulagem:

e Denominacéo de venda: é o nome especifico e ndo geneérico que indica
a verdadeira natureza e as caracteristicas do alimento (Resolucdo RDC
n° 259);

e Conteudo liquido/conteido drenado: é a quantidade nominal do
produto, em unidades do Sistema Internacional (Resolucdo RDC n°
259);

e ldentificacdo de origem: é o nome e endereco do fabricante, produtor e
fracionador. Quando for o caso, é também o pais de origem e a cidade,
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identificando-se a razdo social e o numero de registro do
estabelecimento junto a autoridade competente (Resolugdo RDC n°
259);

e Identificacdo do lote: ¢ um codigo precedido da letra “L” e deve estar
a disposicdo da autoridade competente e constar da documentacédo
comercial quando ocorrer o intercdmbio entre os paises (Resolucgéo
RDC n° 259);

e Instrucdes sobre o preparo do alimento: quando pertinente, o rétulo
deve conter as instrucdes necessarias sobre o modo de preparo do
alimento (Resolucdo RDC n° 259);

e Instrucdes de uso: quando pertinente, o rotulo deve conter as
instrucdes necessarias sobre 0 modo apropriado de uso (Resolucédo
RDC n° 259);

e Prazo de validade e data de validade: deve ser sempre declarado e
reflete o periodo o qual o fabricante, produtor ou fracionador garante as
caracteristicas normais do produto para que seu consumo seja realizado
com seguranca (Resolucdo RDC n° 259);

e Lista de ingredientes: com excecdo de alimentos com um unico
ingrediente como aguUcar, farinha, vinho etc.; deve constar no rotulo
uma lista de ingredientes (Resolugdo RDC n° 259);

e Rotulagem nutricional obrigatoria: € toda descricdo destinada a
informar ao consumidor sobre as propriedades nutricionais de um
alimento. A rotulagem nutricional compreende a declaracdo de valor
energético e nutrientes e a declaracdo de propriedades nutricionais
(Resolucdo RDC n° 360);

e Declaracdo do componente gluten: todos os alimentos e bebidas
embalados que contenham gldten, como o trigo, aveia, cevada, malte e
centeio e/ou seus derivados, devem conter, no rotulo, obrigatoriamente,
a adverténcia: "contém glaten" ou "ndo contém glaten" (Lei
10.674/2003);

e Expressiao “organico” ou “produto organico”: expressoes atribuidas
a alimentos organicos que contém 95% ou mais de ingredientes
organicos certificados (Instrucdo Normativa MAPA n° 16, 2004);

e Existéncia de selo oficial para produtos organicos - SisOrg
(Instrucdo Normativa MAPA n° 50, 2009);

e Existéncia de selo organico de certificadora ou SPG e no tamanho
correto (Instrucdo Normativa MAPA n°50, 2009)

Adicionalmente, foram analisadas ainda as chamadas informacfes Uteis da

rotulagem de alimentos embalados:
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e Rendimento do produto: é importante demonstrar o rendimento real
do produto para que o consumidor possa avaliar com clareza se o
produto é ou ndo vantajoso economicamente (Resolu¢do RDC n° 259);

e Modo de conservacdo: sdo as precaucdes necessarias para manter as
caracteristicas normais do produto, para a conservacdo do alimento
incluindo o tempo em que o fabricante, produtor ou fracionador garante
sua durabilidade nessas condi¢cfes (Resolugcdo RDC n° 259).

Para verificagdo da conformidade dos rétulos foram utilizados como
parametros aqueles estabelecidos no Regulamento Técnico sobre Rotulagem de
Alimentos Embalados (Anvisa, 2006):

e Presenca da informacao: foi verificado se os rotulos apresentavam ou
nédo as informacGes obrigatorias e Uteis;

e Adequacdo da expressdo: foi verificado se a informacdo estava
organizada de acordo com a regulamentacdo, se ndo apresentava
ambiguidade, vocabulos, sinais, simbolos que induzissem o consumidor
ao equivoco sobre a verdadeira natureza do produto e se apresentava
correta ortografia;

e Adequacdo na clareza: foi verificado se a informacg&o apresentava facil
interpretacdo, sem confundir a sua correta leitura e sem apresentar
ambiguidade; se apresentava uma linguagem clara que permitia
identificar a que pertence o produto, facilitando a compreensé@o quanto ao
valor nutritivo;

e Adequacdo na visibilidade: foi verificado se as principais informacoes
foram dispostas no rétulo de forma nitida e em local visivel para o
consumidor;

e Adequacdo ao tamanho da letra: foi verificado através de régua e trena,
graduadas em centimetros, se 0 tamanho da letra apresentava-se igual ou
superior a 1 mm e, no caso do contetdo nominal, se estava de acordo
com as preconizagdes das legislacdes.

e Adequacdo do contraste de cor: foi observado se as informacdes
apresentavam contraste de cor que assegurasse a sua perfeita visibilidade,
sem prejuizo de informacdes e, ainda, se ndo atrapalhavam a localizagédo
e leitura da mesma;

e Adequacdo do realce: foi observado se as informac6es imprescindiveis
ao consumidor apresentavam realce ou destaque que atraissem a atencao.
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4.3,
Coleta, tratamento e analise dos dados

Para a coleta de dados, foi elaborado um instrumento especifico que consiste
de uma lista de verificacdo com o0s requisitos legais referentes as informacoes
obrigatdrias e Uteis da rotulagem de alimentos embalados e aqueles associados a
rotulagem de produtos orgéanicos embalados (Apéndice 1).

Para a elaboracdo desse instrumento foram consideradas trés tipos de
informacdes, de acordo com o0s requisitos da regulamentacdo vigente para
rotulagem de alimentos embalados, bem como os requisitos associados a produtos
organicos (Instrucdo Normativa Mapa n° 16, de 11 de junho de 2004, e Instrucédo
Normativa n° 50, de 2009). Séo elas:

. informac6es obrigatorias;

. informagbes sobre o produto organico: expressdes “organico”, “com

ingredientes organicos” e selos;

. informac0es uteis.

Os rétulos foram fotografados sob diversos angulos, buscando-se mostrar
evidéncias de conformidades e ndo conformidades em relagdo aos itens de
rotulagem analisados. Para a andlise visual das informagdes segundo os
parametros estabelecidos no Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos
Embalados (Anvisa, 2006), adotou-se procedimento recomendado em Banks
(2008). A Tabela 4.1, a seguir, mostra a composicdo da amostra e da base de
dados analisados.

Tabela 4.1 — Composicdo da amostra e da base de dados analisados

Rétulos Informagbes analisadas Observagoes visuais
Categorias de por (itens) (itens analisados segundo parametros de
alimentos categoria avaliagéo)
(n) 10B IAO T Total 0B A0 T Total
(n) (n) (n) (n) (n) (n) (n) (n)
A-Conservase
antepastos 40 400 120 80 600 2800 840 560 4200
B - Bebidas 21 210 63 42 315 1470 441 294 2205
C - Confeitaria e
chocolataria 13 130 39 26 195 910 273 182 1365
E - Chas 6 60 18 12 90 420 126 84 630
L - Laticinios 10 100 30 20 150 700 210 140 1050
R - Barras 7 70 21 14 105 490 147 98 735
$ - Biscoitos e 10 100 30 20 150 700 210 140 1050
snacks
Total 107 1070 32 214 1605 74% 2241 1498 125

Legenda: I0B- informagdes obrigatérias; I1AO — informagdes de alimentos organicos; IUT — informagdes Uteis.
Fonte: Elaboragé&o propria.
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A Figura 4.1 representa graficamente a composi¢cdo da amostra e da base de
dados coletados.

S - Biscoitos e A - Conservas S- Biscoitos e A - Conservas e
antepastos

R - Barras__ snacks 10
7

L - Laticinios

e antepastos R - Barras

40 105

L - Laticinios
150

snacks; 150\

600

C - Confeitaria

e choclcvalatarla B - Bebidas e chocolataria B - Bebidas
21 195 315
N2 de rétulos por categoria . . . A
Total de ré?ulos- 1 0g7 N2 de itens de informagdo por categoria
. Total de itens analisados:1605
S - Biscoitos e
R - Barras snacks

1050 A - Conservas e

. antepastos
L - Laticinios 4200

chocolataria

1365 B - Bebidas

2205

N2 de observagGes visuais por categoria
Total de observagées:11235

Figura 4.1 — Composic¢éo da amostra e da base de dados analisados
Fonte: Elaboragéo propria.

O tratamento dos dados coletados consistiu da classificagdo das informacdes
dos rotulos por categoria e posterior organizacgdo em um banco de dados,
utilizando a planilha eletrénica Excel da Microsoft. Para a analise dos dados,
foram elaboradas tabelas de frequéncia simples com valores absolutos e
percentuais (Callegari-Jacques, 2004).

4.4.
Discussao dos resultados

Apresentam-se e discutem-se nessa secdo 0s resultados da analise da
conformidade dos rétulos dos 107 produtos. Inicialmente, busca-se fornecer uma
visdo geral dos resultados, para em seguida apresentar e discutir os resultados por
categoria selecionada. Para ambas as perspectivas — geral e por categoria — 0S

resultados sdo apresentados em duas partes: (i) ndo conformidades por auséncia da
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informacdo no rétulo; (ii) inadequacdes das informacdes dos rétulos, segundo seis
parametros de avaliacdo, a saber: expressdo, clareza, visibilidade, tamanho de
letra, contraste de cor e realce.

Na primeira parte, mostram-se as ndo conformidades referentes a auséncia
da informacdo requerida pela regulamentacdo vigente nos rotulos de produtos
organicos comercializados no varejo do municipio do Rio de Janeiro. J& a segunda
parte revela as principais inadequacfes das informac6es nos rétulos analisados
segundo os critérios adotados, por categoria de alimento e por tipo de informacao
da rotulagem (informacdo obrigatdria; informacdo especifica de alimento organico

embalado; e informacdes Uteis).

44.1
Visao geral

Os resultados apresentados na Tabela 4.2 revelaram as categorias de
alimentos que apresentam maiores percentuais de ndo conformidades pela
auséncia de um ou mais itens de: (i) informacGes obrigatorias; (ii) informagdes
referentes a rotulagem e & certificacdo de produtos organicos embalados; e (iii)
informagdes Uteis. J& a Tabela 4.3 mostra os percentuais de inadequacgdes das
informagdes de acordo com 0s parametros de avaliag&o.

Constata-se que, em relagdo aos itens de informagdes obrigatorias, a maior
incidéncia de ndo conformidades por auséncia ocorre nas categorias ‘Confeitaria e
chocolataria” com 63%; seguida de “Bebidas”, com 53%. Empatadas com 41%,
situam-se as categorias “Conservas e antepastos” e “Confeitaria e chocolataria”.
Quanto as informacdes referentes a rotulagem e a certificacdo de produtos
organicos embalados, as categorias com maior percentual de ndo-conformidades
por auséncia sdo “Laticinios” e “Barras”, ambas com 47%, seguidas da categoria
“Conservas ¢ antepastos”, com 43%. Finalmente, com relacdo as informacoes
Uteis, as categorias “Chas” e “Biscoitos e snacks” sdo as que apresentam o maior
percentual de ndo-conformidades por auséncia de informacdes (40%). a 16%.

Da Tabela 4.2, é possivel também identificar que as auséncias referentes a
itens de informacdes obrigatorias, nos 107 rotulos analisados respondem por 45%
do total de auséncias observadas. Ja os itens referentes as informacdes de
alimentos organicos representam 35% do total de auséncias e, finalmente, os itens

de informac6es Uteis (20%).
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Tabela 4.2 — Nao-conformidades pela auséncia da informacao nos rétulos de produtos organicos analisados: visao geral

N3o conformidades por auséncia de informag6es nos rétulos

Rotulagem

Categoria A | CategoriaB | CategoriaC CategoriaE | Categorial | CategoriaR | Categoria$ Total

N2 % N2 % N2 % N2 % N2 % N2 % 2 % 2 %
1.INFORMACOES OBRIGATORIAS 19 41 18 53 20 63 6 30 7 41 4 27 6 40 80 45
1.1 Informagdes obrigatdrias (Resolugdo RDC n2 259) 11 58 11| 61 16 80 2 33 4 57 4| 100 5 83 53 66
Denominacgdo de venda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conteudo liquido/Conteddo drenado 0 0 0 0 0 0 0 2 50 1 25 0
Identificagdo de origem 1 9 0 0 5 31 0 0 0 0 0 0 1 20 13
Lote 6 55 4 36 6 38 0 0 0 0 3 75 3 60 22 42
Lista de ingredientes 2 18 7 64 2 13 0 0 2 50 0 0 1 20 14 26
Modo de preparo 0 0 0 0 1 1 50 0 0 0 0 0 0 4
Instrugdes de uso 0 0 1 1 50 0 0 0 0 0
Prazo de validade / data de validade 2 18 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
1.2 Rotulagem nutricional obrigatéria 2 11 6 55 1 5 3 50 0 0 0 0 1 17 13 16
Informagdo nutricional 2 100 6 | 100 1 100 3 100 0 0 0 0 1 100 13| 100
1.3 Declarag¢do do componente gliten (Lei n2 10.674) 6 32 1 6 3 15 1 17 3 43 0 0 0 0 14 18
Expressdo "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 6 | 100 1] 100 3| 100 1| 100 3| 100 0 0 0 0 14| 100
Z.INFORMACGES DE ALIMENTOS ORGANICOS 20 43 12 35 7 22 6 30 8 47 7 47 3 20 63 35
Expressdo "organico" ou "produto organico" 6 30 4 33 1 14 2 33 2 25 2 29 2 67 19 30
Selo oficial para produtos organicos 6 30 3 25 1 14 2 33 2 25 2 29 0 0 16 25
Selo organico de certificadora ou Sistema Participativo
de Garantia 8 40 5 42 5 71 2 33 4 50 3 43 1 33 28 44
3.INFORMACOES UTEIS 7 15 4 12 5 16 8 40 2 12 a 27 6 40 36 20
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 7 100 4 100 4 80 3 38 2 100 4 100 6 100 30 83
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n2 259) 0 0 0 0 1 20 5 63 0 0 0 0 0 0 6 17
TOTAL 46| 100| 34| 100| 32| 100| 20| 00| 17| 100| 15| 100| 15| 100 179| 100

Legenda das categorias: A — Conservas e antepastos; B — Bebidas; C- Confeitaria e chocolataria; E — Chas; L — Laticinios; R — Barras; S- Biscoitos e snacks.

75
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Tabela 4.3 — Inadequacgdes das informacdes nos rétulos de produtos organicos analisados: visdo geral

Inadequagdes das informagoes dos rétulos em relagdo aos parametros
Rotulagem Expressao Clareza Visbilidade Tamanho Contraste Realce Total
% N % N % N % N % N % %

INFORMAGCOES OBRIGATORIAS 17 74%| 23| 100%| 28 93%| 10 77% 5| 100% 5| 100% 88| 89%
Informagdes obrigatdrias (Resolugdao RDC n2 259) 17 100% 22| 96%| 26 93%( 10| 100% 5[ 100% 5[ 100% 85| 97%
Denominagdo de venda 6 35% 3| 14% 2 8% 1 10% 0 0% 0 0% 12| 14%
Conteudo liquido/Contetdo drenado 1 6% 0 0% 1 4% 5 50% 0 0% 0 0% 7 8%
Identificagdo de origem 4 24% 0 0% 4 15% 0 0% 0 0% 0 0% 8 9%
Lote 0 0% 7 32% 7 27% 2 20% 2 40% 2 40% 20| 24%
Lista de ingredientes 8 47% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 9%
Modo de preparo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Instrugdes de uso 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Prazo de validade / data de validade 5 29% 12| 55%| 12 46% 2 20% 3 60% 3 60% 37| 44%
Rotulagem nutricional obrigatdria (Resolugao RDC n2 360) 0 0% 1 4% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 3 3%
Informagdo nutricional 0 1| 100% 2 8% 0 0 0 3| 100%
Declara¢do do componente gluten (Lei n2 10.674) 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
Expressdo "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 0 0 0 0% 0 0 0 0

INFORMACOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 2 9% 0 0% 0 0% 3 23% 0 0% 0 0% 5 5%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 2 100% 0 0 0% 1 33% 0 0 3| 60%
Selo oficial para produtos organicos 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0 0%
Selo organico de certificadora 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0 0%
INFORMAGOES UTEIS 4 17% 0 0% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 6 6%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 3 75% 0 0 0% 0 0 0 3| 50%
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n? 259) 0 0% 0 0 0% 0 0 0 0 0%
TOTAL 23 100%| 23| 100%| 30| 115%| 13| 100% 5| 100% 5| 100% 99| 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Do total de auséncias de informacbes obrigatorias, estabelecidas pela
Resolucdo RDC n° 259, os itens que contribuem com os maiores percentuais de nao
conformidades por auséncia sdo: “lote’ (42%, do total de 52 ocorréncias) e “lista
de ingredientes’ (26%). Com relagdo as informagdes referentes a alimentos
organicos, identificaram-se 63 ocorréncias. O item “selo organico de certificadora”
responde por 44% das auséncias dessa classe e o item ‘“expressdo organico ou
produto organico” por 30%.

Ja os resultados sintetizados na Tabela 4.3 revelam que a maior incidéncia de
ndo conformidades na rotulagem de alimentos organicos embalados encontra-se nas
informacdes obrigatdrias (89% do total de 99 inadequac@es). Especificamente, em
relagdo a “informagdes sobre alimentos organicos” (classe 2 da Tabela 4.3),
observam-se cinco inadequacdes, em um total de 99 inadequacdes na rotulagem, o
que corresponde a apenas 5%. Foram observadas seis inadequagdes de rotulagem
na classe “informagdes uteis” (6% do total de inadequagdes).

Focalizando-se os itens de informagdes obrigatorias (Resolu¢do RDC n° 259),
constatou-se que os itens “prazo de validade” e “lote” respondem juntos por 64%
do total de 85 inadequacdes verificadas nessa classe de informacdes.

Dentre os itens das informagdes obrigatorias, 0 “prazo de validade” é 0 mais
critico, respondendo por 44% das ocorréncias nessa classe, enquanto que as
inadequagdes no item “lote” correspondem a 24% das ndo conformidades
observadas nessa classe.

A Tabela 4.4, a sequir, sintetiza os dados das Tabelas 4.2 e 4.3, permitindo
identificar para cada categoria: (i) rotulos conformes com a regulamentacao
aplicavel; (ii) rotulos com auséncia de alguns itens de rotulagem, mas com
informacdes conformes; (iii) rétulos com inadequagBes nos itens de rotulagem

somente; (iv) rotulos em ambas situagdes — com auséncias e inadequacGes.
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Tabela 4.4 — Sintese da avaliagdo dos rétulos dos alimentos organicos embalados

Rétulos nao Rétulos nao
conformes conformes Rétulos nao
Categoria (somente (somente conformes Rétulos Rétulos
auséncias) inadequagdes) |(duas situagbes) conformes avaliados
Ne % Ne % Ne % Ne¢ % Ne¢ %

A - Conservas
e antepastos 15 38% 6 15% 8 20% 11 28% 40 37%
B - Bebidas 8 38% 5 24% 5 24% 3 14% 21 20%
C - Confeitaria
e chocolataria 7 54% 1 8% 2 15% 3 23% 13 12%
E - Chas 3 50% 0 0% 2 33% 1 17% 6 6%
L - Laticinios 8 80% 1 10% 1 10% 0 0% 10 9%
R - Barras 2 29% 1 14% 4 57% 0 0% 7 7%
S - Biscoitos e
snacks 4 40% 1 10% 4|  40% 1 10% 10 9%
Total 47 44% 15 14% 26| 24% 19 18%| 107| 100%

Fonte: Elaboracgéo propria.

Como pode ser observado, 19 rétulos encontram-se conformes com a
regulamentacdo aplicavel, o que representa um percentual de 18% do total de
rotulos avaliados. Dos rétulos conformes, a maior contribuicéo relativa refere-se a
categoria “Conservas e antepastos”. Vale ressaltar que em duas categorias —
“Laticinios” e “Barras” — ndo foram identificados rotulos conformes.

Os rétulos com auséncia de um ou mais itens de rotulagem obrigatoria
somam 47 rotulos, dos quais 15 sdo da categoria “Conservas e antepastos”. As
categorias “Laticinios, “Confeitaria e chocolataria” e “Chas” encontram-se com
percentuais acima ou igual a 50% de n&o conformidades por auséncia de
informagdes.

O numero de rétulos ndo conformes por inadequagdo em itens de rotulagem
obrigatdria chega a 15, enquanto 26 rotulos encontram-se em ambas as situagdes de
ndo conformidade: auséncia de informacéo e inadequacéo de itens de rotulagem.

A seguir, apresenta-se uma visao mais detalhada dos resultados por categoria.

4.4.2.
Visao por categoria

Nesta secdo, busca-se responder trés das questdes da dissertacéo:

. Em cada categoria analisada, quantos rétulos atendem e quantos ndo
atendem a regulamentacdo brasileira aplicavel a rotulagem de alimentos
organicos embalados? E quais foram os itens com maior incidéncia de ndo
conformidades?
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. Em cada categoria analisada, quantas ndo conformidades foram
observadas pela auséncia de um ou mais itens de: (i) informacGes
obrigatérias; (ii) informacdes referentes a rotulagem e a certificacdo de
produtos organicos embalados; e (iii) informacdes Uteis?

. Em cada categoria analisada, quantas inadequacdes em relacdo aos
parametros ‘expressdo’, ‘clareza’, ‘visibilidade’, ‘tamanho de letra’,
‘contraste de cor’ e ‘realce’ foram observadas em um ou mais itens das
informac0@es obrigatorias; das informacdes de rotulagem e certificacdo de
produtos organicos embalados; e das informacoes Uteis?

Os resultados das categorias sdo apresentados nas Tabelas 4.5 a 4.11 e
discutidos nas respectivas subsecoes.

Conservas e antepastos

A Tabela 4.5 relne os resultados da categoria ‘Conservas e antepastos’,
focalizando as ndo conformidades por auséncia ou por inadequacdo das
informacdes de rotulagem, segundo os parametros de avaliacdo, anteriormente
mencionados. Foram avaliados 40 rétulos dessa categoria.

Dentre os alimentos classificados na categoria “Conservas e antepastos”,

foram encontradas 46 ndo conformidades por auséncia de informacdo, sendo 20

casos referentes a auséncia de “informagdes de alimentos organicos embalados”
(43%); 19 casos associados a auséncia de “informagdes obrigatorias™ (41%) e 7

casos a auséncia de “informagdes uteis” (15%).

Como pode ser observado, o maior percentual de auséncias incidiu na classe
“informagdes de alimentos organicos embalados™ (6 rétulos sem a expressao
“organico” ou “produto organico”; 6 rotulos sem selo oficial para produtos
organicos; e 8 rotulos sem selo organico de certificadoras acreditadas pelo
Inmetro).

Quanto as “informagdes obrigatorias”, segunda classe com maior indice de
auséncias, observa-se que o maior nimero de casos com auséncia de informacoes
referem-se ao item “lote” (6 casos) e a ndo-indica¢do da “presenga ou auséncia de
gluten” (6 casos). Com relagao as informagdes uteis, os itens ausentes referem-se ao

‘modo de conservagdo”, com 7 casos.
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Tabela 4.5 — Auséncia e inadequac¢des das informac8es nos rétulos de alimentos da categoria “Conservas e antepastos”

Inadequagdes das informages dos rotulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Tamanho | Contraste
Auséncia Expressao Clareza |Visibilidade| de letra de cor Realce Total
Ne % Ne | % Ne % | N2 | % Ne % Ne % Ne % Ne %

1. INFORMACOES OBRIGATORIAS 19| 41%| 5 71% 5 100%| 7| 78% 3 60% o] 0% of 0%l 20 77%
1.1 Informagodes obrigatdrias (Resolugdo RDC n2 259) 11 58%| 5| 100% 5| 100% 7| 100% 3| 100% of 0% 0 0%| 20| 100%
Denomina¢do de venda 0 0%| O 0% 0| 0% o 0% of 0% 0 0 0 0%
Conteldo liquido/Conteldo drenado 0 0%| O 0% 0| 0% 0] 0% 3| 100% 0 0 3] 15%
Identificagdo de origem 1 9%| 4| 80% of 0% 1| 14% of 0% 0 0 5| 25%
Lote 6 55%| O] 0% 2| 40% 3| 43% 0| 0% 0 0 5| 25%
Lista de ingredientes 2 18% 1| 20% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0 0 1 5%
Modo de preparo 0 0% O 0% 0] 0% of 0% of 0% 0 0 0 0%
Instrugdes de uso 0 0% Of 0% 0] 0% of 0% of 0% 0 0 0 0%
Prazo de validade / data de validade 2 18% 0 0% 3] 60% 3] 43% 0 0% 0 0 6| 30%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatdria (Resolugdo RDC n?2 360) 2 11%( 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0%
Informagdo nutricional 2 100%| O 0 0 0 0 0 0

1.3 Declaragdo do componente gluten (Lei n2 10.674) 6 32%| 0| 0% o 0% o 0% o 0% o 0% of 0% 0
Expressao "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 6 100%| O 0| 0% 0 0 0 0 0

2. INFORMACOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 20 43%| o] 0% ol 0%l o 0% 2| 40% ol 0% o] 0% 2| 8%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 6 30%| O of 0% 0 2 0 0 2| 100%
Selo oficial para produtos organicos 6 30%| O of 0% 0 0 0 0 0 0%
Selo organico de certificadora 8 40%( O of 0% 0 0 0 0 0 0%
3. INFORMAGOES UTEIS 7 15%| 2| 29% o 0%| 2] 22% ol 0% ol 0% o 0% 4| 15%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n? 259) 7| 100%| 2| 100% of 0% 2 0 0 0 4| 100%
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n? 259) 0 0% O 0% of 0% 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 46| 100%| 7|100% 5| 100% 9| 100% 5| 100% 0| 0% 0| 0% 26| 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Ja com relacdo as inadequacdes de rotulagem em relacdo aos parametros

adotados, foram observadas 26 ocorréncias. Dentre 0s itens analisados, o “prazo de
validade” foi o que apresentou maior nimero de inadequagdes (6 casos), seguido
dos itens “lote” e “identificacdo de origem”, ambos obrigatorios (5 casos em cada
item). Os resultados referentes aos itens “prazo de validade” e “lote” convergem
com aqueles apresentados em 4.4.1 (visao geral).

Conforme previsto na Resolucdo - RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002,
“os alimentos embalados ndo devem ser descritos ou apresentar rétulo que utilize
vocabulos, sinais, denominacdes, simbolos, emblemas, ilustracbes ou outras
representacdes graficas que possam tornar a informacdo falsa, incorreta,
insuficiente, ou que possa induzir o consumidor a equivoco, erro, confusdo ou
engano, em relacdo a verdadeira natureza, composicdo, procedéncia, tipo,
qualidade, quantidade, validade, rendimento ou forma de uso do alimento” (Anvisa,
2002).

Com relacdo a identificacdo do lote, a Resolucéo estabelece que o “rotulo
deve ter impresso, gravado ou marcado de qualquer outro modo, uma indicacdo em
cddigo ou linguagem clara, que permita identificar o lote a que pertence o alimento,
de forma que seja visivel, legivel e indelével” (Anvisa, 2002).

No que se refere ao prazo de validade, o rétulo deve conter uma indicacao
clara do local onde consta o prazo de validade ou de uma impressao através de
perfuracdes ou marcas indeléveis do dia e do més ou do més e do ano, conforme 0s
parametros especificados na Resolugdo RDC n° 259.

A Figura 4.2 permite comparar, por item de rotulagem avaliado da categoria
“Conservas ¢ antepastos”, as ndo conformidades por auséncia e por inadequagéo
das informagdes de acordo com o0s parametros de avaliacdo. Destacam-se as
auséncias de selos organicos de certificadoras e as inadequagfes das informacoes
sobre prazo de validade nos 40 rotulos analisados.

Em alguns casos, o produto ndo possui uma das expressoes “organico” ou
“com ingredientes organicos”, mas possui um dos selos e na lista de ingredientes a

informacdo que o0s ingredientes sdo 100% organicos ou Vvice-versa.
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Figura 4.2 — Categoria “Conservas e Antepastos”™ ndo conformidades por auséncia ou
inadequacdao dos itens de rotulagem

Fonte: Elaborag&o propria.

A Figura 4.3 mostra evidéncias de informacGes de rétulos que podem induzir
o consumidor a equivocos, confusdo ou engano em relacdo as informacdes

obrigatorias “prazo de validade” e “lote”.

*

Figura 4.3 — Nao-conformidades referentes a informac¢ées obrigatorias: “prazo de validade”
impresso em material inapropriado (rétulo & esquerda); auséncia de “lote” e
da expresséo "contém gliten ou ndo contém gliten" (rétulo a direita).

Fonte: Acervo pessoal.
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Em contraste, apresenta-se na Figura 4.4 um bom exemplo de rétulo de

conserva organica, no que se refere aos itens “prazo de validade” e “lote”.

Validade e lote

27/09/13 27703711

Figura 4.4 — Informacdes obrigatérias: “prazo de validade” e “lote” expressos de maneira
correta. Local claro e com indicativo, facilitando a visualizacdo pelo
consumidor (o0 prazo de validade a esquerda e o lote & direita).

Fonte: Acervo pessoal.

Conforme a Resolucdo - RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002, toda
inscricdo, legenda, imagem ou toda matéria descritiva ou gréfica deve ser escrita,
impressa, estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a
embalagem do alimento. Para indicacdo do lote, pode ser utilizado: b) a data de
fabricagdo, embalagem ou de prazo de validade, sempre que a(s) mesma(s)
indique(m), pelo menos, o dia e 0 més ou 0 més e o0 ano (nesta ordem).

A Figura 4.5 ilustra um exemplo de produto com auséncia das informacdes
obrigatérias impressas no rétulo. Como mencionado, a regulamentagdo estabelece
que tais informacGes devam constar do rotulo. Nesse caso, as informacGes
encontram-se em etiquetas anexas as embalagens, que podem ser retiradas ou

danificadas durante o manuseio nos locais de venda.
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Yefrigerado ¢ con,
€M até 10 diqs

r
& Wo o,
o ﬂ NAO conten Gruren
PROBUTO 0RGANIGO
1008 " hrormua ks el i il

Figura 4.5 — Nao conformidades em relacdo as informagdes obrigatérias “lista de
ingredientes”, expressdo "contém gliten" ou "ndo contém gluten”,
“informacgé&o nutricional”’. Etiquetas anexas ao produto.
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Conforme a Instru¢cdo Normativa n° 16, de 11 de Junho de 2004, o dizer
“organico” e “produto com ingredientes organicos” nao poderdo fazer parte da
marca (nome comercial) nem da denominagdo do produto, devendo configurar
informacao adicional de qualidade. Deverdo estar escritos com caracteres uniformes
em corpo e cor, ndo podendo ser de tamanho superior aos da denominagdo do
produto. A Figura 4.6 apresenta dois casos de rotulos, nos quais a expressao
“organico” encontra-se maior que a “denominacao de venda” do produto.

Figura 4.6 — Nao conformidades em relagéo a expressao “organico”. Tamanho de letra da
palavra “organico” superior as denominagdes dos produtos

Fonte: Acervo pessoal.

Em contraste, apresentam-se na Figura 4.7 dois bons exemplos de rétulos, nos
quais a indicacdo de que é um produto organico foi expressa de forma correta,

conforme a Instrugcdo Normativa n° 16.

. Orgénico |

¢
A DE FRUTA> 7

GEL 0‘::_:
_ '
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Figura 4.7 — A indicac&o “organico” expressa nos dois rétulos de forma correta
Fonte: Acervo pessoal.
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Outro aspecto importante que foi analisado se refere a alimentos que exigem
condigdes especiais para sua conservacdo. Conforme a Resolu¢do RDC n° 259, de
20 de setembro de 2002, nos rétulos das embalagens de alimentos que exijam
condicBes especiais para sua conservacdo, deve ser incluida uma legenda com
caracteres bem legiveis, indicando as precaucdes necessarias para manter suas
caracteristicas normais. Devem ser indicadas as temperaturas maxima e minima
para a conservacgdo do alimento e o tempo que o fabricante, produtor ou fracionador
garante sua durabilidade nessas condi¢cGes. O mesmo dispositivo é aplicado para
alimentos que podem se alterar depois de abertas suas embalagens.

Foram observados na categoria em foco, quatro casos de ndo conformidade,
sendo dois em relacdo a expressdo e dois a visibilidade da descricdo do modo de
conservacdo. A Figura 4.8 mostra evidéncias de dois rétulos, nos quais 0 modo de
conservacdo é explicado, porém em um deles ndo consta a expressdo “modo de
conservagdo” para chamar a atengdo do consumidor, conforme estabelecido na

Resolugdo RDC n° 259.

B0 Q
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: sasL |
_~Produzido e embalado P‘":A"‘albnias,k w1t

Indistiia Afimenticia=Rua da Fabrica, Sy 18 i

- Santana=Anapd - CEP: 63925.000 -
(ONPJ;05.057.179/0001-37 ~ Registro 1BAMA 34075
Registro no Ministéna daSatde 52352mm]4

Distribuido por: Cia. Brasileira & Dz'strabui;';:n'-.
- Av. Brig. Luis Anténio, 342
S50 Paulo - SP- CEP: 01402-901
CNPJ147.508.411/0001-56 - GPA®=
Ingredientes: Palmito, égus, sal e acidulante
&ido citrico. NAO CONTEM GLUTEN,

aﬂter em local seco e fresco,
pos aberto, conservar em geladeira, imerso
no liquido de conserva, por até 2 dias.
VALIDADE E LOTE VIDE TAMPA.
Casa do Cliente
0800 152134

ﬂ% wnw _com.br
@ GARANTIA E EXCLUSIVIDADE
| S

Figura 4.8 — Rétulos com informacdes sobre o0 modo de conservacéo: o da esquerda, com
a informacao conforme. O da esquerda encontra-se sem a expressao “modo
de conservagao”.

Fonte: Acervo pessoal.

Conforme o Decreto n° 6323, o selo de um alimento organico certificado
deverd sempre ser aplicado préximo ao nome em destaque do produto, usando-se
para isso 0 bom senso, para que ndo polua, nem encubra nenhuma informacédo do

rotulo ou embalagem.
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Na anélise dos 40 rotulos da categoria “Conservas e antepastos”, ndo foram
identificadas inadequac6es quanto aos selos de certificacdo organica.
A Figura 4.9 mostra um rotulo ideal, com os dois selos de certificagdo

orgénica no painel principal.

Figura 4.9 — Rétulo com dois selos de certificacdo organica no painel principal
Fonte: Acervo pessoal.

Bebidas

A Tabela 4.6 apresenta os resultados da categoria ‘Bebidas’, tendo como foco
as ndo conformidades por auséncia ou por inadequacdo das informacbes de
rotulagem, segundo os seis parametros adotados durante a avaliagdo dos 21 rotulos
de bebidas organicas.

Do conjunto de alimentos classificados na categoria “Bebidas”, foram

identificadas 34 ndo conformidades por auséncia de informacéo, sendo 18 casos

associados a auséncia de “informagdes obrigatorias” (53%); 12 casos referentes a
auséncia de “informagdes de alimentos organicos embalados” (35%); e quatro casos
a auséncia de “informacgodes uteis” (12%).

Constata-se, desse modo, que 0 maior nimero de auséncias ocorreu na classe
“informagdes obrigatorias” (18 casos). Desses, o maior numero de casos com
auséncia de informagcdes refere-se a “lista de ingredientes” (sete casos), seguida de
itens faltantes sobre “informacdo nutricional” (Seis casos) e sobre “lote” (quatro
casos).

Ja com relagdo a auséncia de “informagdes de alimentos organicos
embalados”, segunda classe com maior indice de auséncias, observou-se que 5

rotulos ndo tinham selo orgénico de certificadoras acreditadas pelo Inmetro ou do
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Sistema Participativo de Garantia (SPG); 4 r6tulos ndo continham a expressdo
“organico” ou “produto organico”, embora tivessem selos organicos; e 3 rdtulos
estavam sem selo oficial para produtos organicos.

No que tange as inadequacfes de rotulagem em relacdo aos parametros

adotados, foram observadas 22 ocorréncias. Dentre os itens analisados,
“denominacdo de venda”, “prazo de validade” e “lote” foram os itens que
apresentaram maior ndmero de inadequacGes (sete, seis e cinco casos,
respectivamente).

A Figura 4.10 apresenta, em termos comparativos, as hdo conformidades por
auséncia e por inadequacéo da informacdo observadas nos itens dos 21 rétulos de

bebidas organicos avaliados durante a pesquisa de campo.

7 7

N2 de ocorréncias

& a :
S v ® Auséncias

2 ~
& M Inadequagdes conforme
pardmetros

Figura 4.10 — Categoria “Bebidas”: ndo conformidades por auséncia ou inadequacédo dos
itens de rotulagem

Fonte: Elaborag&o propria.

Conforme a Resolucdo RDC n° 259, a lista de ingredientes deve constar no

rotulo precedida da expresséo “ingredientes:" ou "ingr.:".


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113343/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113343/CA

Tabela 4.6 — Auséncia e inadequac¢des das informacfes nos rétulos de alimentos da categoria “Bebidas”

Inadequagodes das informagdes dos rétulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Tamanho Contraste
Auséncia Expressao Clareza Visibilidade | de letra de cor Realce Total
N2 % N2 % Ne % N2 % N2 % N2 % N2 % e %
1. INFORMAGOES OBRIGATORIAS 18| 53% 4| 67% 5(100% 5| 100% 3| 100% 1| 100% 2| 100%| 20| 91%
1.1 Informagodes obrigatdrias (Resolugdo RDC n2 259) 11| 61% 4| 100% 5| 100% 5| 100% 3| 100% 1| 100% 2| 100% 20| 100%
Denominagdo de venda of 0% 3| 75% 2| 40% 1| 20% 1| 33% of 0% of 0% 7| 35%
Conteudo liquido/Conteudo drenado 0| 0% 0| 0% 0] 0% 1 20% 1| 33% 0| 0% 0| 0% 2| 10%
Identificacdo de origem of 0% of 0% of 0% of 0% of 0% of 0% of 0% of 0%
Lote 4 36% of 0% 1| 20% 1| 20% 1| 33% 1| 100% 1| 50% 5| 25%
Lista de ingredientes 7| 64% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Modo de preparo 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Instrugdes de uso 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% of 0% of 0% of 0%
Prazo de validade / data de validade of 0% 1| 25% 2| 40% 2| 40% of 0% of 0% 1| 50% 6 30%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatéria (Resolugdo RDC n2 360) 6| 55% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0% 0] 0% 0| 0% 0| 0%
Informagdo nutricional 6| 100% 0 0 0 0 0 0 0
1.3 Declaragdo do componente gliten (Lei n2 10.674) 1| 6% 0| 0% 0 0| 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 0%
Expressdo "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 1| 100% 0 0 0 0 0 0 0
2. INFORMAGCOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 12 35% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 4| 33% 0 0 0 0 0 0 0
Selo oficial para produtos orgédnicos 3| 25% 0 0 0 0 0 0 0
Selo organico de certificadora 5[ 42% 0 0 0 0 0 0 0
3. INFORMAGOES UTEIS 4| 12% 2| 33% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 2| 9%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 4| 100% 2| 100% 0 0 0 0 0 2| 100%
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n2 259) 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34( 100% 6| 100% 5| 100% 5| 100% 3| 100% 1| 100% 2| 100% 22| 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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A Figura 4.11 mostra um rdtulo com informacfes sobre os ingredientes, que
ndo contém a expressdo obrigatoria “ingredientes” ou "ingr.:". J& no rétulo da

direita, as informagdes estdo corretas de acordo com a Resolugdo RDC n° 259.
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Figura 4.11 — Rotulo sem a expressdo obrigatdria “ingredientes” (a esquerda) e roétulo
correto (a direita)

Conforme a Instrugdo Normativa n° 16, de 11 de Junho de 2004, para
produtos com 95% ou mais de ingredientes organicos, devera ser utilizado o termo
organico e, para produtos com pelo menos 70% de ingredientes organicos, o termo
produto com ingredientes organicos.

A Figura 4.12, abaixo, ilustra dois casos de rotulos com informagdes de

alimentos organicos.

Cultivo
Ecolégico

- Ninho Eeborodo por fro(es‘ :

0 dep

Contém metabisulf

Figura 4.12— Rétulo a esquerda com informacao incorreta “cultivo ecologico” e o da direita
com a expressao “organico” disposta corretamente

Fonte: Acervo pessoal.

Na Figura 4.12, o rétulo da esquerda encontra-se sem a expressao "'organico”,

mas informa que o cultivo é ecoldgico, sem agrotdxicos. Deveria ter a expressao
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“organico”, conforme regulamentacdo aplicavel. Ja o rotulo da direita estd com a

informagao correta “organico”.

Especialmente em relagdo as inadequacGes de rotulagem em relacdo aos

parametros adotados, destacam-se alguns exemplos ilustrados de situagdes

incorretas e corretas nas Figuras 4.11 a 4.13.

A Figura 4.13 apresenta dois exemplos de rotulos com denominacdo de
venda: uma incorreta, com rétulo com denominacdo de venda do produto fora da
zona central do painel principal (a esquerda) e outro na posicao correta (a direita).

- @

Suco de Uva inte:?
1jj 100% NATURA
'trO Sem adigdo %

Figura 4.13 — R6tulos com denominagédo de venda do produto fora da zona central do
painel principal (a2 esquerda) e na posicao correta (a direita)
Fonte: Acervo pessoal.
De acordo com a Resolugdo RDC n° 259, todo rétulo deve ter impresso,
gravado ou marcado de qualquer outro modo, uma indicacdo em cddigo ou
linguagem clara, que permita identificar o lote a que pertence o alimento, de forma

que seja visivel, legivel e indelével.

A Figura 4.14 mostra dois exemplos de rétulos com a informacéo obrigatoria
sobre o lote: No da esquerda, a informacdo sobre o lote de fabricacdo esta com
baixa visibilidade e clareza, enquanto o da direita estd conforme a regulamentacao.
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(alidade/Lote}

UaL: 30,1212
’ L8696 9.4

Figura 4.14 — Ro6tulo com denominacdo de lote com baixa visibilidade e clareza (a
esquerda) e com a informacao correta (a direita)

A Figura 4.15 ilustra dois exemplos de rétulos do mesmo produto, com
informagdes obrigatorias “lote” e “prazo de validade” em situagdes distintas: o da
esquerda, com baixa visibilidade e clareza e outro rétulo com as mesmas

informagdes impressas corretamente.
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Figura 4.15 — Rotulos do mesmo produto com denominagéo de lote com baixa visibilidade
e clareza (a esquerda) e com a informacgé&o correta (a direita)

Fonte: Acervo pessoal.

Conforme o Decreto n°® 6.323, de 27 de Dezembro de 2007, para serem
comercializados no Pais como ‘“organicos”, os produtos organicos importados

deverdo estar de acordo com a regulamentacdo brasileira para producdo organica.
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O produto importado deverd possuir certificacdo concedida por organismo de
avaliacdo da conformidade organica, credenciado junto ao MAPA; ou ser
proveniente de pais que possua acordo de equivaléncia ou de reconhecimento
mutuo de sistemas de avaliagdo da conformidade orgénica com o Brasil.

A Figura 4.16 ilustra um caso de produto organico importado com

rotulagem de acordo com a regulamentacao brasileira.

Figura 4.16 — Rotulo de produto organico importado com rotulagem de acordo com a
regulamentacéo brasileira

Fonte: Acervo pessoal.

Confeitaria e chocolataria

Na Tabela 4.7, apresentam-se 0s resultados da categoria “Confeitaria e
chocolataria”, expressos pelo numero e percentual de ndo conformidades por
auséncia ou por inadequacdo das informacbes de rotulagem, segundo os seis
parametros adotados na avaliacdo dos 13 rotulos de alimentos organicos desta
categoria. Do conjunto de alimentos classificados na categoria “Confeitaria e
chocolataria”, foram identificadas 32 ndo conformidades por auséncia de
informacdo, sendo 20 casos associados a auséncia de “informagdes obrigatorias”
(63%); sete casos referentes a auséncia de “informagdes de alimentos organicos
embalados” (22%); e cinco casos a auséncia de “informagdes uteis” (16%).

Constata-se, desse modo, que o maior nimero de auséncias ocorreu na classe
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“informagdes obrigatorias” (18 casos). Dessas, 0 maior nimero de casos refere-se
ao item “lote” (seis casos), seguido do item “identificacdo de origem” (CiNco casos).

Ja com relacdo a auséncia de “informag¢des de alimentos organicos
embalados”, segunda classe com maior indice de auséncias com sete casos,
observou-se que cinco rétulos ndo tinham selo organico de certificadoras
acreditadas pelo Inmetro; um rétulo nao continha a expressdo “organico” ou
“produto organico” e outro rotulo ndo estava com o selo oficial para produtos

organicos. No que tange as inadequac6es de rotulagem em relacdo aos parametros

adotados, foram observadas 18 ocorréncias. Dentre os itens analisados, “prazo de
validade” e “lote” foram os itens que apresentaram maior nimero de inadequacdes
(11 e cinco casos, respectivamente). De acordo com a Resolu¢do RDC n° 259, a
rotulagem de alimentos embalados deve apresentar, obrigatoriamente, a
denominacdo de venda do alimento; lista de ingredientes; contetdos liquidos;
identificacdo da origem; nome ou razéo social e endereco do importador, no caso de
alimentos importados; identificagdo do lote; prazo de validade e instrug¢Ges sobre o
preparo e uso do alimento, quando necessario.
A Figura 4.17 apresenta, em termos comparativos, as ndo conformidades por

auséncia e por inadequacdo da informacao observadas nos itens dos 13 rotulos de

produtos organicos da categoria “Confeitaria e chocolataria”.

12 4

N2 de ocorréncias

& M Auséncias

M Inadequagdes conforme
pbarametros

Figura 4.17 — Categoria “Confeitaria e chocolataria™ n&o conformidades por auséncia ou
inadequacdao dos itens de rotulagem

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 4.7 — Auséncia de informacgdes e inadequacdes das informacdes nos rétulos de alimentos da categoria “Confeitaria e chocolataria”

Inadequagdes das informagdes dos rotulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Auséncia Expressao Clareza Visibilidade | Tamanho Contraste Realce Total
N2 % Ne % N2 % Ne % N2 % Ne % N2 % Ne %

1. INFORMAGOES OBRIGATORIAS 20| 63% 1| 33% 3|100% 3| 100% 3| 100% 3| 100% 3| 100% 16| 89%
1.1 Informagdes obrigatdrias (Resolugdo RDC n2 259) 16| 80% 1| 100% 3| 100% 3| 100% 3| 100% 3| 100% 3| 100% 16| 100%
Denominag¢do de venda 0| 0% of 0% 0| 0% of 0% 0| 0% of 0% 0| 0% of 0%
Conteudo liquido/Contetdo drenado 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% o 0% 0| 0% 0| 0% o 0%
Identificacdo de origem 5| 31% 0] 0% 0| 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0| 0% 0| 0%
Lote 6| 38% 0 0% 1| 33% 1| 33% 1| 33% 1| 33% 1| 33% 5| 31%
Lista de ingredientes 2 13% of 0% 0| 0% of 0% 0| 0% of 0% 0| 0% of 0%
Modo de preparo 1 6% 0] 0% 0| 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Instrugdes de uso 1 6% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Prazo de validade / data de validade 1 6% 1| 100% 2| 67% 2| 67% 2| 67% 2| 67% 2| 67% 11| 69%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatéria (Resolugdao RDC n2 360) 1| 5% 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 0% 0| 0% o[ 0%
Informagdo nutricional 1| 100% 0 0 0 0 0 0 0

1.3 Declaragao do componente gliten (Lei n2 10.674) 3| 15% 0 0| 0% 0| 0% 0 0| 0% 0 0% 0 0%
Expressdo "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 3| 100% 0 0 0 0 0 0 0

2. INFORMAGOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 7| 22% 2| 67% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 2| 11%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 1| 14% 2| 100% 0 0 0 0 0 2| 100%
Selo oficial para produtos organicos 1| 14% of 0% 0 0 0 0 0 of 0%
Selo organico de certificadora 5 71% o 0% 0 0 0 0 0 o 0%
3. INFORMACOES UTEIS 5| 16% o 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n? 259) 4| 80% 0 0 0 0 0 0 0

Rendimento do produto (Resolugdo RDC n2 259) 1| 20% 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 32)100%|  3{100%|  3)100%)  3)100%) 3/ 100% 3| 100%  3[100%| 18| 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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A Figura 4.18 ilustra dois casos de rétulo com as informag6es obrigatorias
“prazo de validade” e “lote”. O rotulo da esquerda apresenta inadequacdes em
relacdo aos critérios visibilidade, clareza, contraste de cor e realce, enquanto o da
direita estd com as informacdes impressas no rotulo de forma correta, de acordo

com a regulamentacéo.
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Figura 4.18 — Informacgdes obrigatdrias “lote” e “prazo de validade” nos rétulos de produtos
da categoria “Confeitaria e chocolataria”

Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 4.19 mostra que no rétulo a esquerda ndo ha as informacbes
obrigatorias “identificagdo de origem” e “lote”, enquanto que no da direita as

informacdes estdo corretas.
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Figura 4.19 — R4tulo com auséncia das informagdes obrigatorias “identificagcdo de origem”
e “lote” (& esquerda) e rotulo com informagdes corretas (a direita)
Fonte: Acervo pessoal.
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Os produtos organicos certificados devem apresentar o selo oficial do SisOrg,
criado pelo Decreto n° 6323 de 27 de dezembro de 2007(Carrano, 2008).
A Figura 4.20 apresenta o caso de um rotulo sem o selo oficial para produtos

organicos (a esquerda) e outro com o selo (a direita).

Figura 4.20— RG4tulo somente com o selo da certificadora (a esquerda) e outro com 0s dois
selos (a direita)
Fonte: Acervo pessoal.

Conforme a Resolugdo RDC n° 259, todo rotulo deve ter impresso, gravado
ou marcado de qualquer outro modo, uma indicagdo em codigo ou linguagem clara,
que permita identificar o lote a que pertence o alimento, de forma que seja visivel,
legivel e indelével. Com relacdo ao prazo de validade, vigora que toda informacao
deve ser clara e precisa: o dia, 0 més e 0 ano devem ser expressos em algarismos,
em ordem numeérica ndo codificada, com a ressalva de que o més pode ser indicado

com letras nos paises onde este uso nao induza o consumidor a erro.

A Figura 4.21 mostra dois rétulos com as informagdes obrigatorias “prazo de
validade” e “lote” em duas situacBes: a esquerda, um exemplo com baixa
visibilidade, clareza, contrastando com outro rétulo, no qual as informacdes estdo

adequadas em relacdo aos parametros de avaliacdo.
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Figura 4.21 — Informacgdes obrigatdrias “lote” e “prazo de validade” nos rétulos de produtos
da categoria “Confeitaria e chocolataria”: inadequac¢des versus informacgdes corretas

Fonte: Acervo pessoal.

Chas

A Tabela 4.8 retine os resultados da categoria “Chas”, destacando-se para fins
desta dissertacdo as ndo conformidades por auséncia ou por inadequacdo das
informacdes de rotulagem, segundo os seis pardmetros adotados durante a avaliagao
dos seis rotulos de chas organicos.

Do conjunto de alimentos classificados na categoria “Chéas”, identificaram-se

18 ndo conformidades por auséncia de informac8o, sendo oito casos relacionados a

auséncia de “informacgdes tUteis” (44%), seis casos associados a auséncia de
“informagdes obrigatorias” (33%) e quatro casos referentes a auséncia de

“informagoes de alimentos organicos embalados” (22%).
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Tabela 4.8 — Auséncia de informacgdes e inadequacdes das informacdes nos rétulos de alimentos da categoria “Chas”

Inadequagdes das informagdes dos rétulos em relagdao aos parametros

Rotulagem Auséncia Expressao Clareza Visibilidade | Tamanho Contraste Realce Total
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

1. INFORMAGCOES OBRIGATORIAS 6| 30% 2| 100% 3| 100% 2| 100% 0| 0% 0 0 7| 88%
1.1 Informagdes obrigatdrias (Resolugdo RDC n2 259) 2| 33% 2| 100% 3| 100% 2| 100% 0 0 0 7| 100%
Denominagdo de venda 0| 0% 2| 100% 1| 33% of 0% 0 0 0 3| 43%
Conteudo liquido/Contetdo drenado 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0%
Identificagdo de origem 0| 0% 0| 0% of 0% o 0% 0 0 0 of 0%
Lote 0 0% 0 0% 1| 33% 1| 50% 0 0 0 2 29%
Lista de ingredientes 0| 0% 0| 0% of 0% o 0% 0 0 0 of 0%
Modo de preparo 1| 50% 0| 0% of 0% o 0% 0 0 0 of 0%
Instrugdes de uso 1| 50% 0] 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0| 0%
Prazo de validade / data de validade 0 0% 0 0% 1| 33% 1| 50% 0 0 0 2| 29%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatéria (Resolu¢cdo RDC n2 360) 3| 50% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0 0%
Informacgdo nutricional 3| 100% 0 0 0 0 0 0 0

1.3 Declara¢do do componente gliten (Lei n2 10.674) 1| 17% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0 0%
Expressdo "contém gliten" ou "ndo contém gluten" 1| 100% 0 0 0 0 0 0 0

2. INFORMAGCOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 6| 30% ol 0% ol 0% ol 0% 1| 100% 0 0 1| 13%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 2 33% 0 0 0 1 0 0 1| 100%
Selo oficial para produtos organicos 2[ 33% 0 0 0 0 0 0 o 0%
Selo organico de certificadora 2 33% 0 0 0 0 0 0 o 0%
3. INFORMAGCOES UTEIS 8| 40% 0| 0% 0| 0% 0| 0% ol 0% 0 0 ol 0%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 3| 38% 0 0 0 0 0 0 0

Rendimento do produto (Resolugdo RDC n? 259) 5[ 63% 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 20{100%| 2[100%| 3[100%] 2[100% 31[100%] o© 0 8| 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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A Figura 4.22 permite comparar as ndo conformidades por auséncia e por
inadequacédo da informacéo observadas nos itens dos seis rotulos de chas organicos
avaliados durante a pesquisa de campo.
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Figura 4.22 — Categoria “Chas”: ndo conformidades por auséncia ou inadequagdo dos
itens de rotulagem

Fonte: Elaboragéo propria.

Constata-se, desse modo, que o maior nimero de auséncias ocorreu pela
primeira vez na classe “informagdes uteis” (0ito casos). Dessas, 0 maior nimero de
casos refere-se ao item “rendimento do produto” (cinco casos), seguido do item
“modo de conservagdo” (trés casos).

Com referéncia as “informacdes obrigatorias”, o item com maior incidéncia
de auséncias foi “informacao nutricional” (trés casos).

Ja com relagdo a auséncia de “informacdes de alimentos organicos
embalados”, observou-se que dois rétulos ndo tinham selo orgénico de
certificadoras acreditadas pelo Inmetro e outros dois ndo continham a expressado

“organico” ou “produto organico”.
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A Instrucdo Normativa MAPA n° 16, de 11 de junho de 2004, dispde que,
para a venda dos produtos organicos, a qualidade organica deve ser garantida por
uma pessoa juridica denominada certificadora, que se trata de uma entidade
especializada na avaliagdo da conformidade de produtos, processos e Servigos.
Assim, o alimento organico certificado colocado no mercado de consumo recebe
um selo de certificacdo na rotulagem, com o objetivo de informar ao consumidor
que ele foi auditado e esta em conformidade com as normas da producéo organica.

A Figura 4.23 mostra dois rotulos: o da esquerda, apenas com a citacdo da

certificadora EcoCert, sem o selo. E o da direita, com o selo da certificadora.
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Figura 4.23 — Rétulos da categoria “chas”: um sem selo e outro com selo da certificadora
Fonte: Acervo pessoal.

No que se refere as inadequacBes de rotulagem em relacdo aos pardmetros

adotados, foram observadas somente oito ocorréncias. Dentre os itens analisados,
“denominacao de venda” (trés casos), “lote” (dois casos) e “prazo de validade”
(dois casos) foram os itens que apresentaram maior nimero de inadequacoes.
Conforme a Resolucdo RDC n° 259, todo rotulo deve ter impresso, gravado
ou marcado de qualquer outro modo, uma indica¢do em codigo ou linguagem clara,
que permita identificar o lote a que pertence o alimento, de forma que seja visivel,
legivel e indelével. Tdo importante quanto a informacdo do lote € o prazo de
validade. O Regulamento estabelece que a informacdo referente ao prazo de
validade deve ser clara e precisa: o dia, 0 més e 0 ano devem ser expressos em
algarismos, em ordem numeérica ndo codificada, com a ressalva de que o més pode

ser indicado com letras nos paises onde este uso ndo induza o consumidor a erro.
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A Figura 4.24 mostra dois rotulos da categoria “chas” com as informagdes
obrigatorias “lote” e “prazo de validade”: o da esquerda com pouca clareza e
visibilidade e o da direita com as informagdes dispostas em conformidade com a

regulamentacao.

Figura 4.24 — Informacgdes obrigatdrias “lote” e “prazo de validade” nos rétulos de produtos
da categoria “Chas”: inadequagdes versus informagfes corretas

Fonte: Acervo pessoal.

Com relacdo as informacgdes de alimentos orgénicos embalados, conforme a
Instrugcdo Normativa n° 16, de 11 de Junho de 2004, o dizer “organico” e “produto
com ingredientes organicos” ndo poderdo fazer parte da marca (nome comercial),
nem da denominagdo do produto. Devem configurar informacdo adicional de
qualidade e estar escritos com caracteres uniformes em corpo e cor, ndo podendo
ser de tamanho superior aos da denominacdo do produto. Na amostra composta por
seis rotulos de chas, identificou-se uma ocorréncia de inadequacdo referente ao
tamanho da letra da expresséo “orgénico”. A Figura 4.25 ilustra esse caso.
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Figura 4.25 — Expressao “organico” nos rotulos de produtos da categoria “Chas”
inadequacdo versus informagé&o correta

Fonte: Acervo pessoal.
Laticinios

A Tabela 4.9 retne os resultados da categoria “Laticinios”, destacando-se
para fins desta dissertacdo as ndo conformidades por auséncia ou por inadequagéo
das informacdes de rotulagem, segundo os seis parametros adotados durante a
avaliacdo dos 10 rétulos de laticinios organicos.

Do conjunto de alimentos classificados na categoria “Laticinios”,

identificaram-se 17 ndo conformidades por auséncia de informacdo, sendo oito

b

casos relacionados a auséncia de “informagdes de alimentos organicos embalados’
(47%), sete referentes & auséncia de “informagdes obrigatdrias” (41%) e dois casos
associados a auséncia de “informagdes tteis” (12%).

A Figura 4.26 compara as ndo conformidades por auséncia e por inadequacgao
da informacdo observadas nos itens dos dez rotulos de laticinios organicos

avaliados durante a pesquisa de campo.
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Figura 4.26 — Categoria “Laticinios”: ndo conformidades por auséncia ou inadequagéo dos
itens de rotulagem
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Tabela 4.9 — Auséncia de informacgdes e inadequac¢des das informac8es nos rétulos de alimentos da categoria “Laticinios”

Inadequagdes das informagdes dos rétulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Auséncia Expressdo Clareza Visibilidade | Tamanho Contraste Realce Total
N2 % N2 % N2 % N¢ % N2 % N2 % N2 % N2 %

1. INFORMACOES OBRIGATORIAS 7| 41% 0 3| 100% 0 1| 100% 0 0 4(100%
1.1 InformagoOes obrigatérias (Resolu¢do RDC n2 259) 4| 57% 0 2 67% 0 1| 100% 0 0 3| 75%
Denominagdo de venda 0| 0% 0 o 0% 0 0 0 0 o 0%
Conteudo liquido/Contetdo drenado 2| 50% 0 0 0% 0 1 0 0 1| 33%
Identificagdo de origem 0| 0% 0 o 0% 0 0 0 0 o 0%
Lote 0 0% 0 1| 50% 0 0 0 0 1| 33%
Lista de ingredientes 2 50% 0 o 0% 0 0 0 0 o 0%
Modo de preparo 0| 0% 0 o 0% 0 0 0 0 o 0%
Instrugdes de uso 0| 0% 0 o 0% 0 0 0 0 o 0%
Prazo de validade / data de validade 0 0% 0 1| 50% 0 0 0 0 1| 33%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatéria (Resolug¢do RDC n?2 360) 0| 0% 0 1| 33% 0 0| 0% 0 0 1| 25%
Informagdo nutricional 0 0 1| 100% 0 0 0 0 1| 100%
1.3 Declaragdo do componente gliiten (Lei n2 10.674) 3| 43% 0 o[ 0% 0 0| 0% 0 0 0 0%
Expressdo "contém gliten" ou "ndo contém gluten" 3| 100% 0 0 0 0 0 0 0

2. INFORMACOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 8| 47% 0 0 0 0| 0% 0 0 o| 0%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 2 25% 0 0 0 0 0 0 0

Selo oficial para produtos organicos 2 25% 0 0 0 0 0 0 0

Selo organico de certificadora 4| 50% 0 0 0 0 0 0 0

3. INFORMACOES UTEIS 2| 12% 0 0 0 0| 0% 0 0 ol 0%
Modo de conservacdo (Resolugdo RDC n2 259) 2| 100% 0 0 0 0 0 0 0
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n? 259) of 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17/100% 0 3/100% o 1/100% o 0 4| 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Na Figura 4.26, observa-se que o0 maior nimero de auséncias ocorreu na
classe “informagdes de alimentos organicos embalados” (0ito casos). Dessas
auséncias, quatro casos referem-se ao item “selo organico de certificadora”. NoOS
itens “expressdo organico ou produto organico” e “selo oficial para produtos
organicos”, ocorreram duas auséncias em cada item.

Com referéncia as “informagdes obrigatorias”, 0S itens com maior incidéncia
de auséncias foram “contetdo liquido/contetido drenado” e “lista de ingredientes”
(dois casos em cada item). No que tange a auséncia de “informagdes uteis”,
observou-se que dois rotulos ndo tinham informacdes sobre rendimento do produto.

Conforme a Resolucdo RDC n° 259, a lista de ingredientes deve constar no

rotulo precedida da expresséao "ingredientes:" ou "ingr.:".

Conforme a Instrugdo Normativa n° 16, de 11 de Junho de 2004, para
produtos com 95% ou mais de ingredientes organicos, devera ser utilizado o termo
“organico” e, para produtos com pelo menos 70% de ingredientes organicos, o
termo “produto com ingredientes organicos”.

As Figuras 4.27 e 4.28 mostram exemplos de rétulos com a informacao sobre

ingredientes impressa de forma inadequada e da maneira correta.

Figura 4.27 — Rétulos de produtos da categoria “Laticinios”; inadequagéo quanto a lista de
ingredientes (a esquerda) versus informacgé&o correta (a direita)
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 4.28 — Mais exemplos de rétulos de produtos da categoria “Laticinios”: inadequagéao
guanto & lista de ingredientes (& esquerda) versus informacéo correta (a
direita).

Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 4.29 apresenta um rotulo com auséncia da expressdo "organico".

Figura 4.29 — Rétulos de produtos da categoria “Laticinios” com auséncia da expressio
“organico” e sem o selo da certificadora (a esquerda). Informacao correta
com a presenga da expressao “organico” (a direita)

Fonte: Acervo pessoal.

Barras

A Tabela 4.10 apresenta os resultados da categoria “Barras”, destacando-se
para fins desta dissertacdo as ndo conformidades por auséncia ou por inadequagéo
das informacbes de rotulagem, segundo 0s seis parametros adotados durante a

avaliagdo dos sete rotulos de barras organicas.
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Do conjunto de alimentos classificados na categoria “Barras”, identificaram-

se 15 ndo conformidades por auséncia de informacéo, sendo sete casos relacionados

a auséncia de “informagdes de alimentos orginicos embalados” (47%), quatro
referentes a auséncia de “informagdes obrigatérias” (27%) e quatro casos
associados a auséncia de “informagoes uteis” (27%).

Constata-se pelos resultados apresentados na Tabela 4.10 e na Figura 4.33,
que o maior nimero de auséncias ocorreu na classe “informacfes de alimentos
organicos embalados” (sete casos). Dessas auséncias, o maior numero de casos
refere-se ao item “selo organico por certificadora” (trés casos), seguido dos itens
“expressao organico ou produto organico” e “selo oficial para produtos organicos”
(dois casos em cada item). Com referéncia as “informagdes obrigatorias”, oS itens
com maior incidéncia de auséncias foram “lote” (trés casos) e ‘“conteddo
liquido/contetido drenado” (um caso). E finalmente, com relacdo a auséncia de
“informagdes uteis”, observou-se que quatro rotulos ndo tinham informagdes sobre
“modo de conservacao”. Na Figura 4.30, comparam-se as ndo conformidades por
auséncia e por inadequacéo da informacdo observadas nos itens dos sete rotulos de
barras organicas, avaliados durante a pesquisa de campo.

7

N2 de ocorréncias

& M Inadequagdes
conforme parametros
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Figura 4.30 — Categoria “Barras”. ndo conformidades por auséncia ou inadequag&o dos
itens de rotulagem

De acordo com a Resolugdo RDC n° 259, vigora que toda informacéo sobre o
prazo de validade deve ser clara e precisa. O dia, 0 més e o ano devem ser
expressos em algarismos, em ordem numeérica nao codificada, com a ressalva de
que o més pode ser indicado com letras nos paises onde este uso nao induza o
consumidor a erro. A Figura 4.31 mostra exemplos de rétulos com a informacéo
sobre ingredientes impressa de forma inadequada e da maneira correta.

Figura 4.31 — Rotulos de produtos da categoria “Barras”. inadequagdo quanto a
informagao “prazo de validade” (a esquerda) versus informacao correta (a
direita)

Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 4.32 mostra um exemplo de r6tulo com problemas de visibilidade na

informagao obrigatoria “denominagao de origem”.

Figura 4.32 — Rotulos de produtos da categoria “Barras”:. inadequagcdo quanto a
informagao “prazo de validade” (a esquerda) versus informacao correta (&
direita)
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Tabela 4.10 — Auséncia de informacdes e inadequac¢des das informac8es nos rétulos de alimentos da categoria “Barras”

Inadequagdes das informacgdes dos rétulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Auséncia Expressdo Clareza Visibilidade | Tamanho Contraste Realce Total
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

1. INFORMAGOES OBRIGATORIAS 4| 27% 3| 100% 2| 100% 7| 100% 0 1| 100% 0 13| 100%
1.1 Informagodes obrigatorias (Resolugdo RDC n2 259) 4| 100% 3| 100% 2| 100% 5| 71% 0 1| 100% 0 11| 85%
Denominagdo de venda o 0% 1| 33% o 0% 1| 20% 0 o 0% 0 2| 18%
Conteldo liquido/Conteldo drenado 1| 25% of 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0% 0 0] 0%
Identificagdo de origem of 0% of 0% o 0% 2| 40% 0 o 0% 0 2| 18%
Lote 3| 75% 0] 0% o 0% o 0% 0 o 0% 0 o 0%
Lista de ingredientes of 0% of 0% o 0% of 0% 0 of 0% 0 of 0%
Modo de preparo o 0% of 0% o 0% o 0% 0 o 0% 0 o 0%
Instrugdes de uso 0] 0% of 0% 0] 0% 0] 0% 0 of 0% 0 o 0%
Prazo de validade / data de validade 0 0% 2| 67% 2| 100% 2| 40% 0 1| 100% 0 7| 64%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatdria (Resolugao RDC n2 360) 0| 0% of 0% of 0% 2| 29% 0 of 0% 0 2| 15%
Informagdo nutricional 0 0 0 2| 100% 0 0 0 2| 100%
1.3 Declaragdo do componente gliten (Lei n2 10.674) 0| 0% of 0% of 0% of 0% 0 of 0% 0 of 0%
Expressdo "contém gluten" ou "ndo contém gluten" 0 0 0 0 0 0 0 0

2. INFORMACOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 7| 47% ol 0% ol 0% ol 0% 0 ol 0% 0 o| 0%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 2| 29% 0 0 0 0 0 0 0

Selo oficial para produtos organicos 2( 29% 0 0 0 0 0 0 0

Selo organico de certificadora 3| 43% 0 0 0 0 0 0 0

3. INFORMAC()ES UTEIS 4 27% o 0% o 0% o 0% 0 o 0% 0 o 0%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 4| 100% 0 0 0 0 0 0 0
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n2 259) o 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15/100%| 3| 100%|  2{100%|  7|100%| 0 1/100% 0 13 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Em sintese, foram identificados na categoria “Barras” 15 casos de ndo
conformidades por auséncia de informagcdo e 13 casos de inadequacOes das
informacdes dos rétulos em relagdo aos parametros adotados durante a avaliag&o.

Os itens que mais contribuiram para o indice de auséncias observadas foram
“modo de conservagdo” (quatro casos), “selo organico de certificadoras” (trés
casos) e “lote” (trés casos).

Quanto as inadequagdes, o item com maior incidéncia foi “prazo de validade”
(sete casos). Em cada um dos itens “denomina¢do de venda”, “identificacdo de
origem” e “informa¢ao nutricional” ocorreram dois casos de inadequagdes em

relacdo aos parametros adotados.

Biscoitos e snacks

A Tabela 4.11 apresenta os resultados da categoria “Biscoitos e snacks”,
destacando-se para fins desta dissertacdo as ndo conformidades por auséncia ou por
inadequacdo das informacdes de rotulagem, segundo os seis pardmetros adotados
durante a avaliagdo dos dez rotulos de biscoitos e snacks organicos.

Do conjunto de alimentos classificados nessa categoria, identificaram-se 15

ndo conformidades por auséncia de informacéo, sendo seis casos relacionados a

auséncia de “informagfes obrigatorias” (40%), seis casos de auséncias de
“informagdes uteis” (40%) e trés casos de auséncias de “informagdes de alimentos
organicos embalados” (20%).

Constata-se pelos resultados apresentados na Tabela 4.11, que as auséncias
nas classes “informacOes obrigatorias” e “informagdes uteis” somam 80% dos
casos. Dessas auséncias, 0 maior numero refere-se ao item “modo de conserva¢do”
(seis casos), seguido dos itens “lote” (trés casos) e “expressdo organico ou produto
organico” (dois casos).

De acordo com a Resolugcdo RDC n° 259, os alimentos embalados ndo devem
ser descritos ou apresentar rotulo que: (i) utilize vocabulos, sinais, denominacoes,
simbolos, emblemas, ilustracbes ou outras representacbes graficas que possam
tornar a informacdo falsa, incorreta, insuficiente, ou que possa induzir o
consumidor a equivoco, erro, confusdo ou engano, em relacdo a verdadeira
natureza, composi¢do, procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade,

rendimento ou forma de uso do alimento.
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Tabela 4.11 — Auséncia de informacdes e inadequac¢des das informac8es nos rétulos de alimentos da categoria “Biscoitos e snacks”

Inadequagodes das informagbes dos rétulos em relagdo aos parametros

Rotulagem Auséncia Expressao Clareza Visibilidade | Tamanho Contraste Realce Total
Ne % Ne % N2 % Ne % N2 % Ne % Ne % N2 %

1. INFORMAGOES OBRIGATORIAS 6| 40% 2| 100% 2| 100% 4| 100% 0 0 0 8|100%
1.1 Informagodes obrigatdrias (Resolugdo RDC n? 259) 5| 83% 2| 100% 2| 100% 4| 100% 0 0 0 8| 100%
Denominagdo de venda 0 0% 0| 0% 0| 0% o 0% 0 0 0 0| 0%
Conteudo liquido/Contetdo drenado 0 0% 1| 50% 0 0% 0 0% 0 0 0 1 13%
Identificagdo de origem 1l 20% 0] 0% 0| 0% 1| 25% 0 0 0 1l 13%
Lote 3| 60% of 0% 1| 50% 1| 25% 0 0 0 2| 25%
Lista de ingredientes 1| 20% 0| 0% 0| 0% o 0% 0 0 0 0| 0%
Modo de preparo o 0% 0| 0% 0| 0% o 0% 0 0 0 0| 0%
Instrugdes de uso o] 0% 0] 0% 0| 0% 0 0% 0 0 0 0] 0%
Prazo de validade / data de validade o 0% 1| 50% 1| 50% 2| 50% 0 0 0 4 50%
1.2 Rotulagem nutricional obrigatdria (Resolugdo RDC n2 360) 1| 17% 0| 0% 0| 0% 0 0% 0 0 0 0| 0%
Informagdo nutricional 1| 100% 0 0 0 0 0 0 0

1.3 Declaragdo do componente gluten (Lei n2 10.674) 0 0% 0| 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0| 0%
Expressdo "contém gliten" ou "ndo contém gluten" 0 0 0 0 0 0 0 0

2. INFORMAGOES DE ALIMENTOS ORGANICOS EMBALADOS 3| 20% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0| 0%
Expressdo "organico" ou "produto organico" 2| 67% 0 0 0 0 0 0 0

Selo oficial para produtos organicos o 0% 0 0 0 0 0 0 0

Selo organico de certificadora 1| 33% 0 0 0 0 0 0 0

3. INFORMAGCOES UTEIS 6| 40% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0 0 0 0| 0%
Modo de conservagdo (Resolugdo RDC n2 259) 6| 100% 0 0 0 0 0 0 0
Rendimento do produto (Resolugdo RDC n2 259) o 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15| 100% 2| 100% 2| 100% 4| 100% 0 0 0 8| 100%

Fonte: Elaborag&o propria.
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Na Figura 4.33, comparam-se as ndo conformidades por auséncia e por
inadequacdo da informacdo observadas nos itens dos 10 rotulos de biscoitos e
snacks organicos, avaliados durante a pesquisa de campo.

N2 de ocorréncias

M Auséncias

M Inadequagdes
conforme parametros

Figura 4.33 — Categoria “Biscoitos e snacks™ n&o conformidades por auséncia ou
inadequacéao dos itens de rotulagem

Fonte: Elaboragéo propria.

Da Figura 4.33, destacam-se os itens mais criticos de auséncias (“modo de
conservagao” e “lote”). Particularmente, no caso do item obrigatorio “lote”,
observaram-se trés auséncias e duas inadequacfes em rétulos que continham a
informagdo, porém expressa de forma incorreta em relagdo aos parametros da
regulamentacéo vigente.

Outros pontos de destaque de ndo conformidades, também detectadas na
maioria das categorias analisadas, referem-se as informagdes sobre “prazo de
validade” e “lote”. Nessa categoria, foram observadas respectivamente, quatro e
dois casos em cada um dos itens, em total de dez rotulos. A Figura 4.34 mostra dois

rotulos de produtos da categoria “Biscoitos ¢ shacks”, evidenciando inadequacéo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113343/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1113343/CA

112

quanto as informagdes “lote” e “prazo de validade” (a esquerda) versus informacao

correta (a direita).

Figura 4.34 — R6tulos de produtos da categoria “Biscoitos e snacks”: inadequacédo quanto
as informagdes “lote” e “prazo de validade” (a esquerda) versus
informacao correta (a direita)

Outras inadequacbes observadas referem-se aos itens ‘contetido
liquido/contetdo drenado”, “identificacdo de origem”, “informagdo nutricional” e
“selo organico de certificadora”, com um caso de inadequagao em cada item.

A Figura 4.35 mostra um rotulo com a informagdo obrigatoria “contetido
liquido/conteado drenado” apresentada de forma inadequada, ao lado do rétulo a

direita com a informacé&o correta.

4

rrutas Vermelhas

Figura 4.35 — Rétulos de produtos da categoria “Biscoitos e snacks”: inadequagao quanto
a informacao “conteldo liquido/contetido drenado” versus exemplo de
informacéo correta

Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 4.36 mostra um exemplo de rétulo com problemas de visibilidade na

informagao obrigatéria “denominacdo de origem”.
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Figura 4.36 — Rotulos de produtos da categoria “Biscoitos e snacks”: inadequagao quanto
a visibilidade (a4 esquerda) versus rétulo com informacéo visivel (a direita)

Em sintese, foram identificados na categoria “Biscoitos e snacks” 15 casos de
ndo conformidades por auséncia de informacdo e 8 casos de inadequagdes das
informagdes dos rdtulos em relacdo aos pardmetros adotados durante a avaliacéo.

Os itens que mais contribuiram para o indice de auséncias observadas foram
“modo de conservagdo” (seis casos), “lote” (trés casos) e “expressdo organico” (2
Casos).

Quanto as inadequagdes das informacbes em relagdo aos parametros
adotados, o item com maior incidéncia foi “prazo de validade” (quatro casos) e

“lote” (dois casos).

4.5,
Consideracdes finais sobre o capitulo

Buscou-se mostrar e discutir os resultados da avaliacdo visual dos rétulos de
alimentos organicos embalados, classificados segundo sete categorias selecionadas,
a saber: conservas e antepastos; bebidas; confeitaria e chocolataria; chas; laticinios;
barras de cereais e de frutas; e biscoitos e snacks.

A partir dos resultados reunidos nas Tabelas 4.2 e 4.3, foi possivel responder
a questdo mais geral da pesquisa, enunciada na introducdo deste capitulo. Foi
possivel identificar quantos rétulos atendem e quantos ndo atendem a

regulamentacdo brasileira aplicavel a rotulagem de alimentos organicos embalados.
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Foi possivel ainda revelar quais foram os itens da regulamentagdo com maior
incidéncia de ndo conformidades, por auséncia da informacdo no rétulo ou por
inadequagdes nas informagdes constantes nos 107 rotulos analisados.

Com base nos resultados sintetizados nas Tabelas 4.4 a 4.10, identificaram-se
quantos rétulos, em cada categoria, atendem e quantos ndo atendem a
regulamentacéo brasileira aplicavel a rotulagem de alimentos organicos embalados.
Os resultados permitiram apontar, desse modo, quantas ndo conformidades foram
observadas pela auséncia de um ou mais itens de: (i) informacdes obrigatorias; (ii)
informacBes referentes a rotulagem e a certificacdo de produtos organicos

embalados; e (iii) informacdes uteis.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113343/CA




