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Introducéo

O aumento da competitividade é preocupacgdo dasesagprem todos 0s
segmentos da economia. ldentificar oportunidadedoago das cadeias de
suprimento, de modo que o cliente final tenha ®xgectativas atendidas, sem
que isso represente reducdo na margem de luceo) @gpacto no preco final, € o
grande desafio das atividades de gestao.

Neste ponto, o aspecto tributario vem ganhando rtApoa, pois
praticamente todos os elos das cadeias sédo taxdwlaaguma forma pelas
diferentes esferas de governo. Entender este nmsetaré uma das grandes
necessidades dos gestores das cadeias de suprimEste papel em geral é
delegado a é&rea fiscal das empresas, que de fontugb aplica seus
conhecimentos especificos para determinar quaistds devem ser pagos, suas
respectivas aliquotas e exigéncias fiscais. Es@oVv'parcial” da cadeia vem
gerando distor¢des, e em alguns casos elevandga tcéputaria total do produto
principal da cadeia. A crescente integracdo ddegiaa coloca em xeque esta
visdo, pois, por maior que seja o conhecimentoitécda area fiscal, aspectos
relacionados a armazenagem, produgcdo e transp@abam por passar

despercebidos pela area fiscal.

1.1.
Contextualizagéo

Todos os cidadaos brasileiros estéo sujeitos aanpagto de tributos, seja
de forma direta como o IPTU (Imposto sobre a Peajaile Predial e Territorial
Urbana), ou indireta como no ICMS (Imposto sobre@acéo de Mercadorias e
Servigos) embutido nos ingredientes de um almdgso ndo € diferente com as
empresas, praticamente todas as atividades deskagaensdo, de alguma forma,
tributadas direta ou indiretamente.

O cumprimento da legislacdo € nossa obrigacdo coi@ddo e das
pessoas juridicas, contudo o direito de ndo paimtds acima do que é justo e

correto é considerado inalienavel pelos juristasst&d amparado pelo Cdédigo
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Tributario Nacional (CTN). Este conceito, denondioale Elisdo Fiscal
no ambito das empresas, é aplicado através dojataeeto tributério.

Como exemplo de Elisédo Fiscal tem-se a declaragéal @o Imposto de
Renda (IR) das pessoas fisicas. Durante a inse@@sionformacdes € possivel
alternar a forma simplificada com a forma compk@ptar por aguela cujo valor
de imposto a pagar seja 0 menor ou 0 de imposetauir seja 0 maior. Mesmo
nesse caso mais simples, nem sempre se consegumel@antomo funcionam as
regras de tributagdo e ndo raro recorre-se a @sylecializada de contadores ou
especialistas, com maior conhecimento do assunto.

Considerando-se uma empresa, ou uma cadeia demsuopos, esta
questdo é muito mais complexa e praticamente tosiaas decisdes importantes
devem ser tomadas. Os diferentes tributos, leés €onstantes alteragbes na
legislacdo tornam a tarefa de escolha da melhodmmxtremamente dificil.
Recorrer aos especialistas tem se mostrado umeasohazoavel, porém com a
evolucéo e integragcéo das cadeias de suprimerntosaesfa tem se tornado cada
vez mais complexa. Hoje ndo basta conhecer algual o tributo é baseado, é
necessario conhecer o processo produtivo e tambémacionamento entre os

elos da cadeia e da gestéo da cadeia como um todo.

1.2.
Objetivos do trabalho

Este trabalho tem como proposta mostrar a impdeéae tributagdo na
gestdo da cadeia de suprimentos, apresentando néiseade impacto dos
principais tributos no processo de tomada de decis&e como 0 processo de
decisdo/gestdo pode ser afetado por tais quesi@abém sera apresentado um
levantamento dos principais tributos, suas impbea¢c e complexidades e
principalmente a forma como eles afetam os cusisxddeias de suprimento, em
especial a cadeia de suprimentos do segmento @ veletronico, conhecido
como e-commerce.

Ao rever a bibliografia sobre os modelos de gestido cadeia de
suprimentos, sera pontuada a pouca relevancia a@adema tributacdo e sua
concentracdo apenas nos problemas de localizagiwiados aos custos de

transporte.
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Tais impactos seréo avaliados em um estudo deorai®a localizagéo de
um Centro de Distribuicdo no estado de Tocantindefcada a cabo por uma
empresa do segmento de varejo eletrénico, em gamtida aos beneficios fiscais

oferecidos por este estado.

1.3.
Limitacbes

O grande numero de tributos existentes no Paigjivassas leis que
servem de base para sua definicdo e/ou aplicalgio,das constantes mudancas
da legislacao, constituem grandes dificultadorea parealizacdo de um trabalho
mais abrangente e definitivo. As implicagfes dimitos vao além do simples
fato de determinar sua aliquota ou data de pagameBm alguns casos elas
podem inviabilizar toda uma cadeia de negdcios.m&@xemplo, tém-se as
constantes mudancas nas aliquotas de [Pl (Impostbre s Produtos
Industrializados), que da noite para o dia podemaroum produto extremamente
competitivo ou, no caso inverso, torna-lo totalreeimvidvel em comparacdo a
um produto importado ou mesmo substituto.

Ao realizar o levantamento da realidade tributéleaPais, a verdadeira
dimenséo deste problema pode ser entendida, posuto afeta ndo so as etapas
produtivas como também as etapas de comercializagitwsporte e estocagem,
fatores fundamentais nas cadeias logisticas atuais.

No escopo deste trabalho, apenas alguns tributés samalisados e uma
cadeia especifica, varejo eletrénico, sera coreiider Também no estudo de caso
serd feita uma analise do problema de localizagdond Centro de Distribuicéo,
gue é entendido como uma pequena parcela do peodesgestdo da cadeia de
suprimentos, mas que devido a relevancia monetéiduz corretamente a

importancia do tema.

1.4.
Motivagéo

Pensar em logistica no Brasil sem considerar at&udsibutaria pode
gerar enormes distorcdes econdmicas. A chamada&rf&uriscal” entre os

estados tem criado grandes oportunidades para igsdiferentes segmentos da
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economia. A busca intensa por ampliagéo de aragéadtem feito com que as
diferentes esferas de governo venham ao longo wWos aferecendo vantagens
fiscais e financeiras como forma de atrair investitns para areas de pouca
atratividade econémica. Exemplo desta politicazéra Franca de Manaus, que
nos dias atuais ainda consegue atrair empresadipaaegido do Pais distante
dos grandes centros de consumo e fornecimentostenos. Recentemente, a
questdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercaderi&ervicos para produtos
importados foi utilizada pelo estado do Espiritont8a como forma de
incrementar a atividade industrial em seu terotori

Com todos estes exemplos é facil entender quetaogde uma cadeia de
suprimentos no Brasil deve considerar a questdmutéia como um dos
parametros da tomada decisdo. Este fato poréna aidd encontra eco na
producdo académica que, embora numerosa, concEntreoco no problema de
localizagéo e sua relagdo com o Imposto sobre l@géa de Mercadorias e
Servigos. Ao descrever o funcionamento dos praisiimpostos e sua relagéo
com uma cadeia de suprimentos especifica, o peetahialho tem por motivacéo
chamar a atencdo para a importancia do fluxo #iutao longo das cadeias.
Pagar tributo é uma obrigacdo, porém pagar acimgudaa lei estabelece é uma

estratégia totalmente equivocada.

1.5.
Estrutura da dissertacao

No Capitulo 2 deste trabalho é realizada uma re\ngdiografica sobre os
principais modelos de gestdo da cadeia de supmmentde como a questido
tributaria é considerada. Também é feito um levaento dos tributos brasileiros
e seus efeitos na cadeia de suprimentos do vatj@reco. No Capitulo 3 a
evolucado da cadeia de suprimentos do varejo eletréro Brasil € descrita. No
Capitulo 4 é feita uma avaliacdo do impacto tribataesta cadeia. No Capitulo
5 é apresentado um estudo de caso de uma emprastonae varejo eletrénico
que, utilizando conceitos de Eliséo Fiscal, optela jocalizagédo de uma filial no
estado de Tocantins. Finalmente no Capitulo 6oaslasdes e sugestdes sédo

apresentadas.
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