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O campo empirico e os caminhos da pesquisa

O estudo desenvolvido para esta dissertacdo assume carater qualitativo e
tem como objetivo captar e discutir insumos do imaginario tecnoldgico
vivenciado por docentes. Tomo esse imaginario como um pano de fundo por meio
do qual os professores podem perceber sua propria funcdo no interior da cultura
digital. Parti da premissa de que esse imaginario, carregado para a sala de aula,
pode conduzir as relacdes que o docente vem estabelecendo com os alunos, bem
como, influenciar as praticas pedagogicas que envolvem o uso e o dominio de
tecnologias digitais.

Como ja dito, as politicas publicas de formacdo para as tecnologias, ao
passo que alocam o professor como o centro da questdo, ndo vém garantindo
espacos de debate em torno do eixo educacdo e tecnologias e, diante disto, as
impressdes dos docentes sobre as midias ndo estdo sendo consideradas.
Entretanto, acredito que a percepcgdo destes profissionais pode ser um caminho
instigante para a compreensdo das relacfes entre as tecnologias e a escola hoje,
principalmente, para se subverter o perfil tecnicista que as capacitacdes para as
TIC tém assumido. Desta forma, considerar o imaginario tecnoldgico pelo ponto
de vista do professor € uma das marcas deste trabalho; o que eles dizem sobre as
tecnologias, quais as impressdes que tem acerca desse fendmeno. Antes de
projetos de formacdo serem elaborados, os docentes vivem cotidianamente a
dimensao do trabalho e tém muito a dizer sobre o que vém percebendo a respeito
das tecnologias nos meandros de sua atuacao.

No que diz respeito a producdo de material empirico, tendo em vista que a
fala do professor é a matéria prima dessa pesquisa, escolhi trabalhar com
entrevistas. Compreendo que essa estratégia de investigacdo permite uma maior
aproximacdo da perspectiva docente acerca do advento da cultura digital, no
tocante a entender as praticas, escolhas, posturas e crengas experimentadas pelos
entrevistados. De acordo com Branddo, “a entrevista se impde sempre que se

ignora 0 mundo de referéncia ou que ndo se deseja decidir a priori sobre o sistema
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de coeréncia interno as informagdes pesquisadas” (2010, p.45). Considero que,
antes da proposicdo de inferéncias mais detidas por parte do pesquisador, a
entrevista pode permitir conhecer o outro por meio do olhar desse outro.

Desta maneira, optei pela modalidade de entrevistas semi-estruturadas.
Creio que este perfil de entrevista abre maior espago de interagdo com o
entrevistado, possibilitando-o se expressar com mais flexibilidade, além de novas
questdes e apontamentos poderem surgir, Op¢ao que pareceu mais proveitosa para
o0 entendimento do que os professores pensam e de como se sentem em tempos de
cultura digital.

O roteiro de perguntas foi elaborado tendo por base, além da questdo do
imaginario tecnologico, observar como o0s docentes vém percebendo mudancas na
sua atuacdo nos limites das tecnologias digitais e como se sentem enquanto
professores nessa conjuntura. Desta forma, também pretendia discutir a
legitimidade da profissdo docente, pelo viés daqueles que a exercem em meio a
cultura digital. O tema da legitimidade ndo foi abordado diretamente na
preparacdo do quadro de perguntas, surgiu com mais clareza ao longo da analise
que foi sendo gerada paralelamente a realizacdo das entrevistas, quando percebi a
possibilidade de ser levantada essa discussdo, principalmente, a partir das
respostas dadas pelos professores a duas questdes: Vocé acha que muda alguma
coisa para a atuacdo docente no contexto da cultura digital? Como vocé se sente
sendo professor hoje em tempos de cultura digital?

Entendendo que ndo seria possivel tratar diretamente da questdo da
desautorizacdo via entrevista, com o guia de questdes, tentei apenas tangenciar a
hipotese da suposta desautorizacao pela qual vem passando os docentes na cultura
digital. Busquei olhar para esse assunto através das perguntas em torno das
relagcBes que os professores vém estabelecendo com as tecnologias e das praticas
pedagdgicas com uso de tecnologias que foram sinalizadas por eles.

No geral, as entrevistas iniciavam com as informacOes pessoais e
profissionais dos investigados, a fim de se estabelecer uma aproximacao e tornar a
conversa mais fluida. Em seguida, encaminhei as perguntas mais especificas. As
entrevistas foram orientadas pelas questdes que seguem, ordenadas nos seguintes

eixos tematicos:
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1 - Tempo de magistério:

- Ha quanto tempo vocé leciona?

- H& quanto tempo vocé trabalha nessa escola?

2 - Demais caracteristicas em torno do trabalho docente:

- Atualmente, vocé esté trabalhando em outra escola?

- Vocé esté exercendo alguma outra ocupacdo além da docéncia?

3 - Formacéao académica:

- Como ¢ que foi a sua formagéo?

- Em algum momento de sua carreira, vocé teve alguma preparacdo para praticas
pedagogicas que envolvessem tecnologias?

4 - Atuacdo em sala de aula:

- Como ¢ que foram os seus primeiros anos de atuacdo, quando vocé chegou a sala
de aula?

- Quando vocé chegou a sala de aula, como é que foi a sua relacdo com os
estudantes?

5 - Em torno das tecnologias e da cultura digital:

- Para vocé, o que é tecnologia?

- E 0 que é cultura digital?

- O que vocé acha da relacdo dos alunos com as tecnologias? Como vocé percebe
iSS0?

- Vocé acha que € distinta a maneira como vocé se relaciona com as tecnologias
do modo como os seus estudantes vém se relacionando?

- Como é que voceé costuma agir quando os alunos trazem assuntos, para a sala de
aula, oriundos dessa relagdo com as tecnologias?

- Vocé acha que se aprende com as tecnologias?

- Vocé se considera usuario de tecnologia?

- E quais estdo mais proximas de vocé, no seu cotidiano?

- Com que frequéncia vocé recorre a elas? E com que finalidade vocé recorre a
elas?

- Vocé acha que as finalidades com que vocé recorre as tecnologias séo diferentes
das finalidades com as quais 0s seus estudantes recorrem as TIC?

6 - Perspectivas de mudanca no contexto da cultura digital:

- O que vocé acha da relacdo da escola com a cultura digital?
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- Como vocé vé a relagéo do professor hoje com a cultura digital? Como vocé
percebe a relacdo entre a atuagdo docente e a cultura digital?

- Vocé acha que muda alguma coisa para o professor, quanto ao lugar que ele
ocupa, devido ao contexto da cultura digital?

7 - Praticas pedagdgicas com uso de tecnologias:

- Quais das tecnologias presentes no seu cotidiano estdo presentes na sua sala de
aula?

- Vocé costuma demandar tarefas para que os alunos recorram as tecnologias?

8 - Sentimentos de ser docente em meio a cultura digital:

- Como é que vocé se sente sendo professor hoje, nesse contexto de cultura
digital?
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4.1
Sujeitos da pesquisa

A construcdo da amostra dessa investigacdo foi de cunho intencional,
quando se evidencia a relevancia dos casos escolhidos para a problematica em
pauta. De acordo com Fragoso et. al. (2011),

as amostragens qualitativas buscam selecionar 0s
elementos mais significativos para o problema de pesquisa.
Assim, ao contrario das amostras quantitativas, tipicamente
probabilisticas, as amostras qualitativas sdo, portanto,
tipicamente intencionais (p. 68).
Desta forma, para a delimitacdo dos sujeitos deste trabalho, foram

entrevistados quinze docentes de nivel médio, dentre os quais onze atuavam em
escolas normais, pois estes se relacionam com estudantes cuja faixa etéria, os
jovens, é tangenciada por essa pesquisa. Considerando que estes professores estao
em contato sisteméatico com alunos da chamada geracdo pds-internet (Lara &
Quartiero, 2011), sendo preparados para a funcdo docente, a meu ver, eles
estariam num contexto privilegiado do debate que pretendo realizar sobre as TIC e
a atuacao pedagdgica. Uma vez que sdo formadores de jovens professores na era
digital, os profissionais entrevistados podem estar mais expostos no cerne da
discussdo sobre as préticas pedagdgicas nos tempos atuais. E importante salientar
que minhas reflexdes ndo sdo diretamente sobre a escola normal, mas, diante do
que foi colocado, os docentes atuantes nessas instituicdes se revelaram instigantes
para o debate que estou formulando nesta dissertacao.

Como ponto de partida, entrevistei trés professores de uma escola normal de
nivel médio do Estado do Rio de Janeiro, localizada na Zona Sul da cidade, no
bairro do Jardim Botanico. Estes docentes que foram abordados inicialmente, a
época, participavam como bolsistas da pesquisa “Desenvolvimento de habilidades
de uso e produgdo de midias digitais para atender as demandas educacionais do
século XXI”, realizada pelo GRUPEM, em 2012, em parceria com o Grupo de
Pesquisa Cinema, narrativas e contextos educacionais (UNIRIO). O foco do
estudo era o desenvolvimento e a transposi¢do de habilidades de uso de midias
digitais para atender as demandas educacionais do século XXI, ao promover,
junto a futuros professores de séries iniciais do Ensino Fundamental, estratégias
educacionais com o0 uso de tecnologias digitais, que favorecessem a autonomia

intelectual.
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Este trabalho ndo esta ligado diretamente a pesquisa do GRUPEM, mas, as
reflexdes suscitadas pelos resultados da mesma, nas reunides do grupo, serviram
de inspiracdo para a elaboracdo desta dissertacdo, que contou, também, em seu
ponto de partida, com a participacdo dos trés docentes bolsistas de Treinamento e
Capacitacdo Técnica, vinculados ao projeto institucional. Estes professores
concederam suas entrevistas nas primeiras semanas de sua participagdo na
investigacdo realizada pelo GRUPEM, antes, portanto, de terem contato com as
discuss@es que vieram a ser realizadas posteriormente.

Seguindo a logica do sistema de redes, foi solicitado a cada um dos
entrevistados que indicassem outros docentes para a realizacdo de novas
entrevistas. Como ndo era interessante, para os fins deste trabalho, restringir a
entrevista a professores que tivessem boa relacdo com tecnologias digitais ou, ao
contrario, que ndo tivessem proximidade com estas em sua formacao e/ou prética,
as indicacdes de colegas eram pedidas antes de a conversa ter inicio, a fim de que
os entrevistados ficassem mais livres para indicar os que lhes eram préximos, sem
empreender, eles préprios, qualquer classificacdo relacionada ao tema de estudo.

Em seguimento na composic¢éo da rede de entrevistas, considerei o ponto de
saturacdo nas falas dos entrevistados como limite para a sele¢cdo de novos sujeitos,
ou seja, o trabalho de campo foi encerrado quando as diferencas entre as
narrativas ndo foram tdo contundentes a ponto de surgirem novos argumentos que

requeressem atencao. Para Bauer (2008), nesta altura,

temas comuns comegam a aparecer, e progressivamente
sente-se uma confiancga crescente na compreensdo do fenémeno.
Neste ponto de saturacdo do sentido, o pesquisador pode deixar
0 seu tdpico guia para conferir sua compreensdo, e se a
avaliacdo do fendbmeno € corroborada, ¢ um sinal de que €
tempo de parar (p. 71).
Por fim, a rede que se formou, na medida em que 0s entrevistados

indicavam outros docentes, teve por caracteristica o fato de a maioria ser atuante
em escolas normais, segundo nossa intengdo inicial, ainda que, por vezes, atuantes
em outras escolas. Deste grupo, somente quatro profissionais ndo lecionavam na
modalidade normal. Ocorreu uma maior incidéncia de professores da area de
ciéncias humanas e sociais, exceto por quatro docentes da area de ciéncias exatas,
sendo um de Fisica, outro de Biologia, uma professora de Informatica e outra de
Matematica.

A seguir, apresento um quadro com as principais caracteristicas dos
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professores que participaram da pesquisa e um diagrama de como a rede de

entrevistados ficou desenhada.

Nome/ldade Disciplina Tipo de rede Tempo
de ensino de
docéncia
Rubi Merino Espanhol Estadual 6 anos
34 anos
\Victor Solis Sociologia e Estadual 2 anos
27 anos Sociologia da
Educacdo
Ricardo Biologia Estadual 11 anos
Ferréira
35 anos
Maria Matematica Estadual e 23 anos
Amélia particular
49 anos
/Ana Cristina Historia Estadual 16 anos
44 anos
Irina Ribeiro Lingua Portuguesa Estadual e 6 anos
37 anos particular
Cecilia Inglés Estadual e 14 anos
Bastos particular
42 anos
Durval Neto Historia Particular 24 anos
47 anos
Marcia Sociologia e Estadual 30 anos
Horténcia Geografia
58 anos
Derli Sociologia e Estadual e 28 anos
Silveira Filosofia particular
51 anos
\Valdir Filosofia Estadual 2 anos
Ribeiro
28 anos
Patricia Disciplinas Estadual e 16 anos
Amorim especificas de particular
42 anos Informatica
Otavio Fisica Particular 20 anos
Castellani
41 anos
Carlos Historia Municipal e 25 anos
Boaventura Projeto
50 anos /Autonomia®
Sonia Psicologia Estadual 4 anos
Sarmento

Quadro 1 - Docentes entrevistados na ordem em que as entrevistas ocorreram

2 Projeto de aceleracio da Secretéaria Estadual de Educagéo oferecido para os niveis fundamental e
médio. O projeto utiliza a metodologia Telecurso, da Fundacdo Roberto Marinho. As telessalas
utilizam apenas um professor por turma, ministrando todas as disciplinas.
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Figura 2 - Diagrama com a configuracdo da rede de entrevistas

4.2
O campo

Para todos os docentes foi esclarecida a disponibilidade de que as conversas
acontecessem no local que Ihes fosse mais conveniente, segundo a preferéncia
deles. Quase todas as entrevistas foram realizadas no espago de trabalho dos
entrevistados, ou seja, nas escolas em que atuam. Exceto por dois encontros: uma
entrevista ocorreu num restaurante no Centro da Cidade, durante o intervalo de
almoco da professora. E, a outra se deu no local em que o professor participa de
um grupo de pesquisa académica, na UERJ (numa sala vazia da universidade).

A definicdo da data e do horario dos encontros também coube a cada
entrevistado. No total, foram quinze entrevistas, sendo sete professores e oito
professoras, com uma duragdo media de cinqlienta minutos cada. Mediante o
consentimento dos entrevistados (com autorizagdo por escrito), todos 0s encontros
foram audiogravados. Numa etapa posterior, as transcrigdes (na integra) das

entrevistas seguiram uma formatacdo sugerida por Koch (1995).
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4.3
Metodologia de analise

Para o exame do material empirico, a metodologia escolhida para tratar os
dados obtidos nas entrevistas foi a analise de contetdo cléssica, com uso de
software. Bauer (2008) define a andlise de conteldo como um procedimento de
compreensdo do contetdo do texto, na perspectiva da apreciacdo qualitativa dos
insumos do escrito. Como néo pretendia me basear num sistema fechado, cujos
elementos categoricos fossem previamente definidos, a andlise de conteudo
permitiu um agrupamento sistematico dos termos presentes nas entrevistas, a fim
de se resumir um material extenso em uma descri¢do mais detida. Por meio de um
processo indutivo e empirico, a propria empiria revelou algumas categorias que
foram pertinentes as finalidades desta pesquisa. Foi nesse instante que, ao olhar
para 0 material empirico, algumas questbes surgiram e outras foram melhor
delineadas. No caso do imaginario tecnoldgico, objeto central desta pesquisa, a
empiria reforcou a possibilidade de se desenhar esse imaginario a partir das
definicbes de tecnologias e de cultura digital, apresentadas pelos entrevistados.
Assim também, antes de analisar a empiria, ja tinha a intencdo de tratar a
legitimidade da funcdo pedagdgica no contexto das tecnologias digitais, mas ndo
sabia como seria essa abordagem. Com o material recolhido em méos, percebi que
a maneira como 0s entrevistados conduziram as consideracdes em torno da
mudanca do lugar ocupado pelo professor e do sentimento de ser docente em
tempos de cultura digital me permitiria tangenciar a tematica da legitimidade.

Por outro lado, esse tipo de analise também permitiu, em face da transcrigcdo
das entrevistas, num movimento dedutivo, da teoria para a empiria,
operacionalizar conceitos que foram pensados de antemdo as falas dos
entrevistados e que contribuiram para refletir sobre as tematicas principais da
pesquisa.

E pertinente esclarecer que a analise de contelido tem uma perspectiva de
imersdo, de interpretacdo do significado das palavras. Como Gumbrecht (2010)
afirma, a relagdo com as coisas do mundo ocorre a partir das materialidades
dessas coisas, 0 que ndo implica ignorar os efeitos de sentido nesse contato.
Acredita-se, portanto, numa tensao entre efeitos de presenca e efeitos de sentido.

Na interacdo com algumas materialidades, a presenca vai ser proeminente. Em
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outras, o sentido vai prevalecer, como € o caso de textos — nesse caso, 0s discursos
captados nas entrevistas, textos falados e, a partir das transcrigdes, textos escritos.
Por isso, tendo por base o referencial tedrico, entendo a coeréncia de analisar a
empiria através da metodologia da analise de conteddo.

Por fim, cabe esclarecer que os trechos dos depoimentos transcritos e
utilizados ao longo da andlise do conteldo das entrevistas continham marcas
gréficas. Estas marcas, que tratam de normas de transcri¢do, advém da formatacéo
sugerida Kock (1995), que foi seguida para a transcricdo de todos os relatos na
integra. Apesar de terem participado da andlise, pois estas marcas representam
pausas, repeticdes, gestos e outros indicios da fluidez das respostas, a titulo de
apresentacdo, para melhor compreensdo dos trechos considerados, elas foram
retiradas do capitulo de analise. A seguir, apresento um trecho de relato, como
modelo da utilizag&o de normas de transcrigdo, e um quadro com todas as marcas
gréficas, para que servem cada uma e alguns exemplos:

porque eu vejo assim... eu tive amigos na época, que ndo fizeram ensino médio,
fizeram telecurso:: também ndo era com o professor, né? antigamente, ndo tinha
Internet ((risos)) e sozinhos eles conseguiam... agora entdo, com Internet estd/ facilita o
conhecimento, vocé abre:: joga uma palavra, vem artigos, né? tanto em portugués,
inglés... ah... tem até... programas que te ajudam... com os sistemas colaborativos, vocé
aprender linguas, eu acho que::... s6 ndo aprende quem ndo quer, mas o proble/ mas
falta, falta aquela mediacéo:: né? que tra::z... como é que eu vou falar... que eu vejo
assim, que tem um MUNDO de informacdo, mas falta:: a pessoa... falta alguém pra
orientar e dizer -- olha vai por aqui que é melhor... -- éh::... tem que ter alguém que faca
a mediacdo... que faca ele pensar, que pense junto com ele -- ser& que esse material é
bom ou ndo? vamos montar 0 nosso materia::l... 0 qué vocés pesquisara::m?... eu trouxe
isso aqui também, encontrei isso::... vamos compara::r... qual seria o melhor -- eu acho
que... falta isso... (professora Patricia).
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OCORRENCIAS

SINAIS

EXEMPLIFICACAO

Imcompreensdo de
palavras ou segmentos

0

do nivel de renda... ()
nivel de renda nominal...

Hipotese do que se
ouviu

(hipotese)

(estou) meio preocupado
(com o gravador)

'Truncamento (havendo
homografia, usa-se
acento indicativo da
tonica e/ou timbre

e comél e reinicia

ou consoante (como s, )

para:::: ou mais

Entoacdo enfatica Maiusculas porque as pessoas reTEM
moeda
lAlongamento de vogal - podendo a0 emprestarem os:: éh::: o
aumentar

dinheiro

Silabacdo

por motivo tran-sa-¢ao

Interrogacdo

?

e 0 Banco... Central... certo?

Qualquer pausa

sdo trés motivos... ou trés
razdes... que fazem com que
se retenha moeda... existe
uma... retencao

Comentarios descritivos
do transcritor

((minusculas))

((tossiu))

Comentarios que
quebram a sequéncia
tematica da exposicao;
desvio tematico

... a demanda de moeda --
\vamos dar essa notacao --
demanda de moeda por
motivo

/A. nacasadasuairma

[

determinado ponto.
N&o no seu inicio, por
exemplo.

Superposicéo, ligando as B.  sexta-feira?
simultaneidade de vozes [ . A, fizeram I4...
Linhas [
B. cozinharam l4?
Indicacdo de que a fala
foi tomada ou (...) n6s vimos que
interrompida em () existem...

Citacdes literais,
reproducdes de
discurso direto ou
leituras de textos,
durante a gravagéo

[73EE)

Pedro Lima... ah escreve na
ocasido... “O cinema falado
em lingua estrangeira nao
precisa de nenhuma
baRREIra entre nds”...

Quadro 3 - Exemplos de normas de transcricao extraido de Kock (1995)
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