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5. Pressupostos tedrico-metodoldgicos e analiticos na
ordem da interagéo

Conforme discutimos no capitulo anterior, a inclusdo da dimenséao
interacional inaugura uma nova discussdo nos estudos da profisséo (Sarangi,
2011). Neste capitulo, abordaremos construtos tedricos provenientes de Estudos
da Linguagem de ordem sociointeracional que orientam os procedimentos da fala-
interacdo do presente estudo.

E importante adotar, conforme Schiffrin (1994), o modelo de comunicagio
interacional, em que se assume que 0s participantes de uma interacdo exibem e
interpretam informacdes situadas (p.405). Desse modo, a interacdo permite fazer
sentido e interpretar as experiéncias, construindo um mundo compartilhado de
sentidos, dando possibilidade a intersubjetividade.

Segundo a autora, a perspectiva de um modelo interacional possibilita um
papel comunicativo maior e mais ativo para o interlocutor (p.401). Nesse modelo,
comportamentos verbais e ndo-verbais - corporais ou vocais - sejam eles
intencionais ou ndo (p.397), comunicam a todo momento na interacdo, e 0S
participantes constroem sentidos ao interpreta-los.

A autora chama também a atencdo para o fato de diferentes conhecimentos
gerarem diferentes interpretacGes na interacdo (Schiffrin, 1994:401), o que nos
remete ao papel da mediadora e seus conhecimentos profissionais. As estratégias
discursivas, direcionadas do falante para o recipiente, podem ser inferidas através
da observacao dos efeitos no interlocutor e ndo apenas a partir das intengbes do
falante (p.403). O fato de as mensagens serem compreendidas a partir das suas
relacfes com outras mensagens, através de acdes, crencas e situacoes (p.404), nos
faz perceber a riqueza da interpretacdo dos dados a ser realizada pelos
participantes das interacdes.

Apds assumirmos o modelo interacional, sdo aqui essenciais 0s principios
da Sociolinguistica Interacional, da Analise da Narrativa e da Anélise da
Conversa, com seus pressupostos tedrico-metodoldgicos e analiticos.

A sociolinguistica interacional nos permitira olhar para o micro-contexto
interacional da coconstrugdo de narrativas entre os participantes (familiares de
surdos e fonoaudidloga, no grupo), para as estratégias discursivas e de mediacao

utilizadas pela fonoaudidloga (com as mées no grupo) e para as estratégias


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912735/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912735/CA

146

discursivas utilizadas pelos familiares para interagir com as criangas surdas em
casa, a partir do discurso dos familiares.

A Analise da Narrativa (Norrik, 2000; Garcez, 2001; Bauman, 1986; Hsieh,
2004; Riessman, 1993; Bruner, 1990; Bastos, 2004 e 2008) € importante enquanto
perspectiva de estudo da performance narrativa, da construgdo e coconstrucao, e
de sua relacdo com a construcdo identitaria. Essa perspectiva possibilita a
interpretacdo da producdo de sentidos em relagdo ao mundo realizada pelos
participantes no grupo e de suas construcdes identitarias. Além disso, através das
narrativas em interacdo, podemos alterar nossas perspectivas em relacdo aos
acontecimentos e em relacdo aos nossos papéis sociais estabelecidos ou em
construcao.

A Analise da Conversa (Psathas, 1995; Sacks, 1972, 1984) nos permite um
olhar micro sobre a organizacdo estrutural da comunicagdo face-a-face. Nessa
perspectiva, se assume que 0 conhecimento que os usuarios tém da lingua, assim
como o contexto, fornecem subsidios para a compreensdo da organizacao
estrutural da interacdo entre os interlocutores. A nocdo de coconstrucdo da
interacdo pelos participantes é importante para este trabalho, que busca explicar a
participacdo das mdes e da mediadora no grupo focal. A ideia de que o0s
participantes em uma conversa se orientam por sequéncias de agdes e de que,
portanto, o turno de um interlocutor projeta uma proxima acdo do outro
participante da interacdo (Gago, 2002:93), também nos instrumentaliza nesse
estudo.

Todas essas perspectivas fornecem categorias de andlise que permitem
estudar a micro organizacdo das interacdes, no contraponto com a ordem social
das profissdes e, em especial, da mediacdo. Como j& foi abordado em itens
anteriores, as abordagens micro e macro, tanto interacional como social, sdo
complementares, visto que o “discurso ¢ a linguagem em contexto, em uso em
situagoes sociais” (Pereira, 2009:542).

A seqguir, detalhamos entdo alguns principios norteadores das abordagens da
Sociolinguistica Interacional (Gumperz, 1982; Pereira, 2002) no item 5.1, da
Anélise da Narrativa (Norrik, 2000; Bauman, 1986; Riessman, 1993; Bruner,
1990) no item 5.2 e da Andlise da Conversa (Sacks, 1972 e 1984; Garcez, 2001)
no item 5.3.
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5.1 Sociolinguistica interacional

Aspectos tedricos da Sociolinguistica Interacional (SI) (Gumperz, 1982;
Goffman, 2002; Tannen e Wallat, 2002) s&o revisitados, atraves de conceitos como
pistas de contextualizacdo, posicionamento e enquadres, que possibilitam a
andlise da interpretagdo situada, na interacéo.

Através dos construtos tedricos da Sl, podemos olhar para a organizacéo
local (micro-social) da interacdo entre os participantes do grupo de familiares,
entre os familiares e entre os familiares e a mediadora; estudar o micro-contexto
interacional do grupo; analisar as estratégias discursivas e de mediagdo utilizadas
pela fonoaudidloga (com os familiares no grupo) e as estratégias discursivas
utilizadas pelos familiares para se posicionarem durante as interaces com o
grupo de familiares, no qual construimos e negociamos significados (Goffman,
2002; Gumperz, 1982).

A S| podera instrumentalizar esse estudo, principalmente, através dos
conceitos de estruturas de expectativa — enquadres interativos e esquemas de
conhecimento em interacdo (Tannen e Wallat, 2002) -, estrutura de participacao,
pistas de contextualizacéo e footing (Goffman, 2002).

A nocdo de enquadre foi introduzida por Bateson (2002:98-101), na
psicologia, para indicar a necessidade de referéncia a metamensagem do enquadre
para que qualquer elocucdo seja compreendida. O autor afirma que enquadrar 0s
eventos faz com que os participantes direcionem seu foco de atencdo ao que é
relevante para a interacdo em curso, focalizando determinados elementos
contextuais. A partir das instrucdes fornecidas pelo enquadre, delimita-se o que é
figura e o que é fundo na mensagem, assim como o que deve ser levado a sério ou
como brincadeira no discurso, pois “O proprio enquadre se torna, entdo, parte do
sistema de premissas” (Bateson 2002:98).

Goffman insere a no¢do de enquadre no ambito da sociologia, focalizando
seu aspecto situacional, usando o termo ‘enquadre situacional’, para se referir a
como os participantes interpretam a atividade em curso. Tannen e Wallat (2002)
utilizam a nocdo de enquadre na andlise do discurso, agregando-lhe o aspecto
interacional, e passando a usar o termo ‘enquadre interativo’, para referir-se “a
percepcao de qual atividade estd sendo encenada, de qual sentido os falantes déo
ao que dizem” (Tannen e Wallat, 2002:189).
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Os enquadres interativos, principios dindmicos que organizam o discurso,
sdo entendidos pelas autoras enquanto estruturas de expectativas, como "a
definicdo do que estd acontecendo em uma interacdo, sem a qual nenhuma
elocu¢ao (ou movimento ou gesto) poderia ser interpretada.” (Tannen e Wallat,
2002:188). As autoras explicam que, para compreender qualquer elocugéo, os
participantes da interacdo devem saber o enquadre na qual a elocucéo esta sendo
encenada, se é uma piada ou uma discussao, por exemplo.

Como mostram Ribeiro e Pereira (2002:62) “Informagdes contextuais e,
sobretudo, nossa interpretagdo sobre elas, sdo importantes na construcdo da
mensagem e da metamensagem do que ocorre no aqui e no agora da interagao”.
Assim, o conhecimento da organizacdo interacional parte da competéncia do
usudrio da lingua e o contexto orienta a interacao face-a-face, coconstruida pelos
participantes.

Goffman (2002) introduz o termo footing, com o qual desdobra o conceito
de enquadre. O footing pode ser entendido como "O alinhamento, ou porte, ou
posicionamento, ou postura, ou projecdo social do participante” na fala em
interacao (Goffman, 2002:113), pois diz respeito ao modo como “os participantes
enguadram 0s eventos e a0 mesmo tempo negociam as relagdes interpessoais, ou
“alinhamentos” que constituem os eventos” (Tannen e Wallat, op. Cit.:189).

O alinhamento é um conceito que possui dois planos de sentido (Garcez e
Osterman, 2002: 257,258). H& o alinhamento fisico, que envolve relacGes
corporais e espaciais entre os participantes, como direcionamentos do rosto ou do
olhar, que podem exercer diversas fungdes interacionais. Através do
direcionamento do olhar ou de outras pistas ndo-verbais, um participante pode,
por exemplo, selecionar outro para falar em seguida “Ao olhar para um ouvinte
quando termina de falar, o falante indica sua expectativa de uma reagao.” (Philips,
2002:28). H4, tambem, o alinhamento contextual (Garcez e Osterman, 2002), que
diz respeito a0 modo como 0s participantes se apresentam e se qualificam em
relagdo aos outros e como refutam ou ratificam o discurso uns dos outros.

Paralelamente, o alinhamento pode determinar a estrutura de participagéo na
interacdo, ou seja, a configuracdo interacional entre os participantes de uma
interacdo. A estrutura de participacdo envolve as posigdes interacionais que cada
participante assume em determinado enquadre interacional, em relacdo aos outros

participantes, se relacionando com os direitos de fala de cada participante e com
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os formatos de producdo possiveis, e pode variar de acordo com 0s objetivos do
evento. Um participante pode ser ratificado ou ndo (Goffman, 2002) no papel
discursivo de animador ou interlocutor, narrador ou recipiente (Bastos, 2005),
desempenhados em uma interacéo.

As mudangas de footing podem provocar mudangas de enquadre, e sdo
assinaladas por pistas de contextualizacdo (Gumperz, 2002), que envolvem tragos
linguisticos (alternancia de codigo, estilo); paralinguisticos (pausas, hesitacdes);
prosodicos (entoacdo, tom); ou ndo verbais (olhares, gestos, fechar um livro,
levantar da mesa de reunido), utilizados para construir sentido na interagdo. Uma
mudanga no estilo utilizado — mais ou menos formal -, por exemplo, pode indicar
a construcdo de diferentes enquadres na interacao.

Como mostra Goffman (2002), é comum ocorrerem diversas mudancas de
footing durante uma dada interacdo. Em geral, mesmo interagdes de negdcios
costumam se iniciar com uma “conversa informal” envolvendo assuntos gerais ou
considerados importantes para o outro (salde, familia etc.). A mudanca de
enquadre envolvera uma mudanca de footing assinalada frequentemente por

alteragBes prosddicas de tom e volume de voz, por exemplo.

“Uma mudanga de footing implica uma mudanca no alinhamento que assumimos para nds

Mesmos € para 0S outros presentes, expressa na maneira como conduzimos a produgéo ou a

recepcdo de uma elocucdo. Uma mudanga em nosso footing é um outro modo de falar de

uma mudanga em nosso enquadre dos eventos.” (Goffman, 2002:113)

O conceito de esquemas de conhecimento, além dos enquadres interativos,
pode ser entendido como as “expectativas dos participantes acerca de pessoas,
objetos, eventos e cendrios no mundo” (Tannen e Wallat, 2002:189). Segundo as

autoras, 0s esquemas séo informacfes pressupostas necessarias a compreensao de

qualquer discurso, pois

“mesmo 0 significado literal de uma elocucdo s6 pode ser entendido em relagdo a um
modelo de conhecimento anterior (...) a Unica maneira de alguém compreender qualquer
discurso é através do preenchimento de informacBes ndo proferidas, decorrente do
conhecimento de experiéncias anteriores no mundo.” (Tannen e Wallat, 2002: 189,190).

Para Tannen e Wallat (2002), os esquemas podem ou nao ser compartilhados
pelos participantes de uma interacdo, € uma discrepancia nos esquemas pode gerar

uma mudanca de enquadres ou uma percepcao diferenciada entre os participantes
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em relacdo ao enquadre interativo em curso. Como mostra Tannen (1993:16),
enquadres e esquemas sdo assim estruturas de expectativas, e estdo na base da
experiéncia de mundo de cada um de nés, de acordo com a combinacdo de
culturas a que estamos expostos.

Essas estruturas de expectativas organizam nosso conhecimento sobre o
mundo, e sdo usadas para interpretar e relacionar informacgdes, eventos e
experiéncias novas. A experiéncia funciona como um conhecimento organizado,
gerando expectativas sobre 0 mundo. As expectativas possibilitam a percepcao e a
interpretacdo de eventos, e também influenciam as percepcbes de acordo com o
modelo provido por elas (p.21).

Os conceitos de esquemas de conhecimento e de enquadre serdo importantes
na analise da interacdo entre as maes e entre a mediadora e as maes, Visto que a
interpretacdo das experiéncias compartilhadas no grupo dependera dos esquemas
de conhecimento de cada participante. Para Tannen (1993:41), estruturas de
expectativas mediam a percepcdo e a narracdo de eventos. Além disso, essas
expectativas operam em varios niveis, desde o nivel da atividade até ideias sobre
episodios, acOes, objetos e pessoas.

Os esquemas de conhecimento representam uma Vvisdo cognitiva, pois esse
construto teorico deriva de estudos da psicologia cognitiva. As autoras afirmam,
no entanto, que todas as estruturas de expectativa sdo dinamicas, o que Ribeiro e
Pereira (2002:61) reforcam ao dizer que “Os esquemas de conhecimento
funcionam, junto aos enquadres interacionais, assim como um outro principio
organizador do discurso (Ribeiro, 1991%), co-operando na construcdo do enquadre
(...) que se estabelece na interagdo”.

Essa caracteristica dos esquemas de conhecimento é muito importante para
este estudo. O fato de os esquemas estarem a todo momento se atualizando, a
partir das novas experiéncias a que somos expostos e a partir das interacées nas
quais nos engajamos, possibilita que o grupo se constitua como um espago de
praticas discursivas privilegiado para a coconstru¢do de aprendizados, trocas de
conhecimentos, experiéncias e mudancas de posicionamento em relacdo a
acontecimentos e conceitos sobre a surdez.

Por outro lado, os esquemas de conhecimento podem também selecionar um

! RIBEIRO, B. T. Papéis e alinhamentos no discurso psicético. Cadernos de Estudos

Linguisticos, n°20, p.113-138, jan/jul 1991.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912735/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912735/CA

151

interlocutor ratificado. Isso ocorre por que o conhecimento compartilhado
interfere na “compreensao da elocugdo por parte do ouvinte, ela também afeta a
sua capacidade de produzir respostas que demonstrem compreensdo do que foi
dito.” Philips (2002:30).

Procuraremos utilizar o arcabougo teérico da Sl nos dados gerados para
analise, para perceber pistas de contextualizagdo, mudangas de footing entre os
participantes, identificar enquadres construidos nas atividades que possam nos
ajudar a compreender o funcionamento do grupo e observar o formato de
producdo dos enunciados. Visamos uma melhor compreensdo da configuracao
interacional e da estrutura de participacdo de cada interacdo. O conceito de
esquemas de conhecimento podera auxiliar a analise na medida em que forem
revelados esquemas de conhecimento diferenciados entre os participantes e na
medida em que o0s esquemas de conhecimento possam ser alterados,

longitudinalmente, através da participagdao no grupo.

5.2 Analise da Narrativa

A andlise da narrativa possibilita a reconstrucdo da historia de vida das
pessoas (Linde, 1993), além de narrativas de experiéncia pessoal (Labov, 1972), e
um melhor entendimento, por parte dos profissionais da salde, da complexidade
das experiéncias envolvidas com os usuéarios dos servicos de salde e de contextos
e processos terapéuticos (Rice e Ezzy, 1999).

Com a “virada narrativa”, a analise da narrativa penetrou em diversos
campos de estudos das ciéncias humanas e se tornou relevante para o estudo de
diversas préaticas profissionais (Riessman, 2003). Encontramos na Analise
Narrativa (Riessman, 2003) um meio produtivo para compreender melhor como
se d& a coconstrugdo interacional da experiéncia social de criar criangas surdas.
Ao narrar e vivenciar narragcdes de familiares, os participantes do grupo podem
ressignificar conjuntamente 0s acontecimentos da vida cotidiana e recriar as
visbes sociais sobre a surdez, sobre o papel interacional do familiar e dos
profissionais de saude e educacdo junto as criancas surdas, sobre as expectativas
em relacdo ao desenvolvimento dessas criancas, entre tantas outras.

Riessman (2003), que trabalha com sociologia médica, traz exemplos de

modelos de analise narrativa extraidos do campo da saude e ressalta que
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diferentes abordagens podem ser combinadas e as fronteiras entre elas séo difusas.
Nas andlises tematicas, que enfatizam o contetdo do texto, a concepgdo de
linguagem assumiria relacdo direta entre linguagem e significado, com a lingua
sendo vista como recurso e ndo como topico de investigacdo. Desse modo, 0
corpus seria agrupado com base em elementos comuns entre eventos e
participantes.

Ja em anadlises estruturais, como as de Labov, a énfase € no modo como se
narra, selecionando recursos particulares para persuadir (Riessman, 2003). A
lingua, além do conteudo, é tomada como objeto de investigacdo. A funcdo das
clausulas na narrativa é analisada, requerendo andlise detalhada de aspectos
sintaticos e prosodicos, util para estudos de caso e para comparar Varias

realizacGes de uma mesma narrativa. Porém,

“a aplicagdo estrita da abordagem estrutural pode descontextualizar narrativas por ignorar

fatores histéricos, interacionais e institutionais. Cenarios de pesquisa e relagdes restringem

0 que pode ser narrado ¢ molda a forma como uma histéria em particular se desenvolve.”

(Riessman, 1993:4)

E importante que tenhamos em mente a necessidade de ir além da
abordagem estrutural da narrativa. Narrativas sdo construidas para uma audiéncia
especifica, em prol de determinados propositos comunicativos. Para Riessman
(2003), analises interacionais passam a focalizar o processo dialdgico entre o
narrador e a audiéncia, sem, no entanto, abandonar o contetdo tematico e a
estrutura da narrativa. O interesse se volta para a narragdo como processo de
coconstrucdo, onde o significado é criado colaborativamente com a audiéncia.
Assim, 0 cenario em que a narrativa de experiéncia pessoal ocorre, uma
instituicdo de salde, por exemplo, se torna relevante para a analise, visto que o
narrador e 0 mediador participam juntos da conversa. As transcri¢cbes passam a
incluir todos os participantes da interacdo, além de aspectos paralinguisticos.

Finalmente, nas analises performativas, o interesse se estende e a narracdo
passa a ser vista como a performance de alguém que envolve e persuade a
audiéncia através da linguagem verbal e ndo-verbal, ou seja, alguém que age
socialmente através do narrar. Diferentes caracteristicas podem ser analisadas, tais
como permissdes para narrar, posicionamentos e discurso relatado entre
personagens, respostas e interpretacdes da audiéncia. E apropriado para estudos

sobre praticas comunicativas e construcdo de identidade em relagdo a “como
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narradores querem ser vistos, e como precisamente eles envolvem a audiéncia na

construcdo de suas identidades” (Riessman, 2003:5).

“Narrativas ndo refletem, mas refratam o passado. Imaginacdo e interesses estratégicos
influenciam como os narradores escolhem conectar 0s eventos e torna-los significativos
para os outros. Narrativas sdo Uteis em pesquisa precisamente porque narradores
interpretam o passado ao invés de reproduzi-lo como aconteceu. As “verdades” dos relatos
ndo estdo em suas representacdes fiéis de um mundo passado, mas nas conexdes
inconstantes que eles forjam entre passado, presente, e futuro. Eles oferecem ao narrador
um meio de re-imaginar vidas (como narrativas fazem por nacfes, organizacGes, grupos
étnico/raciais, entre outros, formando identidades coletivas).” (Riessman, 2003:6).

O estudo das performances narrativas se relaciona diretamente com o estudo
do significado das agdes sociais (Harré et. al., 2009). A teoria do posicionamento
considera que o significado dos € construido a partir da introducdo na cultura
local, numa situacdo socio historica caracteristica, num contexto determinado,
num dominio moral especifico. Assim, andlises performativas das narrativas
podem iluminar a perspectiva dos personagens, com base nos significados que as
pessoas identificam nas acbes de outras, assim como pelos significados que
atribuem as suas proprias acdes (Harré et. al., 2009:6).

Harré et al (2009) mostram que, através de narrativas, pessoas destacam
seus conceitos e principios, que usualmente se mostram como crencas e praticas
envolvendo direitos e deveres, restricdes e oportunidades de agdo. Pessoas se
posicionam por meio de histérias, com base em afirmacbes sobre atributos
pessoais relevantes e evidenciando significados que atribuem a atos sociais. Deste
modo, podemos interpretar suas motivagdes, crencas e sentimentos, através das
circunstancias, analisando suas narrativas. Para 0s autores, direitos e deveres séo
distribuidos em padrGes mutaveis, produzidos por atos de posicionamentos, na
medida em que as pessoas se engajam em acOes, que Sd0 componentes
significativos das narrativas (p.7,8). Posicionamentos, por sua vez, Sao
constituidos por direitos e deveres atribuidos, adotados ou reivindicados, atraves

do uso do discurso (p.8).

“Posicionamentos sdo aglomerados de crencas sobre como direitos e deveres sio
distribuidos no curso de um episddio de interacdo pessoal e as praticas consideradas certas
em que a maioria destas crengas sdo concretamente realizadas. Posicionamentos sdo mais
frequentemente, mas ndo simplesmente, imanentes das praticas cotidianas de um grupo de
pessoas. O analista dos posicionamentos exibe as posi¢fes que parecem ter sido imanentes
numa interacdo” (Harré et. al., 2009:9)
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Nos interessa particularmente nesta pesquisa compreender a relagdo entre as
praticas vivenciadas pelas pessoas e a formacdo de crencas e posicionamentos.
Segundo os autores, posicionamentos se relacionam com a “paisagem” moral
local, que consiste em praticas como notar ou ignorar pessoas, Ihes dar tarefas e
elogia-las, por exemplo. Podemos extrair posicionamentos de cada uma dessas
préticas (Harré et. al., 2009:9), interpretando as narrativas das pessoas.

E importante ter em mente que posicionamentos s&o locais, momentaneos e
efémeros, pois acontecem no curso da interacdo (Harreé et. al., 2009:10). Para nos,
é muito relevante essa afirmacgdo, ja que mudancas de posicionamento podem
alterar o significado das acdes que as pessoas realizam, modificando, também, as
linhas das historias que sdo construidas num encontro (p.10). Além disso, por
entendemos que devemos nos ocupar ndo do que a pessoa fez, mas do que ela é
capaz de fazer, pensamos que devemos iluminar o enquadre dentro do qual as

pessoas agem (p.9), buscando reflexividade e conscientizacao.

“Pessoas atribuem, adquirem ou até mesmo aproveitam posicionamentos via uma variedade

de atos prévios, implicitos e explicitos que, nos mais abertamente "racionais" atos de

posicionamento, sdo baseados em caracteristicas pessoais, reais ou imaginarias. O resultado
pode ser positivo ou negativo, apoiar ou contestar uma reivindicagdo de um direito, exigir

ou recusar a atribui¢do de um dever” (Harré et. al., 2009:9)

Consideramos importante incluir aqui a proposta de Fabricio (2011) de
andlise de interagcBes face-a-face com base em niveis de produtividade do
discurso. A autora identifica e descreve as produtividades interacional;
(inter)subjetiva; social e educacional. A produtividade interacional (Fabricio,
2011) diz respeito a presenca de coconstrucdo da ordem social entre o0s
participantes do grupo; a negociacdo conjunta de regras; a geracdo de
corresponsabilidade; ao poder e autoridade compartilhados na interacao,
demonstrando relagdes horizontalizadas; mutualidade, que se constitui como a
possibilidade de compartilhar discursivamente fazeres e decisdes.

Ja a produtividade (inter)subjetiva (Fabricio, 2011) seria caracterizada por
evidéncias de autogovernamento, o que poderia ser relacionado a agéncia e
também pelo de senso de pertencimento e confiabilidade muatua no grupo.
Pertencimento envolveria presenca de escuta do outro, evidenciando o
reconhecimento do saber do outro; parceria, ou identificacdo entre o0s

participantes; responsabilidade, cuidado e zelo consigo e com o outro. Para
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Shiffrin (1994), a intersubjetividade se relaciona ao compartilhamento de
conhecimentos ou experiéncias (p.389), o que corrobora com 0 conceito de
produtividade (inter)subjetiva de Fabricio.

A produtividade social, para (Fabricio, 2011), esta relacionada a pistas de
planejamento e de preocupagdo com efeitos e consequéncias de nossas acoes
discursivas. Finalmente, a produtividade educacional (Fabricio, 2011) é o aspecto
que indica condicdes de possibilidade de aprendizagem. Aspectos interacionais
como corresponsabilidade e autoridade partilhada e aspectos intersubjetivos como
senso de pertencimento, confiabilidade e cuidado seriam importantes para
identificar a produtividade educacional.

O conceito de produtividade nos permite observar, na interacao entre mées e
mediadora, momentos que foram produtivos para 0 grupo ou momentos em que a
mediadora ou outros participantes evidenciaram um agir social ou
educacionalmente produtivo, construtivo para a interagdio ou para O
estabelecimento de intersubjetividade.

Cientes do aspecto performatico e do potencial transformador dos
encontros/praticas/narrativas, passamos agora ao estudo da estrutura das
narrativas. Labov (1972) identificou na estrutura da narrativa 0s seguintes
componentes: resumo (componente opcional que introduz o tema, indica sua
reportabilidade e participa da negociacdo da alocacdo de turno narrativo);
orientagdo (descreve tempo, lugar e circunstancias); acdo complicadora
(componente principal - constituida por oracdes em pretérito perfeito seguindo a
sequéncia temporal de eventos especificos); avaliacao (indica o ponto da historia,
ou sua mensagem); resolucdo; coda (componente opcional que recapitula o ponto
da histodria, introduz questbes, marca o fim da narrativa, transfere o turno).

Segundo Labov e Waletzky (1967:21-23 apud Sa, 1999:61), as verdadeiras
oracOes narrativas sdo as independentes, aquelas temporalmente ordenadas e que
obedecem a uma ordem fixa, ja que a inversdo da ordem modificaria a
interpretacdo semantica original. OracGes que se deslocam livremente ao longo de
todo o relato e que, comumente descrevem circunstancias em que ocorreram 0S
acontecimentos, sao as livres. OracOes narrativas e livres realizam duas fungdes
da narrativa respectivamente: recapitular 0s acontecimentos ordenados
temporalmente e expressar a avaliacdo, indicando o objetivo da historia.

Nas palavras de Labov (1972:366 apud Sa, 1999:62), avaliacao “¢ o meio
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usado pelo narrador para indicar o fulcro de interesse da narrativa, sua raison
d’étre: por que ela foi contada, e aonde o narrador estd querendo chegar.”.

A avaliacdo confere reportabilidade a narrativa. Esse componente “contém
informagdo sobre sua carga dramatica, seu clima emocional” (Bastos, 2004),
sendo o componente de maior carga subjetiva. Assim, a avaliacdo se torna um
componente muito importante em uma narrativa se entendemos que ao relatar o
narrador também revive 0s acontecimentos e que a experiéncia € reavaliada cada
vez que uma histéria é contada (Norrick, 2000).

Para Labov (1972), ha vérias formas de realizar avaliagdo numa narrativa,
seja ela explicita (externa) ou encaixada. No caso da avaliacdo encaixada, ela

pode vir através de uma acgdo avaliativa ou suspensao da acao.

“Quando a seqliéncia descritiva se refere a a¢Oes, a impressdo é de que ndo ha interrupcéo
da narracdo, e ndo se percebe o retardamento no desenrolar dos acontecimentos, o que
ressalta o carater representado ou dramatizado da descrigdo.” (S4, 1999:63)

Para Sa (1999), a descricdo, composta por oracGes livres, antecede a
sequéncia de acontecimentos, constituindo a secdo de orientacdo. Sua funcédo
principal pode ser fornecer o quadro da historia (espago, tempo, personagem), mas
pode construir avaliacdo, atribuindo qualidades e informando sentimentos e
julgamentos do narrador.

Sa (1999) chama atencédo para referéncias feitas para propiciar avaliacdes,
quer dizer, algumas caracteristicas ou acdes dos personagens sdo mencionadas
para possibilitar avaliacdo. A autora comenta que “microagdes sucessivas formam
uma macroagdo” e mesmo que haja transmissdo de informacdo, o que
frequentemente move os narradores é o propdsito de chamar a atengdo para um
aspecto da narrativa, valorizar a sua historia e evidenciar um ponto de vista, ou

seja, avaliar.

“Através dos comentarios descritivos que o narrador oferece aos ouvintes uma experiéncia
mais vivida e envolvente dos acontecimentos que esta contando, visando nédo so representar
um estado de coisa, mas desenvolver um argumento e levar o interlocutor a construir o
ponto da narrativa. Assim, narrativas servem de argumento para teses que estdo sendo
construidas (S&, 1999:63).

As oracOes restritas que descrevem objetos podem deslocar-se mais

livremente por quase toda a narrativa, tornando-se por vezes dificil diferencia-las
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das oracdes livres. J& nas descricBes de acdes, talvez por estarem muito proximas
da natureza das oragdes narrativas, € pequena a margem de deslocamento.

Além disso, a avaliacdo encaixada pode ser realizada pelo do uso de
intensificadores (gestos, vogais prolongadas, quantificadores, repeticdes),
comparagOes (negativas, modais, falas sobre o futuro, perguntas, imperativos),
correlagdes (verbos progressivos), ou explicagbes (porque...). Nesse tipo de
avaliacdo, sdo utilizados diversos recursos linguisticos como intensificadores
lexicais e marcas de expressividade fonoldgica e prosodica (alteragdes no ritmo da
fala, mudancas no tom de voz e outros supracitados). Para S (1999:62), o uso de
sindbnimos também confere carater avaliativo.

As oragdes restritas, que “nem sao livres nem ordenadas temporalmente no
sentido estrito” (Labov e Waletzky, 1967:23 apud S&, 1999:61), tem possibilidade
limitada de deslocamento sem alterar a interpretacdo seméantica. Essas podem ser
oragOes explicativas, que descrevem elementos “a descri¢do funciona aqui como
uma espécie de aparte, que ressalta o ponto de vista do contador” (S4, 1999:62).

Para S& (1999:61), também podemos realizar avaliacbes através de
descricdes, aqueles “segmentos textuais que contém um conjunto de
denominacdes hierarquizadas, composto por oragdes restritas ou livres e que
apresenta as caracteristicas de um objeto, expressa sentimentos ou representa
acoes”. A descricdo ¢ multiforme pode ser realizada através de diversos
mecanismos linguisticos e artificios retéricos (S&, 1999:62).

A mudanca dos tempos verbais, por exemplo, pois elementos referenciais
tém verbos no perfeito, enquanto comentarios avaliativos apresentam verbos no
imperfeito (S4, 1999:62). O uso do imperfeito viria na secdo de orientacdo ou na
de complicacdo (nucleo), caracterizando descri¢es que veiculam avaliacGes, a
n&o ser nos casos em que se descrevem agoes.

Descrever agdes permite construir elementos ausentes (implicitos), como
por exemplo a maneira de agir e pensar de personagens que executam agdes (S4,
1999:63). Em vez de descrever personagens apresentando suas propriedades, o
narrador pode caracteriza-los descrevendo suas a¢Ges. Sendo por vezes minucioso
na descricdo de agdes supostamente realizadas pelo personagem, o narrador pode
estar o avaliando. Pormenores da sequéncia de a¢des, que poderiam ser inferidos e
portanto sdo aparentemente dispensaveis, ganham importancia na medida em que

opdem acdes esperadas a ac¢Oes criticaveis ou inesperadas (Sa, 1999).
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A possibilidade de avaliar indiretamente um personagem ou evento
evidencia a importancia do uso da fala relatada nas narrativas. Segundo Goffman
([1979] 2002: 141), “quando, em vez de dizermos algo nds mesmos, optamos pelo
relato do que o outro disse, estamos mudando nosso footing”. Assim, outra forma
intermediéria de avaliacdo seria 0 uso da fala relatada (Tannen, 1989), recurso
avaliativo que funciona como estratégia de envolvimento e pode ser considerado

dialogo construido.

“Se na vida cotidiana o uso do discurso direto é tomado como reproducdo “fiel” de falas
anteriores, uma analise que descole a experiéncia do relato pode nos mostrar a dimenséo
construida do que é relatado” (Bastos, 2004:125).

Porém, para Oliveira (2010), a fala relatada ¢ um recurso tdo eficaz na
performance que os dialogos do evento narrado recriam a acdo dos personagens,
conferindo envolvimento e veracidade a narrativa. Ela complementa “E como se
dissesse aos seus ouvintes: “Isso, de fato, aconteceu, e essas palavras comprovam
iss0”.” (Oliveira, 2010:124).

Bastos também considera a fala relatada como um recurso avaliativo
indireto de destaque, e expbe exemplos de como esse recurso pode se apresentar

através de formas variadas:

“criagdo de didlogos, que incluem desde relatos de pensamentos (“ai meu Deus, é agora!”,
99 (3 2 13

“eu ndo posso rir”, “o carro ndo pode morrer”), ordens ... (“faz cara de sério”, “ndo ria”),
falas hipotéticas (“documento, cidaddo”). (Bastos, 2004:125).

A autora mostra usos que narradores podem fazer de recursos avaliativos

diretos, mas também indiretos, de diversos tipos.

“O narrador pode, a qualquer momento, suspender o fluxo de sua narrativa e explicitar seu
estado emocional, dizendo que a briga a que assistiu “foi um horror, fiquei morrendo de
medo”. Ou entdo, o narrador pode transmitir a carga dramatica sem interromper o fluxo
narrativo, utilizando-se de recursos linguistico-discursivos como intensificadores lexicais
(“uma briga muito feia”), fonologia expressiva (alongar vogais: “uma briga muuuiiiito
feia”; acelerar ou diminuir o ritmo da fala; aumentar ou abaixar o volume da voz),
repeti¢cdes (“uma briga muuuiiiito feia, mas muuuiiiito feia mesmo™).” (Bastos, 2004:120)

Em seu corpus, Bastos (2004) ainda exemplifica alguns usos que narradores

podem fazer de recursos avaliativos indiretos, de diversos tipos.
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“inclusdo de detalhes (um Chevette rosa, boné, chinelo, carteira da universidade), padrdes
ritmicos repetidos (“eu gosto de dirigir descalgo, me amarro em dirigir descalgo”), imagens
(““alivio como se estivesse chupando bala halls”). (Bastos, 2004:125).

Indo além da analise estrutural da narrativa e da preocupacdo com a
reportabilidade da estoria, podemos analisar a organizacdo das acgbes sociais
realizadas através do discurso. Nem sempre, sdo encontradas no corpus de
transcricBes de interacOes face-a-face narrativas canonicas, ainda que o conteddo
do discurso possa ser de grande interesse para a analise de determinado fendmeno
de estudo.

O estudo das pequenas narrativas (Bamberg, 2006) pode ser de grande
interesse para a analise de determinado fendmeno de estudo, a interpretacdo de
pequenas narrativas é também realizada. Em geral, nas interacdes conversacionais
em cendrios cotidianos as pessoas contam pequenas estdrias que nao
necessariamente tematizam o falante, sua histéria de vida ou eventos por ele
vivenciados (Bamberg, 2006). Segundo Bamberg (2006), os temas dessas
narrativas costumam ser mundanos e frequentemente nem sdo particularmente
interessantes e contaveis. De fato, nem sempre tais narrativas S0 ao menos
reconhecidas como estdrias pelos interlocutores (Bamberg, 2006).

Segundo Bastos (2008), narrativas pequenas podem estar mais ou menos
préximas do modelo de Labov e € necessario utilizarmos um critério minimo para
considerar a existéncia de uma narrativa. Esse critério seria a presenca de pelo
menos dois eventos em sequencia temporal, ndo necessariamente articulados
sintaticamente em oracdes independentes ou com verbos de acdo no passado
(Bastos, 2008).

Ao narrar ndo apenas revivemos o passado, mas falamos da vida como um
todo, através de relatos breves de diversos tipos. O critério utilizado por Bastos
(2008) possibilita a analise de narrativas hipoteéticas, por exemplo, discursos que
possibilitam a apreensdo de projetos e de representacdes sociais através do
discurso.

Narrativas de projecdo (Georgakopoulou, 2006) constroem sonhos, futuros,
possibilidades, evidenciando projetos, sendo mais comum construirmos estorias
sobre eventos futuros préximos em conversas em grupo (p.246). Assim como nas
estdrias sobre o0 passado, as narrativas de proje¢do sdo ordenadas temporalmente e

podem apresentar conexdes intertextuais entre si. Frequentemente, o enredo
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consiste em planejar eventos e interagdes verbais (p.247). E comum também nos
remetermos a histérias ja compartilhadas anteriormente na interacdo
(Georgakopoulou, 2007 apud Bamberg e Georgakopoulou, 2008), relacionando
nosso passado recente com o futuro proximo, buscando construir nexo entre
eventos (Bastos, 2008). Assim tanto memorias como projetos estariam em
constante ressignificacdo em nosso discurso. Segundo Georgakopoulou (2006), a
relacdo entre realidade e possibilidades nem sempre é retrospectiva, mas muitas

vezes prospectiva.

“¢ possivel que o que ndo aconteceu ainda (...) seja avaliado com base na realidade de
eventos anteriores (e.g. referéncias) que funcionam como pontos de vista interpretativos”
(Georgakopoulou, 2006:252).

Através da analise das performances narrativas, poderemos alcancar um
entendimento mais aprofundado das compreensfes locais e particulares dos
eventos relevantes para a analise que podem estar relacionadas a fatores
situacionais. Cada um de nds busca na interacdo transmitir uma imagem positiva
de si, com base em atributos valorizados socialmente. Assim, por meio de estorias
evidenciamos posicionamentos ideoldgicos e construimos identidades, bem como
explicitamos valores dos grupos dos quais pertencemos ou buscamos

pertencimento. Performance, nas palavras de Bauman, seria:

“uma forma de falar, a esséncia de que consiste o pressuposto da responsabilidade com uma
audiéncia para a demonstracdo da habilidade comunicativa, destacando o modo como a
comunicagdo ocorre, para além de seu contetido referencial” (Bauman, 1986: 3).

Ou seja, compreensdes relevantes para a analise que podem estar
relacionadas a fatores como o0s papéis e as identidades dos participantes; a
sequéncia de agbes que constréi o cenario do evento; 0s modos expressivos
empregados na performance; as regras e estratégias socio interacionais para a
performance e para sua avaliacdo e interpretacdo (Bauman, 1986:3-4). Ao narrar
podemos obscurecer, esconder, confundir, explorar, questionar 0s eventos,
mantendo a compreensibilidade e a coeréncia dos eventos aberta a
questionamentos (Bauman, 1986), ou seja, através do ato de narrar podemos
realizar diversas funcdes interacionais.

Bamberg (2006) considera que ndo devemos nos esquecer da fungdo das

historias na interacdo. Para o autor, as pequenas historias sdo interessantes pois
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através delas os narradores fazem coisas na interacdo. Hoje hd muitos estudos
sobre o0 que esté sendo feito na interacdo ao narrar (Bastos, 2005). Bastos (2005)
também evidencia que ao contar estorias construimos sentidos em relacéo a quem
somos e ao mundo. Analisando narrativas podemos compreender como as pessoas
constroem em interacao suas identidades e a ordem social que as cerca (p.75).

Norrick (2000) mostra que narramos para assegurar o interesse do ouvinte;
obter controle do piso conversacional; assegurar a compreensdao do interlocutor
sobre algum topico. Segundo o autor, para compreendermos as estratégias do
narrador, devemos fazer uma micro analise da contagem da estéria e de sua
integracdo turno-a-turno (Norrick, 2000:4). A micro andlise seria necessaria para
descrever o significado de cada um dos seguintes fenbmenos interacionais:
abertura e fechamento convencionais (Sacks, 1972), disfluéncias (falsos comecos
com corte abrupto, recomegcos ou autocorrecOes), hesitacdes, repeticoes,
diferencas entre contagens e recontagens. Tais fendbmenos funcionam como
aspectos organizacionais nas estorias, atribuem coeréncia; geram envolvimento;
facilitam verbalizacdo e recordacdo; fornecem tempo de planejamento; focalizam
a atencdo, segmentando a estdria em secOes e reforcando avaliaces; organizam a
performance de estorias; contribuem para a compreensdo e guiam a interpretacao
de estorias (Norrick, 2000).

Como pontua Sacks (1974), a narrativa conversacional se apresenta
configurada em uma estrutura sequencial tripartida. Inicialmente, um preféacio é
produzido demonstrando a necessidade de um turno mais longo. Em seguida, a
audiéncia solicita a narracdo, autorizando o turno diferenciado. Por fim, a estoria é
contada na fala-em-interacdo. Durante a narracdo na fala-em-interacdo também é
bastante comum que as estdrias sejam coconstruidas, com diversos participantes
colaborando com o processo de construcdo da narrativa conversacional (Norrick,
2000; Sacks, 1984).

Em cenarios espontaneos ou institucionais, nos quais surgem narrativas
durante conversas com audiéncias especificas, podemos visualizar as fungdes
pragmaticas das estdrias, seus pontos, ou seja, 0 porqué de serem construidas. No
grupo de familiares, a analise das narrativas, suas performances e inter-relagdes se
constituem para n6s um foco privilegiado de atencdo, devido ao processo de
negociacdo e construgdo de significados e as relagbes entre performances

narrativas (Norrik, 2000; Garcez, 2001) e sua relagdo com a construcao identitaria
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(Bauman, 1986; Hsieh, 2004). Sabemos que através das narrativas damos sentido
as nossas experiéncias, transformando algo extraordinario em algo comum e
compreensivel, ou seja, procuramos apresentar 0s acontecimentos de nossas vidas
como experiéncias normais (Sacks, 1984).

Nessa perspectiva, entende-se que 0s narradores recriam suas memorias de
eventos passados para satisfazerem ao contexto presente (revivendo, reavaliando e
reconstruindo experiéncias). Como recontagens sdo seletivas e nossas emocdes
funcionam como filtros, selecionamos o0 que sera narrado e assim transformamos e
recriamos nossas memorias e interpretacdes (Bastos, 2005:80). Enquanto
narradores podemos nos distanciar do “eu” personagem, revendo criticamente
nossas atuacdes e veiculando atitudes em relacdo a elas. Através da avaliacao
identificada na narrativa, podemos acessar o significado social que um
acontecimento tem/teve para o narrador, assim, atraves do relato podemos nos
aproximar da compreensdo do que significa/significou a experiéncia para a pessoa
que narra, identificando o ponto da historia para o narrador.

Assim, tal como podemos atribuir fungdes interacionais as narrativas, 0s
interlocutores ndo tém participacdo estatica e também podem redirecionar a linha
da estéria e até mesmo reformular seu ponto através de interrupcbes e
comentarios, se tornando conarradores (Norrick, 2000). Contagens polifonicas
seriam tipicas da conversa, levando-se em consideracdo diferencas existentes
entre contagens espontaneas ou elicitadas. A maneira como uma pergunta é
formulada e inserida na interacdo influencia como seré a resposta, e a postura do
interlocutor influencia tanto o surgimento quanto a expansdo ou ndo de narrativas.

Norrick (2000:55) destaca que, quando o recipiente de uma narrativa utiliza
repeticBes variantes das elocucbes do narrador, esta mostrando concordancia com
o interlocutor. As repeticdes variantes podem ocorrer logo em seguida do que foi
dito, ou até mesmo em momentos posteriores, seja na mesma interacdo ou em
outra. Bastos (2005:78) destaca esse papel ativo do ouvinte na interagdo, sendo
seu siléncio interpretado pelo narrador como um problema. A autora enumera 0s
tipos de turno do recipiente para mostrar atengdo como “mm” e “ahmram”, que
ndo quebram o fluxo do relato; perguntas de esclarecimento, comentarios,
expressoes faciais, gestos ou interjeigdes.

Analisando a coconstrucdo da narrativa na interagdo médico-paciente, numa

abordagem interacional de andlise narrativa, Clark e Mishler (2001) tratam de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912735/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912735/CA

163

caracteristicas da fala do médico, enquanto interlocutor, que podem interferir na
performance narrativa do paciente. O uso de sinais de atencdo pode ajudar o
narrador a ampliar a historia e fornecer mais detalhes contextuais. Por outro lado,
negociar o topico, marcando a informacao relevante através de pausas e perguntas,
pode permitir que um mediador encaminhe o discurso dos participantes para o
tema de interesse de um determinado grupo. Da mesma forma, um mediador pode
motivar maior elaboracdo por parte do narrador, coconstruindo a contextualizacao
dos eventos através da orientacdo compartilhada sobre o cenario ou usando
conhecimento compartilhado para coconstruir a acdo complicadora e o0s
resultados, favorecendo assim a emergéncia de aspectos que considera centrais na
narrativa. O uso de perguntas eliciadoras também pode colaborar muito, por
motivar a avaliacao por parte do narrador.

Segundo Norrick (2000), performances narrativas costumam, entdo, ser
polifénicas e descontinuas, e, devido a essas caracteristicas, as contribui¢des dos
interlocutores e a conarracao polifonica devem receber atencdo cuidadosa. Assim,
Norrick (2000) evidencia o quanto é comum que segundas historias sejam
contadas em resposta a primeiras historias, na interacdo conversacional, para
satisfazer diferentes fungdes interacionais como demonstrar compreensdo, mostrar
concordancia ou discordar. Fica evidente que a maneira como uma pergunta é
formulada e inserida na interacdo influencia como sera a resposta, e a postura do
interlocutor influencia o surgimento e a expanséo ou nao de narrativas.

Através de uma segunda histéria (Norrick, 2000), um participante pode
mostrar que compreendeu o ponto do interlocutor e fortalecer ou enfraguecer o
discurso dele. Se a histdria contada tiver o mesmo ponto da histéria contada
anteriormente, o participante corrobora com o ponto defendido pelo narrador da
primeira historia. Se, ao contrario, a segunda histéria contada tiver uma
interpretacdo contraria a primeira, pode haver mudancas no rumo da
argumentacdo. Deste modo, os participantes se posicionam ao longo da interacéo,
se alinhando ou n&o uns aos outros, construindo discursivamente identidades e
realidades.

E de interesse também para o presente estudo destacar que o ponto da
historia para o recipiente pode ser diferente do que é para o narrador. O recipiente,
comumente, também expressa sua impressdo sobre o acontecimento, e como

vimos muitas vezes através de segundas historias, favorecendo que seja realizado
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um contraste entre o entendimento do narrador e de seu interlocutor. Nesse
momento, o0 narrador pode enxergar 0 acontecimento a partir da perspectiva de seu
interlocutor, possibilitando a ressignificacdo da experiéncia individual do
narrador.

De acordo com Noébrega (2009:226), ao (co)avaliar, o interlocutor ratifica a
relevancia da histéria narrada. A autora mostra que a (co)participacdo dos
interlocutores, com seus proprios relatos, contribui ativa e espontaneamente para a
pratica social da sala de aula. Podemos admitir que 0 mesmo ocorra em um grupo
focal (Gaskell, 2007) no qual uma mediadora e mées mais experientes procuram
fornecer informagbes e coconstruir entendimentos junto a mdes menos
experientes. As histdrias pessoais trazem experiéncias variadas para o contexto
situacional pedagogico (Nébrega, 2009), seja uma sala de aula ou um ambiente de
grupo focal. A autora se refere a narrativas pessoais espontaneamente narradas,
sem planejamento prévio e “aparentemente, sem o conhecimento destes mesmos
interlocutores da fungao mediadora que exercem na construcao de conhecimento”
(p.20).

Para Nobrega (2009), a (co)avaliacdo revela a construcdo conjunta e
solidaria das situacfes vividas e do conhecimento (p.217). Para a autora, tanto a
(co)avaliacdo como a presenca de segundas histérias podem indicar a construcao
de conhecimentos, seja com foco no grupo ou no individuo (p.217-218),
indicando negociacdo estabelecida entre o0s participantes da interagéo.
Resumidamente, ela entende o relato como uma ferramenta mediadora na
compreensdo e (re)elaboracdo de contetdos, conhecimentos e situacGes vividas e
narradas (p.220).

A partir das historias dos familiares, posso transformar minha visdo
profissional sobre a interacdo entre familiar ouvinte e crianga surda,
surpreendendo minhas expectativas. Paralelamente, nos casos em que a presenca
de um profissional coloca em pauta questdes tedricas ainda desconhecidas pelo
usuario de salde, soma-se a perspectiva do interlocutor o aspecto do
conhecimento de especialista, que pode também, favorecer a ressignificacdo da
experiéncia vivenciada.

Segundo Hsieh (2004), narrativas pessoais sdo essenciais e prevalentes nos
grupos, ajudando as pessoas a lidar com doencas e também servindo a fungdes

pragmaticas como argumentar e encorajar, ja as experiéncias partilhadas permitem
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aos participantes coconstruir e negociar historias e identidades. Grupos em geral
seriam marcados pela presencga de segundas histdrias e observar a interacéo entre
as historias (solicitagdes, trocas e competicbes) dos participantes do grupo seria
atil para mostrar o sentido das construcdes identitarias e das negociacdes na
interagdo, vislumbrando o carater dialdgico, funcional e performativo das
narrativas (Hsieh, 2004).

Grupos se caracterizam como contextos sociais que permitem realizar
interacdes para oferecer apoio e informacgdes educativas, pois permitem ensinar
novatos através da explicitacdo de regras (Hsieh, 2004). A participacdo em
atividades de contagem de histérias em grupo possibilita a coconstrucdo de
identidades coletivas e individuais, pois narrar e ouvir historias cria oportunidades
para gerar identidades coletivas para experiéncias partilhadas por varios
participantes, bem como para construir identidades individuais para experiéncias
subjetivas distintas (Hsieh, 2004).

Além disso, multiplos objetivos interacionais podem ser alcancados em
grupo, através do gerenciamento de sentidos das historias e das identidades
emergentes nas performances. As atividades de contar e ouvir historias
possibilitam estabelecer coeréncia e sentido as experiéncias vivenciadas; criar
versOes diferenciadas da realidade; atuar, reformular e reavaliar relagcdes, papéis e
identidades; mostrar conhecimento partilhado e alinhamento; demonstrar
compreensédo da conversa e realizar tarefas coordenadas (Hsieh, 2004).

Através da analise de performances narrativas (Bauman, 1986) no grupo,
poderemos entender melhor como os familiares de surdos veem sua comunicacao
com as criancas surdas. A ideia é que a fonoaudiéloga possa, a partir do maior
conhecimento da dindmica familiar, aproveitar as histérias narradas para orientar
os familiares sobre questfes relativas a aquisicdo de linguagem e socializacdo de
criancas surdas, partindo da perspectiva dos familiares.

Entendemos, com base em Bruner (1990), que, ao narrar suas historias e
ouvir as histérias umas das outras, bem como expressando e contrastando seus
entendimentos sobre tais historias, os familiares estardo agindo e refletindo sobre
seu papel na interacdo com as criangas surdas.

Nosso objetivo é acessar representagdes e visdes de mundo construidas
pelos familiares, evidenciando o processo de negociacdo e (re)construcao

identitaria e de realidades vivenciados no grupo. A Analise da Narrativa se
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apresenta como instrumental produtivo para compreender melhor como se da a
construcdo da experiéncia social de criar criangas surdas e a intervengdo que visa

favorecer a agéncia dos familiares em promover o desenvolvimento das criancas.

5.3 Analise da conversa

A andlise da conversa (AC) tem origem sociologica e se apoia em
explicacOes e descricdes sobre a acdo humana mediante o uso da linguagem em
interacdo social, seja em conversas cotidianas ou na fala-em-interacdo em geral
(Garcez, 2008:19).

Como a AC “se volta para o estudo da acdo social humana situada no espaco
e no decorrer do tempo real.” (Garcez, 2008:17), essa tradicdo de pesquisa
procura analisar a organizagdo natural das acfes sociais reais e a organizacao
estrutural da interacdo, sejam essas de natureza espontanea ou institucional, se
constituindo como uma abordagem metodologica do estudo da agdo social
mundana (fala, acbes e movimentos) (Psathas, 1995:1-3).

Sacks (1972, 1984), precursor nos estudos de AC, se contrapbe a
abordagens macro sociolégicas, que se ocupam apenas de questdes como classe
social, raca etc. e passa a dar atencdo a realidade social no nivel micro social
(Gago, 2002:92). A partir dessa perspectiva, considera-se que o conhecimento da
organizacdo estrutural da interacdo parte da competéncia do usuario da lingua,
além disso, o contexto também orienta a interacdo assim como se atualiza através
dela interacdo, ou seja, a interacdo € coconstruida pelos participantes.

Os construtos tedricos da andlise da conversa informam o modo como
realizamos nossas transcri¢cbes da fala em interacdo, que por si s ja constituem
uma atividade de analise e representacdo (Gago, 2002:91) para em seguida
realizarmos a anéalise propriamente dita, de acordo com o0s objetivos investigativos
da pesquisa. Como buscamos analisar a interagdo no grupo de familiares e
compreender como a mediacdo é realizada nesse ambiente institucional, os
construtos da AC podem iluminar nosso estudo.

Trés principios basicos fundamentam a Anélise da Conversa. O primeiro
deles é a percepgdo de que a interacdo é estruturalmente organizada, assim,
podem ser realizadas andlises sistematicas da interacdo face a face e das agOes

sociais nelas situadas. A fala em interacdo é entendida como um trabalho
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constante dos participantes de um encontro focalizado, ao enviarem e receberem
mensagens (Garcez, 2001:207). Assim, a fala passa a ser estudada de forma
situada em contextos cotidianos, em atividades naturais (Psathas, 1995:1-3), além
de contextos institucionais (Pereira e Basilio, 1993; Hime, 2002; Pereira, 2005).

A segunda caracteristica da interacdo destacada pela AC é a orientacdo
contextual das contribuicdes na interacdo, ou seja, cada acdo comunicativa é
moldada pelas acdes antecedentes e o entendimento das elocucdes proferidas é
guiado pelo contexto da sequencia interacional. Os participantes em uma conversa
se orientam para sequéncias de agdes, assim um turno projeta uma proxima agéo
(Gago, 2002:93).

Os pares adjacentes seriam exemplos dessa atividade sequencial, perguntas
projetam respostas, enquanto pedidos projetam aceitacdo ou recusa (Gago,
2002:93). Porém, nem sempre 0s pares adjacentes se encontram concomitantes na
interagdo. As sequéncias inseridas seriam aquelas encaixadas entre as duas partes
de um par adjacente - entre a pergunta e a resposta ou entre o pedido e a aceitacao,
por exemplo-, fazendo com que a realizacdo do par se adie por alguns turnos. O
contetido de tais sequéncias € relacionado ao da sequéncia principal, muitas vezes
contendo esclarecimento ou confirmagdo de informagdes ou funcionando como
criticas ou discordancias (Pereira e Basilio, 1993).

Ha também a sequéncia lateral ou digressiva, essa nao se localiza dentro de
um par adjacente, mas ocorre em geral a propdsito de uma assercdo feita. Sdo
esclarecimentos ou comentarios que representam uma quebra na atividade
conversacional, se constituindo como interrupcdes, mudancas abruptas de topicos.

Uma sequéncia se caracteriza por uma série de turnos sucessivos que se
ligam por uma razdo semantica ou pragmatica, ou seja, pelo sentido (Levinson,
1983:306). Existem, ainda, as pre-sequéncias, que funcionam como prefacios
(Schegloff, 1972:109).

Sequencias de narrativas também se relacionam e apresentam organizacao
sequencial na conversagdo. Desse modo, se torna importante analisar grupos de
historias que estejam relacionadas, incluindo na andlise unidades que se
relacionem de forma funcional ao grupo de historias em questdo (Hsieh, 2004).
Aspecto abordado no subitem 4.2 Anélise da Narrativa.

A impossibilidade de determinar aprioristicamente quais caracteristicas

serdo relevantes ou ndo posteriormente na interacdo (Coulon, 1995:72-73) seria o
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terceiro fundamento da interagdo. Consequentemente, as categorias a serem
utilizadas na analise ndo podem tampouco ser pré-determinadas pelo pesquisador
que se afilia a AC. Esse tipo de estudo evita utilizar categorias tedricas pré-
formuladas e categorias conceituais, 0s dados devem ser analisados atraves de um
olhar ndo motivado, devemos ver/ouvir e transcrever os dados e posteriormente
selecionar os topicos da andlise, demonstrando nos dados as ac¢des identificadas.
Nessa perspectiva o estudo da fala, de seus significados e sentidos, de sua
intencionalidade, de sua organizacdo, &, necessariamente, situado pela fala
circundante na mesma interacao.

A conversa € a primeira das formas de linguagem a que estamos expostos,
desde crianca. Suas caracteristicas basicas pressupdem a intera¢do entre ao menos
dois falantes e a ocorréncia de pelo menos uma troca entre esses falantes. Para
Garcez (2008:20), “a conversa cotidiana ¢ a pedra fundamental da socialidade” e ¢
importante estudar como outras formas de fala-em-interagdo se diferenciam da
conversa cotidiana e como o0s participantes de uma interacdo institucional
demonstram que aquele é um contexto especifico de interacdo no qual ha
possibilidades diversas de agdo pelo uso da linguagem (Garcez, 2008:26-27).

Como foi descrito anteriormente, a conversa Se caracteriza por uma
sequéncia de agbes coordenadas. A no¢do de turno, central para a analise da
conversa, diz respeito a producdo do falante enquanto ele estd com a palavra,
incluindo a possibilidade de siléncio, que tem significado na interacdo (Sacks,
Schegloff, Jefferson, 1974).

A organizacdo turno a turno se da de modo que cada participante fale de
uma vez, mas podem ocorrer falas simultaneas, sobreposicoes e disputas de turno.
O ato de tomar a palavra segue regras contextuais, pausas, siléncios e hesitacdes
do falante podem ser usados como oportunidades para falar, ou entendidas como
uma troca de turno anunciada. Durante a realizag&o dos turnos, por vezes o falante
realiza reparos e corre¢cBes que podem ter significado para a analise (Sacks,
Schegloff, Jefferson, 1974).

E importante colocar que, para Garcez (2008:28), a unidade de analise da
AC é a acdo social humana. Para o autor, os participantes de uma interacao
“precisam demonstrar entendimento do que foi dito e feito antes ao agirem aqui e
agora, e podem contar com a expectativa de que os interlocutores terdo que

demonstrar seus entendimentos de modo analogo” (p.28).
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Garcez mostra que a intersubjetividade e fruto da convergéncia entre as
acdes dos participantes e que “as agdes cotidianas se realizam em conjunto,
sequencialmente, a medida que os participantes da acdo convergem para um
entendimento comum quanto a acdo proposta, refletida, aceita (ou reparada e
aceita)” (p.30). O autor também coloca que ameacas a intersubjetividade podem
ser detectadas ou ndo, e podem ser tratadas através de reparos. Em alguns casos,
pode haver deteccdo pos-interacional da dificuldade intersubjetiva. Essa nogédo é
importante para a mediacao, onde a intersubjetividade é um objetivo, e para nossa
andlise pos-interacional, que podera se beneficiar de compreensdes tardias do
momento interacional.

Assim como as nocles da Sl e da AC, a analise da narrativa é, neste
trabalho, bastante aplicada na andlise dos dados. O modelo interacional é
assumido por nos para interpretar as participacfes das maes e da mediadora no
grupo focal, a partir das pistas existentes na interacdo e dos conhecimentos

aplicados na compreensdo das mensagens.
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