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4. Analise do mercado de transporte rodoviario

Este capitulo tem como principais fontes, pesquisa de mercado
executada pelo Instituto ILOS (Panorama ILOS, 2012), CEL/COPPEAD-UFRJ
(2007), CNT (2012) e revistas setoriais como: Tecnologistica e Transporte
Moderno, que séo especializadas em pesquisas de transporte.

Os indicadores financeiros que foram analisados foram: receita
operacional liquida, lucro operacional, lucro liquido, patrimdénio liquido e
endividamento geral (amostra média de 113 transportadores por ano). As
informagdes de mercado que foram analisadas: atuagdo geografica, tecnologias
utilizadas, numero de filiais, niumero de funcionarios, certificagao 1SO, escritério
no exterior, tempo de mercado e frota propria (amostra média de 52

transportadores por ano).

4.1. Comportamento do Mercado — Transportadores
4.1.1. Analise financeira e de mercado

Com o mercado brasileiro aquecido, a receita e o lucro médio dos
transportadores apresentaram crescimento continuo nos ultimos anos (vide
figura 21). O crescimento anual médio da receita por transportador, entre 2005 e
2009, foi de 10%. Esse indice & superior ao PIB de Servigo, a inflagdo brasileira

e ao salario dos motoristas.

Receita Operacional Liquida Média Lucro Operacional Médio
{milhdes RS) (milhGes RS)
Crescimento médio anual 10%
R$67 R$74 RS86 RS9L RS9 Ré31 RS41 RS44
RS 2,4 G
RS 0,8
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Patrimédnio Liquido Médio

(RS milhGes) Endividamento Geral Meédio (%)

59% 63% 56% 59% 60%
RS10 RSLT i T3 RS

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 21 - Receita e lucro operacional

Fonte: revista Transporte Moderno
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Quanto a forma de atuagéo, as transportadoras possuem maior cobertura
no Sudeste, investimentos em frota propria, gerenciamento de risco e

rastreamento (vide figura 22).

Atuagdo Geogrdfica

| % de empresas | filiais no Brasil

veiculos proprios, equivalente a 48%
da frota

anos é a idade média da frota

Norte / 3
o Nordeste

)| anos de mercado
Centro-Oeste”

Brasil § m Sudeste

possuem certificacdo ISO

“sul tem alguma forma de rastreamento
da carga
78% &
94% tem gerenciamento de risco

Figura 22 - Atuacao geografica e indicadores

Fonte: Revista Tecnologistica.

Preocupados em nao atuar em um unico setor, muitos transportadores
optam por trabalhar com mais produtos (vide figura 23), diversificando suas

operagoes e diminuindo o risco.

Contéineres | 42%
Produtos Sensiveis | 40%
Carga Liquida 40%
Carga Geral | 40%
Bobinas 39%
Carga Seca a Granel | 35%
Cargas Quimicas e Petroquimicas | 31%
Carga Excepcionais e Individuais | 26%
Carga Frigorificada, Isotérmica ou Refrigerada | 15%
Veiculos 10%
Carga Expressa | 8%
Outras Cargas | 6%
Animais Vivos # 1% Ano 2011 % de empresas

Valores 1%

Figura 23 - Diversificacao de operagoes

Fonte: revista Transporte Moderno

4.1.2. Percepgao dos transportadores sobre o mercado

Ha uma grande expectativa por parte das transportadoras, de todos os

setores, pelo crescimento da demanda por seus servigos nos proximos anos. Na
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média, 20% dos transportadores afirmam que a demanda estd acima da sua
capacidade de atendimento, enquanto 48% estdo no limite da capacidade (vide
figura 24). No setor de material de construcdo 53% estdo no limite da

capacidade e 40% atendem a demanda com alguma folga.

0

40% - 46% 18
0
30% 33%
24% 20%
- o I
e

Material de Construgdo Outras Total

Atende toda a demanda com alguma folga Atende a demanda sem folga de capacidade

M A demanda supera a capacidade

Figura 24 - Atendimento da demanda
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

Entre as transportadoras que atendem o setor de material de construcéo,
93% recusaram propostas de servigos de transporte recentemente. O principal
motivo para recusar propostas é a atratividade do ganho nos novos contratos.
Em geral, os transportadores concordam que, para melhorar suas margens
antes de aumentar o prego dos servicos, deve-se buscar a melhoria da
eficiéncia. Entretanto, aumentar o pregco estd nos planos de 40% das
transportadoras que atendem o setor de material de construgao.

O mercado de transporte € um negécio de escala e margens reduzidas e,
no Brasil, isso € ainda mais latente, principalmente, devido ao perfil e a
quantidade de transportadores autdbnomos. A margem dos prestadores de
servigos logisticos varia bastante de acordo com o nivel de servigo prestado, as
atividades envolvidas, o segmento de mercado do cliente e a possibilidade ou
nao de prestacdo de servicos complementares e/ou dependéncia tecnoldgica.
Estima-se que as margens praticadas aos clientes de material de construcéo
girem em torno de 5%, podendo ser maior para servigos diferenciados. Os
operadores logisticos possuem margens maiores, com média em torno de 15%,
pois possuem um portfélio de servicos maior, permitindo uma melhor

precificagao.

4.2. Tendéncias

Os gastos com terceiros tendem a aumentar até 2016, segundo a

pesquisa The State of Logistics Outsourcing 2009 third-party logistics
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(LANGLEY, 2009), e o0 mercado de transporte cresce junto com a economia,
sendo a previsdo da ADVFN (Advanced Financial Network) uma expansao da
ordem de 4% ao ano, com viés para baixo, entre 2013 e 2015. Para 2016, a
previsdo € de um crescimento um pouco menor, de 3,7%. Entre 2003 e 2012, o
PIB cresceu acima de 5% em quatro oportunidades: 2004 (5,7%), 2007 (6,09%),
2008 (5,17%) e 2010 (7,5%).

Entre as atividades de transporte, o transporte de cargas fracionadas € a
distribuicdo porta-a-porta sdo aquelas com maior tendéncia de aumento,
impulsionadas principalmente pela demanda do e-commerce. O transporte na
logistica reversa também € uma das atividades que deve crescer nos proximos
anos, por dois motivos: crescimento do e-commerce e aumento das exigéncias
legais.

O governo pretende, cada vez mais, obrigar as industrias a serem
responsaveis pelo destino final dos seus produtos. Com o aumento da
legislagao, o Governo pretende disciplinar mais o setor de transporte no Pais, o

que representa mais investimentos e custos para os transportadores.

Com a economia estabilizada e a logistica assumindo cada vez mais
importancia, Operadores Logisticos internacionais foram atraidos para o pais. Na
ultima década, grandes operadores logisticos consolidaram suas posigdes no
mercado nacional e alguns prestadores de servigos logisticos (PLS) adquiriram
outros players, aumentando sua participagdo no mercado, e também

aumentando a profissionalizagao do setor.

Dos Dados apresentados nas secbes 4.1 e 4.2, podem-se extrair

algumas conclusoes:

e Nos ultimos anos as transportadoras apresentaram crescimento da
receita e lucro médio, tendo um endividamento constante possivelmente
atrelado a renovacgao de frota e gastos com novas tecnologias.

o Existe tendéncia de melhoria no padréao de gerenciamento de risco, além
do maior uso de rastreamento pelas transportadoras.

e Com o mercado aquecido, existe maior pressao para aumento dos
precos, busca pela eficiéncia e melhoria das margens praticadas.

o Existe evidéncia de crescimento e maior profissionalizacdo do mercado

de transporte.
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4.3. Comportamento do Mercado - Embarcadores
4.3.1. Gestao do transporte - embarcadores

Cerca de 50% dos custos logisticos das empresas sdo relacionados ao
transporte (vide figura 25). No segmento de material de construgdo o custo

logistico representa cerca de 10,5% da receita e o transporte 6,4%.

. Custo Logistico em relagdo 3 Receita RS 146 bi

. Custo Transporte em relagio a Receita

. Custo Transporte nas 1.000 Maiores
RS 97 bi

RS 67 bi

2005 2009 2011*

Figura 25 - Custo do transporte
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

A maior parte das empresas (73%) tem a gestdo do transporte
centralizada, inclusive a empresa pesquisada. No setor de material de
construcao este numero cai para 60%. A forma mais usual de descentralizacao é

por fluxo de transporte (vide figura 26).

Descentralizagdo por Descentralizagdo por Descentralizagio por
Fluxo de Transporte Regido Linhas de Produtos
(transferéncia, distribui¢do...) (Norte, Sul...) (Alimentos, Limpeza...)
Nio ‘
Geral X
Nio
68%
Material de
Construgdo

Figura 26 - Descentralizagao do transporte
Fonte: pesquisa ILOS (2012)
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As empresas em geral usam 38 transportadoras em média, onde o
principal transportador na distribuicdo é responsavel por cerca de 41% da carga
movimentada. Ja as empresas de material de construgdo, utilizam 55 em média,
sendo que o principal transportador na distribuicdo € responsavel por 26% da
carga movimentada. Na empresa estudada, o principal transportador é
responsavel por 20% da carga movimentada. O setor de material de construgao

€ o que utiliza mais autbnomos em suas operacoes (vide figura 27).

87%
Transportadora 89%
N 77%
i 7%
Auténomo 10%
N 23%
) 6%
Propria | 1%
0%
0% 50% 100%

Geral Material de Construgao . 'Empresa pesquisada

Figura 27 - Carga movimentada por responsavel
Fonte: pesquisa ILOS (2012).

Embora RFls (Request for Information) e RFQs (Request for Quotation)
sejam as formas mais tradicionais na selecéo dos transportadores, fazer leildes
eletrébnicos e nao eletronicos também estdo bem disseminados entre as

empresas de material de construcéo (vide figura 28).

92%
RFI @ 100%
' 85%
RFQ @ 100%
Leildo Ndo Eletrénico | 36%

S0%

22%

Portal na Internet 17%

20%

Leildo Eletronico 17%

Geral Material de Construcéo O 'Empresa pesquisada
Figura 28 - Forma de seleg¢ao do transportador
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

Entre 2002 e 2011, houve um crescimento expressivo da utilizagdo de
contratos formais entre as empresas e seus transportadores (vide figura 29),

com tempo médio de 24 meses (geral) e 29 meses (material de construcao).
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94%

74%
54%

2002 2006 2011

W Geral = Material de Construcdo

Figura 29 - Percentual de contratos formais
Fonte: pesquisa ILOS (2012); CEL/COPPEAD-UFRJ (2007)

Entre 2006 e 2011, cresceu a utilizagdo de gatilhos (indexagao
automatica, com base em indices de mercado) baseados no pregco do diesel
para reajustar as tarifas de frete (vide figura 30). A empresa pesquisada tem

contratos atrelados a este indicador.

Geral Material de Construgdo

g

2006 2011 2011
m Sim mN3o m Sim m N3o

® Empresa pesquisada
Figura 30 - Gatilho do diesel
Fonte: pesquisa ILOS (2012); CEL/COPPEAD-UFRJ (2007)

Entre 2006 e 2011 aumentou a quantidade de empresas que exigem
idade maxima dos veiculos (vide figura 31), devido ao aumento do nivel de

seguranca e confiabilidade da operagao, entre outros.
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8,6anoseraa

média da idade 7,7anosé a . .
maxifa em Geral média da idade Material de Construgdo

2006 maxima em
2011

10,5anoséa
meédia da idade
maxima do
setor

wh

2006 2011

2011
©Sim mN3o W Sim mNdEo
.'Emprasa pesquisada

Figura 31 - Exigéncia de idade da frota
Fonte: pesquisa ILOS (2012); CEL/COPPEAD-UFRJ (2007)

Os principais indicadores de desempenho utilizados pelos embarcadores
estado referenciados na figura 32, que inclui os percentuais em que 0os mesmos

aparecem na pesquisa.

Cumprimento da programac&o de embarque _ 1000
Atendimento do prazo de entrega _ 100%
Avarias e contaminac3o (perdas e danos) _%00%

extravios [y 0o

Roubos |y o5

Reclamagdes de clientes _QO%
Condicdes dos Veiculos _%??%
Agilidade nas devolugées m 67%

Acdes para reducio de impactos ambientais [T 18%

o Geral o Material de Construgéo. Empresa pesquisada

Figura 32 - Principais indicadores de desempenho
Fonte: pesquisa ILOS (2012); CEL/COPPEAD-UFRJ (2007)

4.3.2. Tendéncias de preco - embarcadores

Existe elevada preocupagdo com melhoria de servigo, principalmente

quando se considera o setor de Material de Construgdo, onde 67% dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1021726/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1021726/CA

47

embarcadores priorizam este quesito, enquanto 17% prezam prioritariamente
para a reducao de custos, ja que 41%, no geral, observaram aumentos de
precos, sendo que no setor de material de construgdo 50% dos entrevistados
também observaram aumentos de precos.

Na média, 18% das empresas estdo com dificuldades em contratar
servico de transporte devido a falta de oferta de frete (vide figura 33). Quando se

trata do setor de Material de Construcao, esse valor sobe para 67%.

Geral Material de Construgao

o, Q,
40% 35% 40% 33% 33% 33%

30% 26% 30%
21%
20% 20%
12%
10% 6% 10%
0% 09
0% | 0% - :

Muito Baixa Média Alta Muito Muito Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta Baixa Alta

= Empresa pesquisada

Figura 33 - Grau de dificuldade na contratagao
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

Dos dados apresentados na secdo 4.3, pode-se extrair algumas
conclusées:

o \Verifica-se que as empresas estdo gastando cada vez mais com
transporte ao longo dos anos;

e Com maior terceirizagao, observa-se maior utilizacdo de transportadoras,
crescimento de contratos formais, bem como aumento da exigéncia de
idade dos veiculos, que indicam maior profissionalizagdo no setor de
transportes;

Observa-se maior preocupacdo com a melhoria de servigo, o que pode
acarretar aumento do preco do frete acima de indices de mercado, e
especificamente no setor de construgao, nota-se uma preocupacado com o

aumento na dificuldade da contratacao do servico de transporte.

4.4. Entrevistas
4.4.1. Transportador

Ao todo, oito transportadoras foram entrevistadas (pesquisa ILOS, 2011).

Todas as transportadoras entrevistadas afirmaram que seus clientes estao
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ficando mais exigentes. As principais exigéncias identificadas foram: seguranca
(63%), qualidade (38%), cumprimento do prazo de entrega (25%), restrigdo por
idade da frota (25%), meio ambiente (13%).

Existe uma tendéncia para uma maior profissionalizacdo do setor, e
clientes estdo mais exigentes quanto a qualidade e ao nivel de servigo.
Entretanto, ndo estédo dispostos a abrir mdo da margem para obter um servigo
com a qualidade que exigem. Percebe-se que os clientes buscam cada vez mais
as transportadoras para suprir a falta de autbnomos, profissionalizando o setor.
Com esta substituicdo, as transportadoras estimam que o custo do transporte
aumente entre 30% e 50% para as empresas contratantes. Para 100% das

transportadoras, esta cada vez mais dificil contratar autbnomos.

Trés principais razdes foram citadas pelas transportadoras, para que nao
trabalhem com autbnomos, sendo uma delas a qualidade de atendimento ao

cliente (vide figura 34).

100%
38% 38%

25%
sl 0%
Sim Nio Nao trabalham  Diminuindo Mantendo Aumentando
com auténomo

Preocupacao com a qualidade de atendimento
ao cliente

5 Consegue atender todos os clientes otimizando a
frota.

5 Os contratos sdo por \:oiume, nao contratamos
autonomo.
Figura 34 - Contratagdo de autbnomos
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

Acredita-se que o setor de material de construgcdo seja um dos mais
promissores até 2016. Entretanto, para as transportadoras, esse setor também é
visto como de margens baixas. Segundo a pesquisa do ILOS, 38% dos
transportadores nao tém interesse de aumentar a sua participagado no setor de
material de construgcao/cimento. Por outro lado, com grande numero de projetos

de construgdo para a Copa e Olimpiadas, alguns transportadores enxergam
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novas oportunidades de negdcios. Entretanto, alinhar os interesses comerciais é
fundamental para que, de fato, as oportunidades se transformem em negdcios.

Alguns transportadores n&o pretendem aumentar a participagdo neste
setor, apenas manter os clientes ja existentes. Eles acreditam que ha setores
mais atrativos e com maiores margens. Em periodos de alta demanda por
transporte, como o atual, algumas transportadoras podem escolher com quais
clientes querem trabalhar. E o critério de decisdo tem como um dos pontos
principais setores com maiores margens.

Dos dados da secgao 4.4.1, pode-se extrair algumas conclusoes:

o Os transportadores afirmam que o mercado esta mais maduro e com
maior grau de exigéncias;

¢ Com o aumento das exigéncias, os transportadores sao forcados a
aumentar a profissionalizacao do setor;

e A totalidade dos transportadores pesquisados tem preocupagao com a
maior dificuldade de contratar autbnomo, principalmente os que possuem
capacidade de atendimento em termos de qualidade e volume.

e Percepcdo de que o setor € um dos mais promissores até 2016, devido
ao mercado estar em expansao, mas com preocupagao com a taxa de

retorno pouco atrativa, devido ao baixo valor agregado.

4.4.2. Embarcadores

Foram entrevistadas seis empresas de Material de Constru¢cdo e uma de
Siderurgia, onde 100% do transporte é terceirizado. A maioria segmenta as
atividades na hora da terceirizagdo, sendo as segmentagdes mais comuns por
regido e atividade. Dentre os entrevistados, a variabilidade do numero de
transportadoras foi de 1 a 30, sendo que o numero maximo de transportadoras
cadastradas é de 85. A variabilidade da porcentagem movimentada pela
principal transportadora foi de 19% a 100%, no caso da empresa que trabalha
com uma unica transportadora. Nenhuma das entrevistadas considera seu
prestador de servigo logistico um operador logistico. A maior parte das empresas
(86%) tem contrato formal com seus transportadores. O tempo médio desses
contratos varia de um a cinco anos. 71% dos entrevistados tém indicadores de
desempenho e penalizagdes escritas em contrato, onde os indicadores mais

citados foram: volume, nivel de atendimento, nivel de servigo e seguranca.
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Os embarcadores ndo demonstram ter muitas exigéncias na contratacao
de seus transportadores, sendo que 86% nao possuem critério para selegéo de
motoristas, como por exemplo: registro de desvios de conduta, n&o utilizagdo de
equipamento de protecao individual (EPI), ndo obediéncia as normas de
seguranca interna das fabricas; bem como, nenhuma tem exigéncia de idade

minima dos mesmos.

Cerca de 43% dos embarcadores entrevistados realizam algum programa
de treinamento, citando a integracdo de seguranca e direcdo defensiva. Os
embarcadores entrevistados afirmaram que nenhuma das transportadoras
utilizadas consegue identificar desvios através de sistema de computador de
bordo acoplado a GPS, e o turnover dos motoristas, citado pelos embarcadores,
foi de 20%.

Na gestdo do nivel de servigo, as exigéncias de desempenho de
motoristas e qualidade da frota sdo importantes para as embarcadoras
entrevistadas, sendo que 29% delas acompanham a jornada do motorista, e
metade gerencia o desempenho dos mesmos, com principal atencdo para
acidentes e infracbes de transito. Todos os embarcadores afirmaram que
realizam auditorias de manutencido preventiva, seja por checagem ou
amostragem. 57% dos embarcadores tem limite de idade para a frota na

contratacdo, variando a idade entre 5 e 13 anos.

Relacdo frota prépria do Volumes séo definidos...
transportador x agregados x spot

43% 14% Diariamente

: Spot

Proprio
M Agregado

Sua empresa possui frota dedicada?

- Sim
83% B Nio

Figura 35 - Gestao do transporte
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

Semanalmente

m Mensalmente
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Elevada utilizac&do de transporte spot e de autbnomos, assim como 0 uso
de frota dedicada (vide figura 35). A utilizacdo de frota dedicada geralmente

ocorre:

¢ Em apenas algumas rotas e/ou regioes;
o Porque possui implementos silo graneleiros, que estdo em comodato com

transportadoras.

Empresas com tendéncia de aumento da frota dedicada (vide figura 36).
Em relagcdo aos autbnomos, ndo existe um comportamento padrdo no mercado

quanto a sua maior ou menor utilizacdo nos préximos anos.

Com relagdo a utilizagdo de auténomos, as Com relagdo a utilizagdo de frota dedicada, as
empresas pretendem... empresas pretendem...
Diminuir Manter Aumentar Diminuir Manter Aumentar
29% 29% 42% 0% 579% 43%
oy - Meta —
- Falta d.e agressiva da - Condicdo
motorista nrras atual de
) . _— ’1 - Ainda nao operagﬁo e
Motivacoes - Requisicdo de = B Reg|39 Motivacdes - sofre pressdo  fayoravel
cliente favoravel do mercado
- Iniciativa - Contra fluxo -Apenas na

interna de safra transferéncia

Figura 36 - Tendéncia - frota dedicada x auténomos
Fonte: pesquisa ILOS (2012)

A pesquisa do Instituto ILOS (2012), também mostra a preocupacao dos
embarcadores em faltar transporte no futuro, sendo que 63% dos entrevistados

sinalizaram positivamente para esta tendéncia.

Dos dados da segao 4.4.2, pode-se extrair algumas conclusoes:

¢ Observa-se forte utilizacao de frota de agregados e contratagao spot;

o Em paralelo ao aumento do transporte terceirizado, existe a tendéncia de
aumento da frota dedicada;

o Tem-se a percepgao de que existe muita variabilidade das exigéncias no
transporte;

o Observa-se baixa exigéncia com relacdo aos motoristas (perfil de
atendimento), bem como o baixo nivel de percepcao na qualidade e uso

da tecnologia embarcada nos transportadores.
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