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Resumo

Ferreira, Catia Maria Dias Ferreira; de Souza, Clarisse Sieckenius
(Orientadora). Avaliagdo da Metacomunicagdo Intercultural na
Interacdo Humano-Computador: um vocabulario para acessar as
perspectivas culturais dos usuarios. Rio de Janeiro, 2014. 195p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Informética, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

E fato que a diversidade cultural tornou-se um novo desafio na Interagio
Humano-Computador. Atualmente, 0s usuarios podem navegar por quase todos 0s
“lugares” da Web, sem fronteiras nacionais e/ou culturais, fazendo contato
intencional ou ndo com elementos de culturas estrangeiras (idiomas, praticas e
etc.). A Web tornou-se, portanto, um local privilegiado para encontros
interculturais, i.e., um lugar onde os usuarios tém a oportunidade de entrar em
contato com a diversidade cultural diretamente (ao interagir com outros usuarios
através de redes sociais, por exemplo) ou indiretamente (quando interagem com
aplicacGes que carregam tracos culturais estrangeiros). Este cenario indica a
necessidade de uma investigacdo sobre como a metacomunicacdo (comunicacao
sobre a comunicacdo) intercultural dos designers para 0S usuarios € percebida
pelos usuarios. Com isto objetivamos entender como 0s usuarios percebem as
oportunidades de estabelecer contato com a diversidade cultural ao interagirem
com aplicacdes multiculturais e como essas percep¢des podem contribuir em
atividades de Avaliacdo de IHC de tais sistemas. Entdo, a fim de investigar se e
COMO 0S usuarios expressam as suas percepcoes e reacdes sobre as oportunidades
promovidas pelos encontros interculturais indiretos, realizamos estudos empiricos
onde oferecemos um vocabuldrio especifico (Metaforas de Perspectivas
Culturais). Realizamos também outros estudos sem oferecer nenhum vocabuléario,
i.e., deixamos os usudrios falarem livremente sobre as oportunidades de fazer
contato com a diversidade cultural na Interagio Humano-Computador. Esses
estudos foram realizados no contexto de duas aplicagbes multiculturais (uma do

dominio linguistico e outra de um dominio ndo linguistico). Entre os resultados
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obtidos, destaca-se 0 potencial do vocabuléario especifico no ciclo de design de
interacdo de sistemas multiculturais, revelando que as Metéforas de Perspectivas
Culturais sdo uma ferramenta de apoio promissora para as praticas de design
participativo, i.e., um meio de expressdo e comunicacdo para 0S usuarios

qualificarem suas experiéncias de interacdo reais ou potenciais.

Palavras-chave

Avaliagdo de IHC; Cultura; Metéaforas de Perspectivas Culturais;
Engenharia Semidtica; IHC e Cultura.
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Abstract

Ferreira, Cétia Maria Dias Ferreira; de Souza, Clarisse Sieckenius
(Advisor). Intercultural Metacommunication Evaluation in Human-
Computer Interaction: A Vocabulary to Access Users' Cultural
Perspectives. Rio de Janeiro, 2014. 195p. MSc. Dissertation —
Departamento de Informética, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de
Janeiro.

It is fact that cultural diversity has become a new challenge in Human-
Computer Interaction. Today users can navigate almost anywhere on the Web,
with no cultural and/or national boundaries, having intentional or unintentional
contact with foreign cultural elements (languages, practices etc.). Therefore, the
Web became a privileged place for intercultural encounters, i.e., a place where
users have the opportunity to be in contact with cultural diversity directly (when
interacting with other users using social networks, for example) or indirectly
(when interacting with applications, which have foreign cultural features). This
scenario indicates the need for an investigation about how the intercultural
metacommunication (communication about communication) of designers to users
is noticed by users. Hereupon, we intend to understand how users perceive the
opportunities to make contact with cultural diversity when interacting with cross-
cultural applications and how these perceptions can contribute in the HCI
Evaluation activities of these systems. Thus, in order to investigate whether and
how users express their perceptions and reactions over opportunities promoted by
indirect intercultural encounters, we conducted empirical studies in which we
offered a specific vocabulary (Cultural Viewpoint Metaphors). We also conducted
other studies without offering any vocabulary, that is, we let users speak freely
about the opportunities to make contact with cultural diversity in Human-
Computer Interaction. These studies were conducted in the context of two cross-
cultural applications (one in a linguistic domain and one in a non-linguistic
domain). Among the results obtained, it was highlighted the potential of the

specific vocabulary in the interaction design cycle of cross-cultural systems,
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revealing that Cultural Viewpoint Metaphors are a promising supporting tool for
participatory design practices, i.e., a medium of expression and communication

for users to qualify their real or potential interaction experiences.

Keywords

HCI Evaluation; Culture; Cultural Viewpoint Metaphors; Semiotic
Engineering; HCI and Culture.
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